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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SANT LLORENC DES CARDASSAR

9002 Aprovacio definitiva del Reglament de régim intern de la Unitat de Treball Social 2 de l’Ajuntament

de Sant Lloreng¢ des Cardassar: Sa Coma

En sessio ordinaria de data 18 de juliol de 2019 el Ple de 1’Ajuntament va aprovar inicialment el Reglament de régim intern de la Unitat de
Treball Social 2 de 1" Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar: Sa Coma.

Dit acord fou sotmés al tramit d’informacio publica (BOIB ntm. 104 de data 30 de juliol de 2019) i atés que no es varen presentar
reclamacions, objeccions i observacions en termini esdevingué aprovat definitivament i se 'n publica integrament el seu text a continuacio:

Reglament de régim intern de la Unitat de Treball Social 2 de 1’Ajuntament de Sant Llorenc¢ des Cardassar: Sa Coma

La Unitat de Treball Social constitueix el primer nivell d'atencié del Sistema Public de Serveis Socials com a resposta propera davant
qualsevol demanda o necessitat social. Es la unitat basica de funcionament del sistema, dotat de recursos materials, financers i un equip
multidisciplinar, dirigits a tota la poblacid resident al seu ambit territorial d'actuacié. Des d'aquesta es faciliten les prestacions técniques,
economiques i tecnologiques segons les distintes necessitats plantejades per la ciutadania.

La Unitat de Treball Social té com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida, mitjangant
la cobertura de 1lurs necessitats personals, basiques i de les necessitats socials.

El centre de Serveis Socials de 1'Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar, a efectes de complir amb el principi de proximitat, organitza la
seva activitat professional a través d'una Unitat de Treball Social (UTS 2) ubicada al carrer Mareselva 2 de sa Coma.

I. NORMES DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

1. El personal del servei estara sempre a disposicio de les persones usuaries, complint les seves funcions amb la maxima diligéncia
possible, per la qual cosa aquestes hauran de seguir les indicacions del personal.

2. Se seguiran unes normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat e higiene, tractant en tot moment amb el maxim respecte
tant a les altres persones usuaries com al personal del servei, evitant els crits i les baralles.

3. Tant personal com persones usuaries i familiars tindran cura de les instal-lacions del centre procurant que estigui net en tot moment.

4. Queda totalment prohibit el lliurament de regals o almoines per part de les persones usuaries al personal de la UTS, aixi com la
donaci6 de qualsevol tipus de bé.

5. No esta permes fumar dins el centre.
II. HORARIS D'ATENCIO I ADRECA
1. La UTS de Sa Coma esta ubicada al carrer Mareselva 2 de Sa Coma.

De dilluns a divendres de 9h a 14h, amb cita prévia. Es propcurara, en la mesura possible, 1'adaptacié horaria d'atencié a persones que tenen
dificultat d'acces a I'horari establert.

I11. PRESTACIONS DEL SERVEI

A) Tipus de prestacions

Prestacions técniques:

s

s es prestacions técniques son els serveis i les intervencions que porten a terme els equips professionals que s'adrecen a la prevencio, el
TTdiagnostic, la valoracio, la proteccio, la promocié de 'autonomia, 1'atencio i la insercié de les persones, les unitats de convivéncia i els grups

en situacio de necessitat social.
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Son prestacions técniques les actuacions i intervencions segilients que porten a terme equips professionals:

La informaci6 sobre els recursos socials més adequats disponibles i sobre com accedir-hi.

L'orientacio sobre els mitjans més adequats per respondre a les necessitats plantejades .

L'assessorament i el suport a les persones i els grups que necessitin l'actuacio social.

La valoraci6 singularitzada i el diagnostic social de les situacions personals, de convivéncia i familiars, i de les demandes socials.
La intervenci6 professional i el tractament social orientats al compliment de les finalitats dels serveis socials.

Les que s'estableixin en la cartera de serveis socials municipal.

Qualsevol altra orientada al compliment de les finalitats dels serveis socials.

Prestacions economiques:

Les ajudes no técniques son una prestacié economica dirigida a families o individus que passen per situacions d'urgéncia relacionades amb la
manca de mitjans de subsisténcia, estan relacionades també amb la manca d'autonomia de les persones per procurar-se per elles mateixes els
mitjans amb els que atendre Ilurs necessitats basiques relacionades amb I'alimentacio, vestimenta, higiene i allotjament.

Aquesta caréncia podra estar motivada per la manca de recursos propis (ingressos inexistents o insuficients en relacio a les necessitats més
primaries) o bé ésser producte de circumstancies excepcionals provocades per situacions d'emergéncia. Les emergéncies son situacions que
requereixen una rapida resposta davant una situacio greu de precarietat social, pero en les que la persona no n'ha estat responsable directe.

L'emergencia és una situacié que sobrevé, marcada per la imprevisibilitat, la immediatesa i la profunda alteracio de la vida diaria.
Les prestacions economiques es poden atorgar amb caracter de dret subjectiu, dret de concurréncia o urgéncia social.
Prestacions tecnologiques:

Son prestacions tecnologiques les que per mitja d'un producte, atenent les necessitats socials de la persona, l'ajuden a assolir un major grau
d'autonomia, com son: la teleassisténcia domiciliaria, les ajudes instrumentals o d'altres de naturalesa semblant que es recullin en el
corresponent reglament d'ajuts de serveis socials o en aquest reglament mitjangant la cartera de serveis.

B) Cataleg de prestacions
1. Servei d'informacid, orientacio, valoracid, intervencio i derivacio:

Constitueix la porta d'entrada a la xarxa ptblica de Serveis Socials. En aquest servei es duen a terme les primeres atencions i prestacions de
la poblacid, aixi com els contactes de gestiéo amb la resta de recursos socials. S'ha de passar per aquest servei abans que per qualsevol altre.

1.1. Informacio i orientacio:

La informaci6 general i especialitzada consisteix en oferir a les persones usuaries la informacidé que resulti precisa perqué coneguin el
contingut de les prestacions del sistema public de serveis socials i, en el seu cas, perque puguin accedir-hi.

El procés d'orientacid i assessorament (individual i/o familiar) té per objecte, una vegada avaluades i diagnosticades les necessitats de la
persona usuaria, orientar-la cap a les prestacions que resultin més idonies, havent d'elaborar un pla individual d'atencié sempre que es
consideri necessari algun tipus d'intervenci6 que requereixi seguiment i que la persona usuaria presti el seu consentiment.

1.2. Valoraci¢ i diagnostic:

Té per objecte l'estudi convenient per realitzar la valoraci6 individualitzada i fer una avaluacié integral de necessitats que permetin
fonamentar el diagnostic del cas.

1.3. Intervencio:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/127/1042640

Tramitacio de les prestacions, garantint I'accés a les prestacions técniques, economiques i tecnologiques del sistema de serveis socials, i
facilitant l'accés a prestacions d'altres sistemes de proteccio social.

——1.4. Derivacio:
|

i f

F: 2Procés que es produeix en les situacions en qué la valoracid social determina que les persones usuaries es poden beneficiar de les prestacions
y'd'altres programes dels serveis socials comunitaris basics o bé d'altres serveis especialitzats (del mateix sistema de serveis socials o d'altres
sistemes de proteccio social).
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Aquestes prestacions, que d'acord al punt anterior poden ser técniques, tecnologiques o economiques, son les segiients:

® Prestacions dels serveis socials comunitaris basics: atencié domiciliaria (servei d'ajuda a domicili, servei de teleassisténcia, altres
serveis de suport domiciliari), prevencio i insercid social, ajuts per a la cobertura de les necessitats basiques, etc.

® Prestacions d'altres serveis especialitzats: Serveis d'estades diiirnes (centre de dia, prestacions per a dones de violéncia de geénere, etc.
1.5. Seguiment:

Procés pel qual es realitza el seguiment posterior de les intervencions duites a terme, que permeti conéixer 1'evolucio de la situaci6é abordada
i la deteccid de noves situacions de necessitat que requereixin atencio.

2. Servei de prevencid i inserci6 social:

Té com a finalitat respondre a la necessitat de prevenir la marginacié i les seves causes, aixi com afavorir la incorporacié social de persones
en risc o en situacio d'exclusio social.

Les actuacions son les segiients:
-En matéria de prevencio:
® Estratégies motivadores, educatives i de capacitacié per accedir als recursos socials.

® Informacio publica adaptada a grups en situacio de vulnerabilitat sobre els signes primerencs, els recursos disponibles, les pors i
prejudicis.

® Informacio6 especifica a persones en contacte amb persones potencialment vulnerables.

® Desenvolupament de programes i projectes dirigits a la prevencio social.
-En mateéria d'inserci6 o inclusio social:

® Elaboraci6 d'itineraris individualitzats d'inclusié social.

® Disseny i acompanyament durant tot el procés d'inclusio social.

® Gestio de prestacions economiques de caracter social per a la inclusio.

® Elaboracio d'intervencions dirigides a grups amb especial dificultats per a la inclusié social.
3. Prestacions economiques:

Subvencions i ajudes economiques ordinaries i d'emergencia a les que tendran dret totes aquelles persones que compleixin els requisits de la
legislacio vigent i els criteris que responen al fi especific de cada prestacio.

Els ajuts economics d'emergeéncia sén ajuts economics de caracter extraordinari, adrecats a la unitat de convivéncia i destinats a pal-liar les
situacions en qué es puguin trobar les persones afectades per un estat de necessitat. Es consideren situacions d'emergéncia, entre d'altres, les
segiients:

-Despeses imprescindibles per a 1'us de I'habitatge habitual.

-Despeses excepcionals en qué concorrin circumstancies de necessitat social greu o urgent i que es considerin d'interés per a l'atencié de
persones amb una problematica important.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/127/1042640

-Despeses destinades a cobrir necessitats basiques familiars.
——IV.SISTEMA DE COBRAMENT DEL PREU

|l_|-'- mb caracter general, els serveis que es presten des de les UTS municipals dels serveis socials comunitaris basics son gratuits per a l'usuari.

[ :Estan finangats amb carrec als seus pressupostos municipals amb autofinangament de 1'Administracié estatal i autonomica (Pla de
¥.Prestacions Basiques), sens perjudici de l'establiment de convenis, acords o altres formules de cooperacié amb altres administracions en el

%marc de la legislaci6 en matéria de Serveis Socials que puguin concretar aportacions a favor de 1'Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar.

=
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V. ADMISSIONS I BAIXES
1. Requisits per accedir al servei:

Els serveis socials s'adrecen a tota la poblacid i tenen com a destinataries totes aquelles persones que precisin d'informacid, diagnostic,
orientacio, suport, intervencid, assessorament individual o comunitari, per fer front a situacions de necessitat personal basica, desigualtat
social o per a la seva prevencio.

Son titulars del dret a accedir als serveis socials comunitaris del centre de Serveis Socials municipal de I'Ajuntament de Sant Lloreng des
Cardassar els ciutadans i ciutadanes que constin en el padré municipal d'habitants. Com a excepcié a aquesta condicio, s'atendra a les
persones estrangeres, exiliades, refugiades i apatrides residents en el municipi, d'acord amb el que estableix la normativa estatal basica que li
sigui d'aplicacio i en els tractats i convenis internacionals vigents en aquesta matéria, sense prejudici del que s'estableixi reglamentariament
per a qui es trobi en situaci6 de risc i/0 estat de necessitat reconeguda.

En tot cas, les persones que es trobin a les Illes Balears en una situacio de necessitat personal basica poden accedir a les prestacions del
sistema de serveis socials que permetin atendre aquesta situacid. El personal professional de les UTS 1'han de valorar d'acord amb la seva
gravetat, precarietat o peremptorietat.

Els programes i projectes d'intervencié determinaran, en cada moment, els requisits especifics que hauran de complir els ciutadans i
ciutadanes per accedir a serveis concrets.

2. Accés al servei i tramitacio6 de les prestacions:

Es poden sollicitar les prestacions a iniciativa de la persona usuaria, familia, professionals de serveis socials i representants legals, d'acord
amb els requeriments i condicions especifiques que per a cadascun es determinen en la corresponent cartera de serveis.

Les prestacions han d'atorgar-se d'ofici o a peticié de la possible persona beneficiaria o representant legal d'aquesta, a través dels serveis
socials basics descentralitzats en el territori, o bé mitjangant altres entitats amb les quals I'Ajuntament tingui acords o convenis.

La prestacio s'atorgara mitjangant resoluci6 de 1'organ competent de conformitat amb la legislacio vigent.

La sol-licitud presentada per la persona usuaria o representant legal es fara d'acord amb els requeriments i condicions especifiques per a
cadascuna de les prestacions determinades a la cartera de serveis.

L'equip de professionals de la Unitat de Treball Social han de concertar una primera entrevista amb la persona, familia o representant legal
de la persona usuaria per verificar les circumstancies socials i familiars i les necessitats que cal satisfer aixi com per valorar i emetre el
diagnostic corresponent. A partir del diagnostic, el personal competent de la UTS de Sa Coma establira els serveis, els recursos o les
prestacions que consideri adients per a la cobertura de les necessitats de la persona usuaria.

A la vista del diagnostic obtingut, les/els professionals de la UTS de Sa Coma poden determinar que no procedeix l'atorgament de
prestacions o serveis. L’organ competent emetra resolucié denegatoria previ informe dels serveis técnics en el qual hi constin les
circumstancies que s'han valorat i els motius que donen lloc a la denegacié de la sol-licitud.

En cas de disconformitat, la persona usuaria pot recorrer la resolucio en qiiestio mitjangant els procediments legalment establerts.
2.1. Pla de treball o programa individual d'atencio

El/la treballador/a social ha d'elaborar el pla de treball o programa individual d'atencié amb criteris professionals i tenint en compte els
recursos técnics i humans disponibles. Aquest pla de treball o programa individual d'atencié s'ha d'assolir amb la persona usuaria.

El pla individual d'atencid és una eina dissenyada per garantir una atencié adequada d'acord amb la valoracid social de la persona, la familia
o la unitat de convivéncia, els objectius a assolir i els mitjans que es posen a disposicid per tal d'aconseguir-ho. Conté també les accions
especifiques orientades a aconseguir la inclusi6 social, personal, educativa o laboral de la persona.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/127/1042640

El pla individual d'atenci6 és consensuat i acceptat per la persona, la familia o la unitat de convivéncia. En cas de risc o desproteccio preval

el criteri técnic, criteri que prevaldra aixi mateix en aquells suposits en els quals la persona, familia o unitat de convivéncia no reuneixi els

i cquisits establerts per accedir als serveis o prestacions.

&

El pla individual d'atencio €s elaborat pel servei que porta a terme la intervencié o gestiona la prestacio. Si hi ha actuacions conjuntes per
art de diferents serveis es dissenyara un unic pla que contindra les competéncies propies de cada servei.

b

-
aY

2.2. L'expedient assistencial i historia social

I
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Totes les persones usuaries del Serveis Socials municipals tenen un Unic expedient obert en 1'ambit dels serveis socials comunitaris el qual
inclou una série ordenada de documentacié de la persona i, si escau, de la seva familia, respectant la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal.

La historia social és el conjunt de documents agrupats en un expedient assistencial que conté les diverses intervencions relatives el procés
assistencial de cada persona usuaria o unitat de convivencia i la identificacié dels professionals que intervenen.

Els Serveis Socials municipals treballaran coordinadament amb el conjunt d'administracions competents en materia de serveis socials per a
1'as i extensi6 de I'expedient assistencial o historia social informatitzada.

3. Tancament de I'expedient
Els motius de tancament poden ser:
® Assoliment dels objectius.
® Assoliment parcial dels objectius.
® Decisi6 explicita de la persona / familia. Si hi ha altres serveis i/o entitats intervenint, se'ls hi comunicara.
® Abséncia de la persona / familia per periode superior a un mes.
® Defuncié de la persona / familia.
® Decisi6 del servei per incompliment dels acords.
® Derivacio a altres serveis. S'ha d'especificar el servei.
® Altres.
VI. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Suspensio de les prestacions:

Les prestacions de serveis socials queden en suspens quan es deixin de reunir les condicions que en van motivar 'atorgament o quan es
donin les condicions necessaries perque la persona beneficiaria ho sigui d'altres prestacions no compatibles amb els serveis que formen la
xarxa basica de serveis socials, amb prestacions sanitaries o bé amb altres prestacions de caracter personal que els facin incompatibles.

Les resolucions provisionals de suspensié han de comunicar-se a les persones beneficiaries o a qui ostenti la seva representacio legal.

L'aportacié de dades incorrectes o falses per part de la persona usuaria que hagin suposat I'accés a la prestacié sense reunir els requisits
establerts suposa la suspensio de la prestacio i el rescabalament per part de 'administracio prestadora del cost del servei rebut indegudament.

Extinci6 de les prestacions:
Les prestacions del servei s'extingeixen en produir-se alguna de les segiients situacions:

a) Per desistiment de la persona sol-licitant o de qui la representi legalment.

b) Per finalitzacid de la situacié de necessitat que ha generat la prestacio del servei.

¢) Per defunci6 de la persona usuaria.

d) Per incompliment greu i reiterat de les obligacions per part de la persona usuaria.

e) Per canvi de domicili de la persona usuaria fora del municipi de Sant Lloreng

f) Per la situacié de risc greu per a la integritat fisica del personal que realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora de
perill i quan no hi hagi possibilitat d'evitar-ho.

g) Aquelles que es prevegin en les condicions especifiques per a cadascun dels serveis i que es determinin en la cartera de serveis.

II. CANALS DE PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES I PROCEDIMENTS DE RECLAMACIO:

"“I| ” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/127/1042640

»1. Suggeriments, queixes i reclamacions:

e
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L'equip técnic de la UTS haura de facilitar tota la informacié que la persona usuaria sol-liciti respecte al funcionament de la prestacidé que
rebi i altres aspectes de l'activitat que puguin ser del seu interés. Les persones usuaries podran formular queixes o reclamacions, aixi com
qualsevol tipus de suggeriment que comporti una millora del servei.

Tothom que desitgi presentar queixes, reclamacions o suggeriments sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels
serveis, poden fer-ho mitjangant diferents vies:

® Presencialment, mitjancant els fulls de de queixes i suggeriments o mitjangant el llibre de reclamacions que tindran a la seva
disposicio a les oficines ubicades al carrer major 7 de Sant Lloreng.

L'administracié municipal haura de resoldre per escrit les queixes i reclamacions en un termini maxim de tres mesos.
2. Enquestes de satisfaccio:
Amb una periodicitat minima semestral es lliuraran enquestes de satisfaccié a un 20% de les persones usuaries del servei i/o familiars.

La finalitat d'aquestes enquestes és la de coneixer la seva opini6 sobre els diferents aspectes relacionats amb la qualitat de la prestacio del
servei, aixi com fomentar la seva participacio en la millora d'aquest

VIII. CARTA DE DRETS I DEURES
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els DRETS segiients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma,
étnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinié o qualsevol altra condicid
personal o social.

b) Dret a rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s'ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informaci6 que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c) Dret a rebre la valoraci6 de la seva situacio i, si és procedent, la valoracié de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d'un pla individual d'atencid personal o familiar d'acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d'aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d'intervencio social i a participar en 1'eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de I'atenci6 o perjudiquin
a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informaci6 prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervenci6é impliqui ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d'edat s'atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacié vigent, llevat que la rentincia
afecti els interessos de les persones menors d'edat, aixi com incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacidé que coneguin els serveis socials, d'acord amb la legislacio de proteccié de
dades de caracter personal.

i) Dret a 'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d'acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a l'assignacio de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulada en el titol IV d'aquesta llei.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes

o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

FLes persones destinataries dels serveis socials tenen els DEURES segiients:
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a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d'atenci6 i les orientacions que s'hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre's a participar activament en el
procés.

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es produeixin.

¢) Destinar la prestaci6 economica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes quan siguin citades pel personal dels serveis socials.

¢) Contribuir al finangcament del cost del servei quan es tengui capacitat economica i aixi s'estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situaci6 personal, familiar, social i econdmica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb l'entitat prestadora del servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

IX. INFRACCIONS I SANCIONS DE LES PERSONES USUARIES
A més del que pugui preveure la normativa vigent s'estableixen tres nivells d'infraccions:
1. Soén infraccions lleus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions, les segiients:

- No facilitar la informacio sobre els canvis en la situaci6 personal, familiar, economica i social.

- No complir els acords relacionats amb el servei o prestacié concedida .

- La manca de respecte al personal, a altres persones usuaries o visitants del centre.

- Incomplir els preceptes del present reglament de régim intern I'incompliment dels quals no estigui tipificat com a falta greu o molt
greu.

2. Sén infraccions greus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions, les segiients:

- Falsejar dades a I'administracio.

- No comunicar als professionals els canvis o les alteracions de les circumstancies o dels requisits que varen determinar la concessid
del recurs/prestacio.

- Produir danys a les instal-lacions del centre, altres dependencies municipals o locals on es porti a terme la intervencio.

- No destinar la prestaci6 a la finalitat per a la qual s'hagi concedit.

- No complir de forma reiterada i continua els acords relacionats amb el servei, la prestacié o el recurs concedit.

3. Es considerara infraccidé molt greu l'agressio fisica o psicologica al personal que presta el servei, aixi com les amenaces que suposin un
risc per a la integritat dels professionals.

El professional que tingui coneixement d'una accié/omissié de les descrites anteriorment sera el que insti l'inici del procediment sancionador
d'acord amb el que es detalla a continuacio.

S'estableixen tres nivells de sancions o mesures:

1. Per a les infraccions lleus s'advertira verbalment a la persona usuaria, que sera convocada a una entrevista amb el personal que 1'hagi atesa
i amb el coordinador o coordinadora de la corresponent UTS.. Es deixara constancia dins 'expedient/carpeta de projecte dels fets mitjancant
la diligéncia de “Fer constar”.

2. Les infraccions greus suposaran el tancament temporal, d'entre dos a sis mesos de 1'expedient. Ara bé, quan a l'expedient hi hagi
intervencions dirigides a menors amb processos positius, com ¢és ara beques d'insercio en risc i recursos per a la integracio educativa, laboral
i social dels menors, sols es tancaran les referides als adults amb la intencié de preservar els esmentats processos.

Es creara una comissio integrada per la persona treballadora de Serveis Socials afectada, 1'equip de cas i el coordinador o la coordinadora de
la UTS per determinar la durada del tancament de l'expedient i, en el cas d'intervencions grupals i comunitaries, per determinar el tipus i
durada de la sanci6. L'acta de la comissié servira per informar a les persones usuaries i es guardara l'original a l'expedient/carpeta de

projecte. El coordinador o coordinadora o el personal de Serveis Socials que hagi atés la demanda en donaran coneixement a la persona
——usuaria convocant una entrevista per a tal fi.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/127/1042640

23. Les infraccions molt greus suposaran la interrupcié immediata del servei fins que la comissié dictamini les mesures a prendre. En la
yintervencié individual-familiar el tancament de 1'expedient serd com a minim de sis mesos. Per a aquestes infraccions la comissié estara
ﬁintegrada per una persona representant de la direccio politica, el coordinador o coordinadora de la UTS i el o la professional o professionals
P
afectats.
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La comissié tindra en compte el reconeixement dels danys causats i la voluntat de reparacio dels mateixos per part de la persona agressora.

L'acta de la comissio servira per informar a les persones usuaries i es guardara l'original a l'expedient. El coordinador/a del servei i I'equip
técnic en donaran coneixement a les persones usuaries convocant una entrevista per a tal fi.

X. Entrada en vigor

La present ordenanca fou aprovada definitivament en data 18 de juliol de 2019 al no haver-se presentat reclamacions, objeccions o
observacions contra el seu acord d'aprovacio inicial. Entrara en vigor una vegada que se'n publiqui el text integre al Butlleti Oficial de les
Illes Balears i transcorregut el termini de quinze dies habils previst als articles 103.1 i 113.1 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal 1 de régim local de les Illes Balears, continuant la seva vigéncia fins a la seva modificacié o derogaci expressa.

Contra el present acord es pot interposar recurs contencids administratiu davant la Sala del Contencidos Administratiu del Tribunal Superior
de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos a comptar des del dia segilient a la data de publicaci6 del present anunci, de
conformitat amb 1"article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Sant Lloreng des Cardassar, 16 de setembre de 2019

El batle,
Mateu Puigros Sureda
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