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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
SINDICATURA DE COMPTES

5837 Acord del Consell de la Sindicatura pel qual es crea la seu electronica de la Sindicatura de Comptes
de les Illes Balears

Antecedents

L’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu coma de les administracions publiques, i de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, ha suposat un fort impuls a la digitalitzacié de les administracions publiques.
Aquestes lleis impliquen, d’una banda, que la tramitacié electronica ha de constituir 1’actuacié habitual de les administracions i, de 1’altra, el
reconeixement del dret de la ciutadania a relacionar-se amb les administracions publiques mitjangant la utilitzacié de mitjans electronics.

El reconeixement d’aquest dret obliga, entre d’altres, a definir clarament la seu electronica a través de la qual s’estableixen aquestes relacions
i a determinar-ne el régim juridic essencial.

L’article 38.1 de la Llei 40/2015 defineix la seu electronica com 1’adrega electronica, disponible per a la ciutadania a través de xarxes de
telecomunicacions, la titularitat de la qual correspon a una administraci6 publica, o bé a un o diversos organismes publics o entitats de dret
public en I’exercici de les seves competéncies.

L’apartat 3 del mateix article estableix que cada administracié publica ha de determinar les condicions i els instruments de creaci6 de les seus
electroniques, amb subjeccid als principis de transparéncia, publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat,
neutralitat i interoperabilitat. En tot cas s’ha de garantir la identificacié de 1’organ titular de la seu, aixi com els mitjans disponibles per
formular suggeriments i queixes.

El Reial decret 1671/2009, de 6 de novembre, pel qual es desplega parcialment la derogada Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, derogat en part en la disposicié derogatoria unica de I’esmentada Llei 39/2015, regula, en el Titol II, la
creacio, les caracteristiques, les condicions d’identificacié i seguretat, els continguts i els serveis i les regles especials de responsabilitat de les
seus electroniques.

L’article 3.2 de I’esmentat Reial decret 1671/2009, també vigent, disposa que la creacié de seus electroniques s’ha de realitzar per ordre del
ministre corresponent o resolucid del titular de I’organisme public, que s’ha de publicar en el Butlleti Oficial de I’Estat, amb el contingut
minim, les caracteristiques i la resta de requisits establerts en el dit reial decret.

La Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, en la seva condici6é d’organ de control extern, és un organ estatutari (article 82 de 1’Estatut
d’autonomia de les Illes Balears) que no esta compres, en sentit estricte, en 1’ambit d’aplicacié de I’esmentada Llei 11/2017 ni en el de la
seva normativa de desplegament. Ara bé, aixo no és obstacle perqué la institucié ajusti I’actuacio als principis recollits en aquesta normativa,
amb la finalitat de simplificar, agilitar i modernitzar la seva activitat mitjancant la utilitzacié de les tecnologies de la informacid i la
comunicacid, tant en I’exercici de les seves competeéncies estatutaries propies com en les actuacions de naturalesa materialment
administrativa que ha de dur a terme en I’ambit de la gestio de la seva organitzacio.

Fonament de dret

L’article 16 de la Llei 4/2004, de 2 d’abril, de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, disposa que correspon al Consell adoptar les
mesures i aprovar les disposicions que siguin necessaries per a 1’exercici de les comeses i el compliment de les finalitats que la llei assigna a
la Sindicatura

Per tot aix0, el Consell de la Sindicatura

Acorda
Crear la seu electronica de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears i establir-ne la regulacio en els punts que es dicten a continuacio.
1. Objecte i ambit d’aplicacio

Aquest Acord té per objecte la creacio i la regulacio de la seu electronica de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears.
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L’ambit d’aplicacié d’aquest Acord s’estén a tots els organs i les unitats administratives de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears.

2. Accés a la seu electronica

L’adreca electronica de la seu electronica de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears és <https://seu.sindicaturaib.org>.

Es accessible directament, aixi com a través del portal web de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears <http://www.sindicaturaib.org>.
3. Titularitat i organs competents i responsables de la gestio de la seu electronica

La titularitat de la seu electronica correspon a la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, que €s responsable de la integritat, la veracitat i
I’actualitzaci6 dels continguts i els serveis que es posin a disposicio de la ciutadania.

La gesti6 i la coordinacié dels continguts comuns de la seu electronica corresponen a la Secretaria General de la Sindicatura de Comptes de
les Illes Balears.

Es designen responsables administratius de la gestiéo de la seu electronica i dels serveis posats a disposicié de la ciutadania les persones
responsables de les unitats organitzatives que tenguin atribuida competencia respecte de cada un dels serveis i que es detallen en la seu
electronica.

La gestio6 tecnologica i informatica de la seu electronica depén de la Secretaria General de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, a
través de la seccid competent en matéria d’informatica.

En cap cas la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears és responsable de 1’us fraudulent que els usuaris del sistema puguin fer dels serveis
prestats mitjancant 1’administracié electronica. A aquests efectes, els usuaris assumeixen amb caracter exclusiu la responsabilitat de la
custodia dels elements necessaris per a la seva autenticacio en 1’accés a aquests serveis, 1’establiment de la connexio precisa i la utilitzacio de
la signatura electronica, aixi com les conseqiiéncies que poden derivar del seu us indegut, incorrecte o negligent.

4. Caracteristiques de la seu electronica

Es realitzen a través de la seu electronica de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears totes les actuacions, els procediments i els serveis
que, desenvolupats en el régim de dret public, requereixin 1’autenticacio de 1’Administracié Puablica o dels usuaris per mitjans electronics,
aixi com aquells altres respecte dels quals es decideixi la inclusi6 en la seu electronica per raons d’eficacia i qualitat.

La seu electronica de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears té les caracteristiques segiients:

a. Té accessible el seu instrument de creacid, directament o mitjancant enllag a la seva publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

b. S’identifica mitjancant un certificat de seu electronica 1’0s del qual esta limitat a la seva identificacio. Aquest certificat pot ser
objecte de consulta a través de la seu electronica.

c. Per garantir la prestacié de serveis, i de conformitat amb el que estableix I’article 13 de la Llei 39/2015, s’estableixen els canals
segtlients:

1. Accés electronic a través d’Internet, bé directament a través de la seu electronica o bé del portal web institucional
<www.sindicaturaib.org>.

2. Atenci6 presencial, a la seu de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, situada al carrer de Sant Feliu, 8A, 07012 de
Palma.

3. Atencio telefonica, a través del teléfon 971 214 800.

La informacio i els serveis inclosos en la seu electronica disposen de 1’assisténcia en 1’Gs de mitjans electronics, de conformitat amb [’article
12 de 1a Llei 39/2015 i en els termes que s’estableixin en aquesta matéria en la normativa vigent en cada moment.

Els continguts publicats a la seu electronica responen als criteris de seguretat i interoperabilitat que es deriven de les Lleis 39/2015 1 40/2015;
del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional de Seguretat en 1’ambit de 1’ Administracié Electronica, i del
Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I’ambit de 1’ Administracié Electronica.

El disseny de la seu contempla els requisits d’accessibilitat establerts en el Reial decret 1276/2011, de 16 de setembre, d’adaptacié normativa
a la Convenci6 Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat.
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5. Continguts i serveis de la seu electronica
Els continguts minims que ha d’incloure la seu electronica sén:

. Informacio seva actualitzada, la qual comprén la identificacio i la de 1’0rgan responsable de la seva gestio

. Informacio necessaria per a la seva utilitzaci6 correcta, que inclou el mapa del web

Serveis d’assessorament electronic a 1’usuari per a la seva utilitzaci6 correcta

. Sistema de verificaci6 del seu certificat, de forma directa i gratuita

. Relacio de sistemes de signatura electronica admesos

. Accés al perfil de contractant i altres serveis prevists en la normativa de contractes del sector piiblic

. Politica de proteccio de dades i privacitat de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears i enllag a la seu de 1’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades

h. Enllag al Butlleti Oficial de les Illes Balears

i. Informaci6 sobre I’accessibilitat

j- Qualsevol informaci6 o servei que la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears consideri d’interés o necessitat

k. Normativa que la regula

Q -0 &0 o

Els serveis a disposicio de la ciutadania que la seu electronica ha d’incloure son:

. Cataleg de procediments i serveis disponibles a la seu electronica

. Carta de serveis electronics de la seu electronica

Mitjans electronics que la ciutadania pugui utilitzar en 1’exercici del seu dret a comunicar-se amb 1’administraci6 publica

. Enllag per formular queixes i suggeriments

Accés a Iestat de tramitacio de ’expedient

. Tauler d’anuncis de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears

. Data i hora oficials, i dies declarats oficialment inhabils

. Comprovacié de I’autenticitat i la integritat dels documents que ha emés la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears que hagin
estat autenticats mitjangant codi segur de verificacid

50 0 &0 O

Des de la seu electronica es pot accedir mitjangant enllagos a altres informacions o serveis que, per no reunir els requisits necessaris, no en
formen part. En aquests casos, la persona usuaria ¢és advertida expressament d’aquest fet i la Sindicatura de Comptes queda exempta de tota
responsabilitat per les conseqiiéncies derivades de la utilitzacié d’aquests enllagos.

6. Formulaci6 de queixes i suggeriments

La seu electronica conté un procediment per formular queixes i suggeriments, que té la consideracié d’iniciacié del procediment
administratiu.

Els mitjans disponibles per formular queixes i suggeriments son els segiients:

a. Presentaci6 telematica a través de la seu electronica

b. Presencialment en I’oficina de Registre de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears o mitjangant qualsevol dels mitjans prevists
en Darticle 16.4 de la Llei 39/2015

c. Mitjangant la tramesa d’un fax al nimero 971 214 807

d. Per teléfon, al nimero 971 214 800

7. Signatura electronica

S’admeten els sistemes de signatura electronica d’acord amb el que estableix 1’article 10 de la Llei 39/2015, que disposa sistemes de
signatura electronica reconeguda o qualificada i avancada basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica
expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio». L’SCIB pot determinar si només admet
alguns d’aquests sistemes per realitzar determinats tramits o procediments del seu ambit de competeéncia.

8. Posada en funcionament de la seu electronica

La seu electronica de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears comenga a operar en el termini maxim de 6 mesos, comptadors des de la
publicacié d’aquest Acord en el Butlleti Oficial de les llles Balears.
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9. Entrada en vigor

Aquest Acord entra en vigor I’endema de publicar-se en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 30 de maig de 2018

El sindic major
Joan Rossell6 Villalonga
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