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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE MAO

4645 Aprovacio definitiva del Reglament d'usos lingiiistics de l'Ajuntament de Mao

El Ple municipal, en la seva reunié de 22 de febrer de 2018, va aprovar definitivament el Reglament d'usos lingiiistics de 1’ Ajuntament de
Mao, el text integre del qual es transcriu a continuacio:

Reglament d'usos lingiiistics de I’Ajuntament de Maé

L'article 4 de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears estableix que «La llengua catalana, propia de les Illes Balears, tindra, juntament amb la
castellana, el caracter d'idioma oficial, i afegeix que «Tots tenen el dret de conéixer-la i d'usar-la, i ningt no podra ser discriminat per causa
de l'idiomay.

La Llei 3/1986, de normalitzaci6 lingiiistica, en la redaccié donada per la Llei 1/2016, de 3 de febrer, de modificacié de la Llei 3/1986, de
normalitzaci6 lingiistica a les Illes Balears, estableix, en I’article 6.1, que «el catala, com a llengua propia de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, ho és també del Govern autonom, del Parlament i dels consells insulars i, en general, de 1’Administracié publica, de
I’ Administracié local i de les corporacions i institucions publiques dependents de la Comunitat Autdonomay.

L’article 9.3 de la mateixa llei estableix que «els consells insulars i les corporacions locals han de regular 1’us de la llengua catalana dins
I’ambit de la seva competéncia d’acord amb els principis i les normes d’aquesta llei».

Aixi mateix, la Llei 4/2016, de 6 d'abril, conté mesures de capacitaci6 lingiiistica adregades a recuperar i fomentar 1'is del catala en I'ambit de
la funcid publica.

Per tot aco, el Ple de I’ Ajuntament de Mad aprova el reglament segiient:
I. Ambit d’aplicacié
Article 1

1. L’us de les llengiies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears que fa I’Ajuntament de Mad, a més d'altres llengiies que, si
escau, pugui utilitzar quan hi hagi circumstancies que ho aconsellin, es regeix pels criteris que estableix el present reglament.

2. Les llengiies oficials de la comunitat autonoma son la catalana, que a més té el caracter de llengua propia de les Illes Balears, i la
castellana.

3. Les relacions amb institucions i amb persones fisiques o juridiques regulades en aquest reglament fan referéncia a les que tenen lloc dins el
territori de 1’Estat espanyol.

Article 2

1. Sempre que en aquesta normativa apareix la denominacié Ajuntament de Mad s’ha d’entendre que es refereix també als organismes que en
depenen.

2. Les empreses que gestionen indirectament serveis locals (sigui per concessié administrativa o per qualsevol altra formula de les regulades
a la normativa de régim local), la gesti6 dels quals sigui competéncia de 1’ Ajuntament de Mad, també es regeixen pels mateixos criteris pel
que fa als serveis esmentats, criteris que s'han de fer constar expressament en els corresponents plecs de condicions.

3. L’Ajuntament de Mao ha de promoure 1’aplicacié dels criteris establerts en aquest reglament a les entitats amb les quals dugui a terme
consorcis, convenis o altres formules de convinenga, tant pel que fa als documents contractuals, com en allo que es refereix a la publicitat de
I’actuacio o activitat de que es tracti.
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I1. Us lingiiistic general
Article 3

1. D’una manera general, I’Ajuntament de Mao ha d'emprar el catala per a les seves tasques i relacions, amb les particularitats que resulten
dels articles seglients.

2. Tots els toponims de Mao i el seu terme municipal, d’acord amb el que determinen I’art. 14 de la Llei 3/86, de normalitzacio lingiiistica, en
la redaccié modificada per la Llei 1/2016, i el Decret 36/1988, de formes oficials dels toponims de les Illes Balears, tenen com a inica forma
oficial la catalana.

3. Com a suport técnic per a 1’aplicacié d’aquest reglament, I’ Ajuntament de Mad ha de mantenir, dins el seu organigrama administratiu, el
Servei d’Assessorament Lingiiistic, que ha de dotar amb els mitjans técnics i humans adequats. Aquest servei ha de dur a terme la seva feina
en dos ambits diferenciats:

a) Ambit intern: té la responsabilitat de realitzar el tractament lingiistic habitual de la documentacié generada pel personal i pels diferents
departaments de I’Ajuntament de Mad, a més d'intervenir en actuacions d’assessorament especific i de planificacio i dinamitzacio de la
llengua catalana.

b) Ambit extern: I’ Ajuntament de Mad ha de preveure la creaci6 i el manteniment adequat, en finangament i infraestructures, dels serveis i les
actuacions que afavoresquin la dinamitzacio lingiiistica a Mao.

IIL Us oral
Article 4

El personal al servei de I’Ajuntament de Mao ha d’atendre la ciutadania, per defecte, en catala, tant en 1’atencié presencial, com telefonica,
tot i que respectara la tria que aquests facin de la llengua oficial en que volen ser atesos.

Article 5

1. Els carrecs de I’ Ajuntament de Mad s’expressaran normalment en catala en els actes publics que tenguin lloc dins el territori lingiiistic
catala, sempre que la intervencio sigui per rad del carrec.

2. La llengua vehicular de les reunions internes de tots els organs de I’ Ajuntament de Maé i dels cursos de formacid continua que organitzi la
institucio és el catala, llevat que hi hagi circumstancies que facin necessari I’us d’una altra llengua.

IV. Us administratiu intern
Article 6
1. Les actuacions internes de caracter administratiu s'han de fer en llengua catalana.

2. Les arees administratives que, en compliment de 1’art. 7.1 del ROM, hagin de generar documentacié en castella, ho han de fer a partir de la
versio original en catala.

3. Els impresos interns utilitzats pels diferents organs i departaments de I’ Ajuntament de Ma6 s’han de redactar en catala.

4. Els retols indicadors d’oficines i despatxos, les capgaleres de tota classe de papers, els segells de goma, els mata-segells i altres elements
analegs han de ser en catala.

5. El programari i el maquinari utilitzat per 1I’Ajuntament de Mao, a més de tot el material i els aparells adquirits referents a les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacid (centraletes telefoniques, telefonia mobil, tauletes, ordinadors portatils, fax, etc.) que hagin de
fer servir els diferents departaments i serveis, han de permetre el funcionament en llengua catalana.
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===6. S’han de redactar en catala les inscripcions o retolacions que identifiquin béns de propietat de I’Ajuntament de Mad, com ara immobles,
-vehicles, maquinaria, eines, etc.

7. Els retols i els indicadors situats a les vies i els camins que depenen de I’ Ajuntament de Mad, destinats a informar els transeiints i els
conductors, s'han de redactar en catala. Si és necessari, poden anar acompanyats d’un llenguatge grafic de facil comprensi6 general.
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Article 7

1. Els estudis, projectes i treballs analegs que I’ Ajuntament de Mad encarregui a tercers dins I’ambit del territori lingliistic catala li han de ser
Iliurats en catala, llevat que la finalitat n’exigesqui la redaccid en una altra llengua.

2. Tots els plecs de condicions de 1’ Ajuntament de Mao per a la contractacidé d’obres i serveis han d’incloure clausules lingiiistiques que
comprometin 1’empresa, l'entitat o la persona adjudicataria a utilitzar almenys el catala en tota la documentacié generada per mor del
contracte subscrit amb 1’ Ajuntament de Mad (factures, informes, treballs, certificats, estudis, projectes, etc.).

V. Relacions institucionals
Article 8

La documentaci6 que I’Ajuntament de Mao adreci a les administracions publiques dins 1’ambit lingiiistic oficial catala s'ha de redactar en
llengua catalana.

Article 9

Els organs de I’ Ajuntament de Mad han d'admetre els documents que els siguin adrecats per altres administracions publiques i que estiguin
redactats en qualsevol llengua oficial en el respectiu territori. Per afavorir la seva comprensio i evitar confusions, aquesta comunicaci6 s’ha
de presentar amb la pertinent traduccid (en el mateix document o en un document adjunt) a qualsevol de les dues llengiies oficials de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 10

Els documents de 1I’Ajuntament de Mao destinats a administracions publiques de fora de I’ambit lingiiistic catala s'han de trametre en llengua
castellana.

Article 11

Les copies de documents que s’hagin de remetre a les administracions de fora de I’ambit lingiiistic catala es poden trametre en castella (amb
la indicacio que el text és traduccid de 1’original catala) o en catala, acompanyades —en aquest cas— de la traduccio al castella.

VI. Relacions amb els administrats
Article 12
1. Tots els expedients administratius s'han de tramitar en llengua catalana.

2. Les comunicacions i notificacions dirigides a persones fisiques o juridiques residents en I’ambit lingiiistic catala s'han de fer en llengua
catalana, sense perjudici del dret de la ciutadania a rebre-les en castella si ho demanen expressament i per escrit a ’inici de cada expedient.

3. L’expedici6 de testimoniatges d’expedients s'ha de fer en catala o, si la persona sol-licitant ho demana, en castella.

4. La sol-licitud de traduccié que facin les persones interessades, d'acord amb els dos apartats anteriors, no pot comportar cap perjudici o
despesa a la persona sol-licitant, ni retards en el procediment, ni suspendre'n la tramitacio i els terminis establerts.

5. Les comunicacions i notificacions adregades a persones residents fora de I’ambit lingiiistic catala es faran normalment en castella.
Article 13

L’Ajuntament de Mao ha d'admetre les comunicacions que li siguin adregades en qualsevol llengua oficial del territori del comunicant. Per
afavorir la seva comprensio i evitar confusions, aquesta comunicaci6 s’ha de presentar amb la pertinent traduccié (en el mateix document o
en un document adjunt) a qualsevol de les dues llengiies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 14

1. Amb caracter general, els impresos s'han d'oferir, per defecte, en versio catalana, sense perjudici del dret de les persones interessades
d’emplenar-los en castella o de demanar-ne una versio en aquesta llengua; amb aquesta finalitat, la versié en castella de tots els impresos s'ha
de tenir a disposici6 de la ciutadania.

2. Només es faran impresos bilingiies quan alguna circumstancia especial ho recomani. En tot cas, el text en catala hi ha de figurar de forma
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preferent.
Article 15

Els documents i els impresos que hagin de tenir efectes dins i fora del territori lingiiistic catala s'han de redactar en versiéo doble
catala-castella. En aquests casos, s’ha d'aplicar el que determina el punt 6.2 del present reglament.

Article 16

Tots els documents contractuals subscrits per 1’Ajuntament de Mad s'han de redactar en catala. Si I’altra part contractant ho sol-licita, se
n’expedira copia en castella.

VII. Avisos i publicacions
Article 17

Les disposicions de I’ Ajuntament de Mad s'han de publicar sempre en catala, sense perjudici de la traducci6 a la llengua castellana, a partir de
I’original catala, quan correspongui.

Article 18

Les revistes, les memories, els programes, els cartells i, en general, les publicacions de I’Ajuntament de Maé s'han de redactar, com a minim,
en llengua catalana, tot i que, si les circumstancies ho recomanen, també es poden fer en castella. Les publicacions de tot tipus destinades
especificament a la promocio exterior es poden fer en qualsevol altra llengua que sigui aconsellable.

Article 19

Els avisos, els anuncis publics i la publicitat de tota mena que procedesqui de 1’ Ajuntament de Ma6 s'han de redactar en llengua catalana dins
I’ambit lingiiistic catala i, si escau, es reproduiran en castella.

Article 20
En qualsevol classe de textos bilingiies o polilingilies que emeti I’ Ajuntament de Mao, el catala ha de figurar en primer lloc.
Article 21
La pagina web institucional de I’Ajuntament de Mad s'ha de redactar en les dues llengiies oficials i ha de tenir com a primera opci6
lingiiistica el catala. La resta de pagines web que depenguin dels diferents departaments i serveis de 1’ Ajuntament de Mad han de ser, com a
minim, en llengua catalana, tot i que, quan les circumstancies ho recomanin, es poden fer, a més, en altres llengiies.
D’igual manera es procedira en tot alld que faci referéncia a les xarxes socials institucionals.
Article 22
La llengua vehicular en els mitjans de radiodifusio i de televisioé que gestioni I’ Ajuntament de Mad ha de ser el catala.
VIII. Registres
Article 23

En els registres administratius de I’ Ajuntament de Mao, els assentaments s'han de fer en catala.

IX. Personal
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Article 24

——1. En la Relaci6 de llocs de treball de I’ Ajuntament de Ma6 s'ha de consignar el nivell de coneixements de catala necessari per accedir a cada
il loc de feina concret, que, com a minim, ha de ser el que estableix la disposici6 transitoria primera de la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures
%de capacitaci6 lingiiistica per a la recuperacio de 1'ds del catala en 1'ambit de la funcié publica, publicada en el BOIB 46, de 12-04-2016.

%2. L’Ajuntament de Mao, tanmateix, pot adoptar les mesures necessaries perque el personal que treballa en tots els seus serveis i
%departaments tengui els coneixements necessaris de catala per garantir el desenvolupament correcte, des del punt de vista lingiiistic, de les
ﬁtasques internes o de les adregades als administrats, per la qual cosa, d'acord amb la normativa vigent, pot consignar en la seva Relacié de
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llocs de treball un nivell de coneixements de catala superior al que estableix la Llei de mesures de capacitaci6 lingiiistica esmentada en
l'apartat anterior, per als llocs de feina que consideri oporttl.

3. Tot el personal al servei de I’ Ajuntament de Mad ha d'assolir el nivell de coneixements de catala establert en la Relacié de llocs de treball,
d’acord amb els criteris i els terminis que fixi la Comissi6 de Seguiment d'aquest reglament.

4. En les convocatories d'accés a places de personal funcionari, en les de seleccid de personal laboral, de provisio de llocs de feina i mobilitat,
ien les de promoci6 interna, el personal al servei de I’ Ajuntament de Mao ha d'acreditar que té el nivell de coneixements de catala previst per
al lloc de treball o plaga a que opta en el moment de presentar la sol-licitud per participar en 1’oposicid, concurs o concurs oposicio. Aixi
mateix, s'ha d'acreditar el nivell de coneixements de llengua catalana per poder gaudir d'un increment de grau personal.

5. El nivell de coneixements de catala corresponent a cada lloc de treball es pot acreditar mitjangant els certificats expedits per la Direccid
General de Politica Lingiiistica, o per 1'organ del Govern de les Illes Balears que en tengui la competéncia, o altres titols oficials equivalents,
d'acord amb 1'Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats del Govern de les Illes Balears de 21 de febrer de 2013 o les ordres
d'equivaléncies que es puguin dictar.

6. L’ Ajuntament de Mao, en la mesura de les seves possibilitats economiques, ha d’organitzar cursos de llengua catalana per a tot el personal
al seu servei que no tengui els coneixements de catala necessaris per exercir les seves funcions i per millorar el nivell de llenguatge
administratiu o d’altres especialitats.

7. La formacid professional del personal funcionari o laboral s’ha de fer en llengua catalana, sempre que la programacio i I’organitzacid
depengui de I’ Ajuntament de Mad. Si no en depén, I’ Ajuntament ha de demanar que aquesta formacio es faci en catala.

Article 25

1. En totes les bases que regulin les convocatories d'accés a places de personal funcionari, de seleccio de personal laboral o per proveir llocs
de treball de I’Ajuntament de Mao, en propietat o amb caracter interi o temporal, ha de figurar, com a requisit, el nivell de coneixements de
catala que han d’acreditar les persones aspirants, que sera el que figuri en la Relacié de llocs de feina de I’ Ajuntament de Mao.

2. Els tribunals de les proves d’accés han de plantejar els exercicis en catala, tant orals com escrits, sens perjudici del dret de les persones
aspirants a contestar-los en la llengua oficial que elegesquin, llevat de les proves especifiques de llengua catalana.

3. El Servei d’Assessorament Lingiiistic ha d'assessorar els tribunals qualificadors pel que fa a la valoracio dels coneixements de catala en
tots els procediments de seleccid de personal i de provisié de llocs de feina, tant pel que fa a l'acreditacié del nivell de coneixements de
llengua catalana, com a la preparacid, correcci6 i valoracio de les proves que es puguin fer d'acord amb la disposicid transitoria primera.

X. Vehiculacié
Article 26

Amb la finalitat d’agilitar la planificacio, organitzacio, coordinacio i supervisio del procés d’aplicacié d’aquest reglament, el Ple ha de crear
una comissié de seguiment, integrada pel president o la presidenta de la corporacio; el regidor o regidora amb delegacions en matéria de
Politica Lingiiistica, si escau; el regidor o regidora amb delegacions en matéria de Serveis Generals; un/a representant de la unitat de
Recursos Humans; el/la cap del Servei d’ Assessorament Lingiiistic, un/a treballador/a en representacié del Comite d’Empresa i un/a regidor/a
de cada partit politic amb representacio a 1’ Ajuntament de Mad. Aquesta comissio es reunira quan la convoqui la presideéncia, per iniciativa
propia o a petici6 d’algun dels seus membres, i ha de tenir periodicitat anual.

XI. Financament
Article 27

Per aconseguir les finalitats assenyalades en aquest reglament, I’ Ajuntament de Mao ha de fixar anualment les partides corresponents en els
seus pressupostos.

Disposicio transitoria primera

Mentre la Relacié de llocs de feina de 1’ Ajuntament de Mao existent en el moment d'aprovar aquest reglament mantengui la seva vigencia i
no se n'hagi aprovat una de nova, durant el termini maxim d'un any des de 1'entrada en vigor d'aquest reglament, prorrogable a un any més,
totes les bases que regulin les convocatories d'accés a places de personal funcionari i de seleccid de personal laboral, en propietat o amb
caracter interi o temporal, o per proveir llocs de treball de I’ Ajuntament, aixi com els processos selectius de promocid interna, han d’incloure
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la practica i superaci6 obligatoria d’una prova prévia de catala del nivell corresponent, només per a les persones aspirants que no acreditin,
mitjancant un certificat, el nivell de catala necessari per accedir-hi. Passat aquest termini, se suprimeix la inclusié d'una prova prévia de
catala en totes les convocatories.

Disposicio transitoria segona

En cap cas es considerara acreditat el nivell de coneixements de catala mitjancant la superacié de la prova especifica previa de llengua
catalana prevista en la disposicié transitoria primera, que només tindra validesa a l'efecte de determinar si 'aspirant esta en disposicio
d'obtenir el certificat oficial de catala corresponent i servira perque l'aspirant pugui continuar endavant en el procés, sens perjudici que, en el
cas que accedeixi al lloc de treball, hagi d'acreditar el nivell de catala de la manera prevista en 'apartat 5 de 1'article 24 d'aquest reglament, en
el termini que fixi la Comissio de Seguiment del Reglament.

Disposicio derogatoria

Amb I’aprovacio i publicacié d’aquest reglament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears queden sense efecte el Reglament d'as del catala i
el castella a I’ Ajuntament de Mad, aprovat pel Ple d’aquesta institucio, en sessio ordinaria, el dia 29 d’octubre de 2012, publicat en el BOIB
num. 47, del 6/04/2013, i totes les disposicions de rang igual o inferior que s'oposin al seu contingut.

Disposicio final

El Ple de I’ Ajuntament de Mad queda facultat per desplegar aquest reglament i prendre les mesures que siguin necessaries en 1’ambit descrit.

Ma62/05/2018

L’alcaldessa
Conxa Juanola Pons
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