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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PALMA
3252 Convocatoria per a la Concertacio de places del Servei d’Acolliment de Curta Estada per a families
en situacio de vulnerabilitat social, aprovada mitjancant Acord de Junta de Govern de 21 de marg de
2018

1. Introduccio

L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en materia de serveis socials per la Llei 7/1985, de 2 d’abril de 1985, reguladora de les
bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracié Local 1 la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal de régim local de les Illes Balears, aixi com per la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears.

Aixi mateix, mitjangant Decret nim. 201713051 de dia 5 de juliol de 2017 d'Organitzacié dels Serveis Administratius de 1'Ajuntament de
Palma, I’Area de Benestar i Drets Socials de I’Ajuntament de Palma té competéncies la planificacié, coordinacié, atencié i avaluacié dels
diferents serveis d’acolliment municipals per a families i adults.

L’acolliment és una prestacié del sistema public de serveis socials descrita a la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears i adscrita als serveis socials comunitaris basics (art. 14 k).

Aquesta prestacio, juntament amb la resta de competéncies que formen part de la Cartera Municipal de Socials de I’Ajuntament de Palma
aprovada en sessio plenaria del mes de novembre de 2017, poden ser atorgades mitjangant la modalitat de concert social.

En I’exposici6 de motius de la Llei 4/2009, es determina que la CAIB pot configurar el seu propi sistema de serveis socials, establint un
régim de concert diferenciat de la modalitat contractual establerta a la normativa reguladora de contractes.

La concertaci6 de serveis socials també ve recollida a 1’article 89 bis d’aquesta llei; el qual disposa al seu apartat nim. 2 que s’entén per
régim de concertacié la prestacio de serveis socials de responsabilitat piblica mitjangant tercers, amb un finangament, accés i control
publics. A més, en compliment del seu apartat 5, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears va aprovar el 48/2017 pel qual s’estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

En aquesta resoluci6 s’estableix la necessitat de concertar 54 places, durant els 365 dies de I’any, d’acolliment residencial de curta estada per
a families empadronades, amb un minim de dos mesos d’antiguitat, al municipi de Palma.

Per tots aquests antecedents, es realitza la present Convocatoria per a la concertacié del Servei d’Acolliment de Curta Estada per a Families
en situaci6 de vulnerabilitat social.

2. Objecte i ambit d’aplicacié

S’estableix la regulacié del procediment de concertacid de places en el centre d’acolliment residencial temporal i tractament social de
families, de conformitat amb la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, el decret 48/2017 de la CAIB pel qual
s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

Es subjecten a aquest procediment els concerts de places del Servei d’Acolliment de Curta Estada per a Families en situaci6 de vulnerabilitat
social.

3. Organ instructor
L’organ instructor del procediment sera I’ Area de Benestar i Drets Socials de I’ Ajuntament de Palma.
4. Termini per ala presentacio de sol licituds

iEl termini de presentacid de sol-licituds és de quinze dies habils comptadors des de I’endema de la publicacié d’aquesta convocatoria en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Les sol-licituds es dirigiran a I’Area de Benestar i Drets Socials de I’ Ajuntament de Palma, situada al ¢/ Av. Gabriel Alomar, 18-1* i shan de
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presentar, juntament amb la documentacioé que s’hi ha d’adjuntar, en paper a qualsevol Registre General Municipal o a través de qualsevol
dels mitjans i llocs assenyalats a 1’article 16 de la llei 39/2015 del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

5. Requisits de les entitats
Podran presentar sol-licituds en aquesta convocatoria les entitats que compleixin els segiients requisits:

a. Estar degudament inscrites en el Registre Unificat de Serveis Socials

b. Acreditar una experiéncia minima en I’atencié del col-lectiu al qual s’adreca 1’objecte del concert, per un termini de tres anys.

c. Acreditar la solvéncia economica i financera de les entitats interessades, la qual es comprovara mitjancant el volum anual de
negocis del licitador que referit a I’any de major volum de negocis dels tres ultims finalitzats. La quantia sera proporcional a les
places concertades 15.000€ per placa i any

d. Acreditar la solvéncia técnica de I’empresa amb la presentacid dels principals serveis o treballs, de la mateixa natura que els del
present concert, realitzats en els darrers cinc anys; certificant-se que I’import acumulat en I’any de major execucio. La quantia sera
proporcional al nombre de places concertades 12.000€ per placa i any.

e. Declaraci6 responsable d’estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

f. Acreditacio de la titularitat del centre on es realitzi el concert, o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no
inferior al de la vigéncia del concert.

g. Declaracio responsable del compliment de la normativa vigent pel tipus de servei objecte de la concertacio.

h. Declaracié responsable de no estar afectades per cap prohibicid de contractar en virtut de sancié administrativa ferma, de
conformitat amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

1. Declaraci6 responsable de no incorrer en la prohibicié que estableix ’article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de
dones i homes.

j- Declaraci6 de no haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjangant resoluci6 ferma per la comissié d’infraccions greus
o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d’empreses de treball temporal, seguretat social,
emigracid, moviments migratoris i treball d’estrangers.

k. Acreditacid de I’exempci6 del tipus impositiu IVA.

6. Documentacié a presentar

Les entitats interessades, que compleixin els requisits que estableix la present convocatdria, han de formular sol-licitud de conformitat amb
els models normalitzats que estaran disponibles en la pagina web municipal. (www.palma.cat).

1.- Sol-licitud de concert on figuraran les dades de 1’entitat sol-licitant.
2.- Projecte técnic de les condicions d’execuci6 del concert social (Contingut establert a I’annex I)
3.- Escrit amb el preu total ofert/per plaga concertada diferenciant plaga ocupada i plaga reservada desglossant, si escau, I’'TVA.

Juntament amb la sol-licitud, el projecte técnic i la oferta economica, s’ha d’adjuntar la documentacié que s’especifica a la sol-licitud ( art 4
del decret 48/2017 de 27 d’octubre , pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials)

7. Tramitaci6 dels concerts

L’Area de Benestar i Drets Socials examinaran les sol-licituds i la documentacié que s’adjunta per a determinar si es compleixen els requisits
que estableix la convocatoria.

Les entitats sol-licitants només poden sol-licitar com a minim 4 places i com a maxim, el concert de places ofertades i especificades en el
punt 9 de la present Convocatoria.

En el cas de que les sol-licituds no compleixin els requisits legals, o els que exigeix la convocatoria, o no incorporin la documentacio
esmentada en 1’apartat anterior, es requerira a I’entitat interessada per a que en el termini de deu dies habils esmeni les deficiéncies detectades
o aporti la documentacié que falta, amb indicacié que si no ho fa, es considerara desistida la seva peticid, amb resolucio prévia seguint els
termes previstos a la Llei 39/2015.

8. Formalitzaci6 dels concerts

Els concerts que s’estableixin a I’empar d’aquesta Convocatoria es formalitzaran mitjancant document administratiu en el qual es facin
constar els drets i les obligacions reciprocs, aixi com les caracteristiques concretes del Servei i altres circumstancies derivades de la Llei
4/2009, dels decrets de desplegament i d’aplicacio d’aquesta Llei i dels plecs técnics del concert.
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9. Placesi distribuci6 territorial
La previsio del nombre total maxim de places per a concertar és de 54 en 1’ambit territorial del municipi de Palma.
10. Vigencia del concert

El regim de concert es preveu que s’inicii 1’1 d’abril de 2018 i tindra una durada maxima de dos anys, podent-se renovar, d’acord amb el que
preveu el Decret 48/2017, i d’acord amb les normes pressupostaries, en el cas de que la Regidoria de Benestar i Drets Socials ho trobi
convenient.

No obstant aixo, el concert social podra ser objecte de revisio i, si s’escau, de modificacid, abans que finalitzi la vigéncia.
11. Pressupost i preu maxim del servei
L’import maxim estimat a assignar és de 1.857.331,36 euros (IVA, inclos). Aquest pressupost es desglossara de la segiient manera:

- 619.112 euros a I’aplicaci6 pressupostaria 05.23120.22717 Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per I’any
2018.

- 928.665,68 euros a I’aplicacié pressupostaria 05.23120.22717 Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per
I’any 2019.

- 309.553,68 euros a I’aplicacio pressupostaria 05.23120.22717 Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per
I’any 2020.

Aquest valor és estimat, orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada a aquella que resulti dels preus oferts per les entitats
concertades i els serveis efectivament requerits per I’ Administracio. Aixi, aquest import només s’indica a efectes de publicitat i no implica
cap compromis de despesa; el qual s’establira una vegada es materialitzi el servei de concert.

El preu unitari diari per plaga ocupada sera de 47.12€/dia ( IVA inclos)
Preu unitari diari de per plaga sense ocupar d’acolliment residencial: 23.56 € ( IVA inclos) (50% de la plaga ocupada.)

Conforme al previst als arts. 20.u.8¢ 1 91.0.2.7¢ de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de ’IVA, les prestacions de serveis d’assisténcia
social efectuades per entitats que no siguin entitats de Dret Public o entitats o establiments de caracter social, tributaran al tipus reduit d’ IVA
(10%).

12. Criterisd’assignacio deles places a concertar

Les places a concertar s’assignaran a les sol-licituds presentades que hagin superat la fase de preavaluacié. En el cas de que el nombre total
de places sol-licitades sigui superior al nombre total de places a concertar, es procedira a calcular la seva assignacid aplicant la segilient
formula a cada una de les sol-licitants:

PA = (PC*PS)/ PST

PA: Places atorgades a ’entitat interessada

PC: Num. total de places a concertar (54)

PS: Num total de places sollicitades per ’entitat interessada
PST: Num. total de places sol-licitades a la convocatoria

Una vegada aplicada la férmula, es procedira a realitzar arrodoniment de cada un dels resultants per a cada sol-licitant ( entenent que si la
primera xifra despres de la coma es 5 o superior a 5 es sumara una unitat al nombre sencer resultant).

13. Iniciacid, instruccioé i resolucio

La iniciacié del procediment d’adjudicacié de places concertades es produeix d’ofici, mitjangant I’Acord de la Junta de Govern municipal

-d’aprovaci(') d’aquesta convocatoria de concertacio i en el qual, també es realitza la autoritzacié de la despesa.
%&Un cop finalitzat el termini concedit per a la presentacio de les sol-licituds, s’inicia la fase d’instruccié del procediment d’adjudicacio.

%L’instructor/a sera el/la cap del Servei de Benestar i Drets Socials. En cas d’abséncia del cap de Servei per realitzar la instruccio del
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procediment, pot assumir aquesta:

- Un/a TAG de I’Area de Benestar i Drets Socials.
- El/la cap de Negociat de Benestar i Drets Socials.

Rebuda la documentacié presentada, 1’0rgan instructor realitzara 1’ordenacié dels documents administratius i preavaluara les sol-licituds
presentades.

Aquesta preavaluacio6 incloura una revisio de les instal-lacions habilitades per cada una de les sol-licitants, on es comprovara si 1’espai és
adequat per a I’allotjament temporal d’unitats familiars i si es compleixen tots els requisits exigits per als equipaments que s’especifiquen en
el punt 10 de I’annex I relatiu a les condicions d’execucio del concert. Mitjancant Decret es designaran els técnics que hauran de realitzar
aquesta revisio “in situ” de les instal-lacions de les sol-licitants. Una vegada realitzada la mateixa, hauran de remetre a I’0rgan instructor un
informe motivat sobre el compliment d’aquests requisits.

Un cop finalitzada aquesta fase de preavaluacio, I’ Instructor remetra els expedients corresponents a I’equip teécnic avaluador, anomenat per
aquests efectes. Aquesta comissio haura d’emetre un informe motivat, de I’estimacio o desestimacio de les sol-licituds presentades.

La comissi0 técnica estara integrada per:
1. Un/a cap de secci6 de I’ Area de Benestar i Drets Socials i, com a suplent, un/a cap de seccid.
2. Un/a técnic de 1’ Area de Benestar i Drets Socials i, com a suplent, un/a técnic/a de I’ Area de Benestar i Drets Socials.
3. Un/a técnic de 1’Area de Benestar i Drets Socials i, com a suplent, un/a técnic/a de I’ Area de Benestar i Drets Socials.

Finalitzada la pertinent Comissié Técnica i en virtut de I’expedient i 1’informe emés per la mateixa, 1’organ instructor efectuara la proposta
motivada de resolucioé provisional d’adjudicacié de places la qual, sera notificada als interessats a través de la publicacié d’un anunci en la
pagina web de I’Ajuntament de Palma (www.palma.cat). Aquesta proposta de resolucio realitzada per 1’Instructor, haura d’expressar tant la
relacié de sol-licitants per a la qual es concedeixen places concertades, especificant-se la seva quantia com la relacié de sol-licituds
desestimades 1 la seva motivacio.

Amb la publicacié de la proposta de resolucié provisional, es fixa un termini de deu dies per a que les entitats presentin les al-legacions que
estimin oportunes.

L’drgan instructor, una vegada revisades les al-legacions presentades, emetra un informe sobre les mateixes i les remetra a la Comissio
Técnica, la qual, realitzara informe de valoraci6 referent a I’acceptacié o no de les mateixes.

En virtut d’aquest informe de la Comissio, I’instructor realitzara la proposta de resolucié definitiva que haura d’expressar la relacié de
sol-licitants per a la qual es concedeixen places, especificant-se per a cada un d’ells el nombre de places concertades i la seva quantia.

La proposta de resolucié definitiva es notificara als interessats, mitjangant la publicacié d’un anunci en la pagina web de 1’ Ajuntament de
Palma, per a que en el periode de 10 dies comuniquin la seva acceptacio o renuncia.

Transcorregut aquest termini, es realitzara 1’Acord de resolucio definitiva de les sol-licituds per a la seva aprovacioé en la Junta de Govern
Municipal. La resoluci6 fixada en aquest Acord estara motivada de conformitat amb les disposicions de la present Convocatoria.

En aquest Acord de Junta de Govern es fixara la relacié d’entitats per a les quals es concedeixen places concertades de forma definitiva,
determinant-se per a cadascuna d’elles el nombre assignat i la seva quantia total. També es determinaran, de forma motivada, la relacio
d’entitats per a les quals es realitza una desestimacio de la seva sol-licitud 1 els criteris de valoracio utilitzats.

14. Garanties

Les entitats que siguin adjudicataries d’un concert amb 1’ Ajuntament de Palma, abans de la signatura d’aquest Concert, hauran de constituir
una garantia definitiva del 5 % de I’import d’adjudicacid establert per al concert. Aquesta garantia definitiva es constituira mitjancant
presentaci6 d’aval bancari davant la tresoreria municipal o realitzant I’abonament efectiu de la quantia pertinent en aquest departament.

15. Execucio6 de concert

Les condicions técniques d’execucié s’ajustaran a I’annex 1 de la present convocatoria i on es detalla, entre d’altres, I’objecte, funcions,
destinataris, formes d’accés, tipus i programes d’intervencid, familia, projecte técnic, condicions especifiques de 1’edificacio, equipaments i
alimentacio i el régim d’infraccions i sancions.
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La percepci6 indeguda de quantitats per part de 1’entitat titular del servei per qualsevol causa, d’acord amb el que preveu el decret 48/2017
pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials, suposa 1’obligacié de reintegrament d’aquestes
quantitats, per iniciativa propia o per requeriment de 1’ Administracio, amb 1’audiéncia prévia a ’entitat interessada en aquest cas, i amb la
tramitaci6 del procediment que correspongui, d’acord amb la legislacié de finances aplicable

16. Seguiment

Els técnics municipals designats per fer el seguiment i la inspeccid técnica i economica dels serveis concertats podran realitzar, de forma
aleatdria, sense previ avis i fent us de la potestat municipal de control de la execucio, les tasques d’inspeccid i supervisio que es considerin
oportunes per a la comprovacio del correcte desenvolupament de les condicions establertes per a I’execucié de les places concertades
relatives al Servei d’Acolliment de Curta Estada per a Families en Situaci6é de Vulnerabilitat Social.

L’entitat concertada haura de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que es duguin a terme des de I’Area de Benestar i Drets
Socials.

17. Obligacions de les entitats concertades
El concert social obliga I’entitat concertada a:

a. Subcontractar nomes parcialment 1’objecte del servei i les activitats complementaries.

b. No percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

c. Complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents reglaments de
desplegament d’aquesta Llei.

d. Atendre les families que hagin sol-licitat I’accés al servei i tinguin assignada una placa per part de I’administracié competent

e. Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert i mantenir-ne 1’autoritzacio o acreditacio.

f. Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de les seves retribucions i de les obligacions en
materia de seguretat social complint amb els convenis col-lectius sectorials vigent en tot moment. En extingir-se el concert, no es pot
consolidar, en cap cas, com a personal de I’ Administracié que concerta el servei

g. Indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o per tercers, com a conseqiiéncia de 1’execucio del
concert social.

h. En cas de realitzacid amb mitjans aliens de la realitzacio parcial del servei o de serveis complementaris, assumir la total
responsabilitat de I’execucid d’aquests serveis.

18. Publicitat

Qualsevol tipus de difusié haura de comptar amb el vistiplau del funcionari inspector del Servei. Des de I’ Ajuntament es podran proposar
sistemes de difusio conjunta. La difusié sempre ha de dur el logotip municipal i sera supervisada pel gabinet d’imatge de 1’Ajuntament.

19. Prerrogatives de I’Ajuntament de Palma

L’organ instructor del procediment de concertacié té la prerrogativa d’interpretar-lo, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el seu
compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la seva resolucio i determinar-ne els efectes

20. Causes d’extincio

Son causes d’extincid del concert social les que s’estableixen al Titol V del decret 48/2017 pel qual s’estableixen els principis generals als
quals s’han de sotmetre els concerts socials.

21. Jurisdiccié competent

La jurisdiccio contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d’aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I’extincio.

Palma, 6 de marg de 2018

La cap del Servei de Benestar i Drets Socials
Silvia Gordiola Llabrés
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ANNEX I.
Condicions d’execucio del concert

1. Introduccio

L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la Llei 7/1985, de 2 d’abril de 1985, reguladora de les
bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de I'Administracié Local i la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal de régim local de les Illes Balears, aixi com per la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears.

Aixi mateix, mitjancant Decret nim. 201713051 de dia 5 de juliol de 2017 d'Organitzacié dels Serveis Administratius de I'Ajuntament de
Palma, I’Area de Benestar i Drets Socials de I’Ajuntament de Palma té competéncies la planificacié, coordinacié, atenci6 i avaluacié dels
diferents serveis d’acolliment municipals per a families i adults.

L’acolliment és una prestacié del sistema public de serveis socials descrita a la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears i adscrita als serveis socials comunitaris basics (art. 14 k)

2. Objecte

Es objecte del present concert Iacolliment residencial temporal i tractament social de families, de conformitat amb les clausules contingudes
en el present document.

3. Definicio i funcions del concert

La concertacio té com objectiu 1’acolliment temporal (maxim 6 mesos ) de families empadronades a Palma, amb un minim de 2 mesos
d’antiguitat, que per raons socials i/0 economiques han perdut la seva vivenda habitual.

Funcions:

- Donar una cobertura basica: hostatge, alimentaci6 i higiene
- Recuperacid i manteniment dels habits de convivéncia

- Dotar-los de coneixements i habilitats quotidianes

- Suport educatiu als infants i adolescents

- Suport als espais de lleure i integracié comunitaria

Coordinacié amb els servei d’acolliment municipal per tal de valorar I’evolucio dels casos i preparar la sortida del centre.
Desenvolupar actituds i motivacions que contribueixen a una millora de la qualitat de la seva situacio.

4. Destinataris

Perfil de les unitats familiars susceptibles de ser ateses:

1.-Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, en situacio de dificultat social per manca de recursos economics, laborals i
suport familiar, perd que mantenen factors de proteccio social.

2.-Families monoparentals o biparentals amb menors a carrec, que perden la seva llar per incendis, enderrocaments i altres situacions
d’emergéncia social que requereixen un allotjament d’urgencia de caracter temporal.

Els nadons de menys de sis mesos seran atesos gratuitament.
No seran perfil les unitats familiars en les que els membres adults alguna de les segiients problematiques:
1 Consum d’alcohol o toxics, sense tractament.
2 Malalties de salut mental, sense tractament.
3 Tinguin més de 65 anys .
4 Es trobin en una situacié de discapacitat fisica o psiquica que no els hi permeti ser autonomes.

5 Persones que no resideixen habitualment a Palma .
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Per aquests perfils, existeixen altres recursos especifics més adients que no soén objecte d’aquest concert.

Excepcionalment es podra acollir a persones que presentin un perfil no previst en aquest apartat, previ acord amb el responsable municipal.
5. Formes d’accés a les places concertades

L’accés a les places que es concerten sera la derivacio per part de I’equip de valoracié de serveis socials.

La finalitzaci6 de 1’atenci6 es fara per voluntat de la familia atesa, criteri del professional o derivacio cap un altre recurs o servei més adient.
L’estada maxima vendra determinada pel pla de feina i 1’evolucié de les families, i mai serd superior a 6 mesos. Aquest es revisara
periodicament i es podra prorrogar sempre que s’estimi oportil.

6. Lesplaces concertades oferiran:
A.- Atencid basica
1. Un espai adequat per a I’allotjament temporal d’unitats familiars fins a 54 persones.

2. Cobertura dels productes d’higiene familiar (gel, xamp1, compreses, bolquers, pasta dents, raspalls de dents, raspall cabells, estris d’afaitar

)

3. Cobertura de I’alimentaci6 adequada de les unitats familiars ateses( contempla berenars al mati i horabaixa, dinar, sopar).
4. Cobertura dels productes per a la neteja de la roba .

5. Activitats de lleure i tallers educatius pels infants, joves i adults.

6. Un espai de consigna per a que les families puguin emmagatzemar les seves pertinéncies.

7. Vetllar pel compliment de les normes de conviveéncia i els drets i deures de les unitats familiars acollides

8. Dur el control d’assisténcia diaria de les persones ateses.

9. Coordinar-se amb el serveis educatius i de lleure

10. Elaborar propostes que tendeixin a oferir un millor servei i adequat a les necessitats de les unitats familiars acollides

11.Adoptar mesures tendents a la rehabilitacid de les unitats familiars ateses en els aspectes de salut, relacionals, d’habilitats, i d’integraci6
social.

12.Adoptar mesures tendents a la recerca d’habitatge i inserci6 laboral de les persones adultes de les unitats familiars ateses
B.- Atencié complementaria
El concert de places donara servei tots els dies de I’any, les vint i quatre hores del dia.
La metodologia estara enfocada al desenvolupament de les segiients atencions:
B1. Allotjament i convivencia

Informacié i assessorament, dirigit a aquelles persones adultes ( membres de la unitat familiar) o professionals d’altres serveis que
necessitin conéixer els recursos disponibles per resoldre els problemes vinculats a I'allotjament i promoci6 social.

L'atenci6 podra ser personal i/o telefonica. En una primera aproximaci6 a la situacid, s’atendran demandes d’informaci6 o propostes
d’acolliment i es determinara si el servei d’acolliment de curta estada és el recurs adient.

En un segon moment, es realitzara una entrevista en profunditat a totes les persones adultes de les unitats familiars que vulguin ser
acollides al servei. Una vegada valorades les situacions per part del treballador social del servei, es realitzara una proposta per a cada
cas acceptat, on hi figurara la durada inicialment prevista de ’estada (maxim 6 mesos).

L'horari d’aquest programa sera continu, tots els dies de la setmana, les vint i quatre hores del dia. Es tracta d’un programa
transversal a tots els altres. Funcionara tots els dies de I’any.
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El temps d’ estada maxim al servei sera de 6 mesos.
S'oferiran les segiients prestacions :

- Habitacid, roba de 1lit i tovalloles.

-Dutxes i productes basics d’higiene familial (gel, xampu, crema d’afaitar, compreses, bolquers, crema hidratant)
- Servei de menjador que incloura: berenar ,dinar, berenar i sopar.

- Servei de consigna.

- Servei de bugaderia i planxa.

- Atenci6 professional per part de 1’equip multidisciplinari.

L’ horari de permanéncia de les families ateses s’adequara a cada cas en particular, segons la seva situacié i segons el seu pla
individualitzat d’insercio.

El temps de permaneéncia al Servei es preveu entre 4 i 6 mesos. Un cop finalitzat aquest plac es promoura la seva sortida.

L’incompliment de les normes sera objecte d’expulsié. En cas d’haver-hi infants o adolescents menors d’edat , aquesta expulsio sera
comunicada immediatament al Servei de Menors de I'IMAS, per tal que aquest prengui les mesures de proteccid que consideri
oportunes.

B2. Atenci6 social
Dirigit a les families acollides.
Contemplara, mitjangant un pla de feina individualitzat, els segiients aspectes :

- Informacid i orientacid generals.

- Treball sobre les seves problematiques socials.

- Gesti6 i tramitacié de prestacions municipals, del servei d’Acolliment i d’altres
- Derivaci6 ,suport i acompanyament a altres serveis.

- Preparacio i ajut per a la reinsercid social.

Des d’aquest programa es contemplara la connexio, coordinacio, derivacio i treball en xarxa amb altres recursos socials de la ciutat;
Centres Municipals de Serveis Socials, Centres de salut, Unitat de Valoracié de I'IMAS, Direccié General de la
Dependéncia,Serveis i recursos de vivenda, Serveis d’altres arees municipals etc..., per tal d’aconseguir I’autonomia de les families
ateses.

B.3.Atenci6 psicologica.

Es valorara cada persona adulta acollida i als infants (membres d’una unitat familiar), establint un pla d’intervencié que confluira al
pla d’insercid que el servei realitza.

B.4. Programa de suport escolar i de lleure

Dirigit a tots els infants i joves en edat escolar i a les persones adultes acollides (membres de cadascuna de les unitats familiars
acollides).

Pel que fa al suport escolar, s’entén que des d’aquest programa s’assegurara 1’escolaritzacié dels infants i adolescents , realitzant el
seguiment escolar amb una estreta col-laboracio i coordinacioé amb el sistema escolar.

Es treballara amb els seus progenitors, per tal que s’impliquin en aquesta tasca.

Pel que fa als joves que ja no estiguin estudiant ni treballant, caldra elaborar estratégies i activitats per a la seva inclusi6 dins el
sistema educatiu i laboral, a mig termini.

Pel que fa al temps d’oci i lleure el programa contemplara la coordinacié amb institucions i entitats de la ciutat, per tal d’aprofitar
totes les activitats de que disposin i que siguin adequades a les families acollides.

Es promoura també la creacio6 de tallers i activitats per a fomentar la millora de la convivéncia, els habits saludables i els processos
de socialitzaci6 adequats tant per a infants i joves com per a adults de les families acollides. Es presentaran les accions diferenciades
per col-lectius.
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9. Projecte técnic
Els concursants hauran de presentar un projecte técnic d’actuacio detallada on faran constar necessariament

- Objectius del servei

- Metodologia d’intervencio

- Programaci6 de Servei

- Organitzaci6 i supervisio

- Infraestructura

- Condicions de I’equipament

- Compliment de la legislacio de riscos laborals
- Compliment de la legislacio alimentaria

- Proposta economica

10. Requisits de I’equipament

Les habitacions hauran de tenir la possibilitat d’us per a unitats familiars de 2 membres (un minim de quatre habitacions), de 4 membres i per
families nombroses (un minim de quatre habitacions).

Compliment de la normativa en el que respecte a aquest tipus de servei, incloent 1’acolliment per a unitats familiar que tinguin persones amb
mobilitat reduida. A tal efecte, comptara amb habitacié i bany adaptats

Totes les habitacions disposaran de bany i dutxa, armari encastat i ventilacié natural, a més del mobiliari i la roba de llar adient ( llengols,
tovalloles, mantes, etc).

Pel que fa als serveis comuns haura de comptar amb:
1. Espai de bugaderia amb rentadores .
2. Un espai per tal de poder estendre la roba.
3. Un menjador amb capacitat adient pel volum de families acollides
4. Una cuina que permeti, si cal, poder elaborar menjar per part de les families, especialment els diumenges i els vespres.
5. Estris de cuina i vaixelles i coberteria .
6. Armaris, geleres, microones i dotacio suficient que permeti emmagatzemar productes de les families pel seu us personal.
7. Espais comuns: sales d’estar amb TV , ludoteca i espai d’estudis amb connexi6 a Internet.
8. Calefaccio
9. Banys d’us comunitari masculins i femenins
10. Bany amb banyera per tal de poder banyar nadons.
11. Zones enjardinades per tal de poder desenvolupar activitats amb els infants
12. Accés WIFI a tots els espais
L’equipament ha d’estar ubicat al municipi de Palma i ha de tenir un accés facil , a més d’estar ben comunicat.
11. Condicions especifiques de I’alimentacio.
L’objectiu principal es cobrir les necessitats basiques d’alimentacid, millorant les condicions i habits alimentaris de les families acollides.
- Els ments del serveis constaran de:

- Berenar: llet, café, té, suc de fruita i brioixeria variada

- Dinar: primer plat i segon plat - que es serviran calents - pa i postres.
- Berenar horabaixa: llet, cafe, té, fruita, brioixeria o entrepa .

- Sopar: un plat calent i postres.
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Pels infants acollits que assisteixin a classe s’ha de preveure un berenar per dur a 1’escola.
Els ments s’hauran d’ajustar a:

-Necessitats energetiques de les families ateses ( tant infantils com per a persones adultes )
-Necessitats de macronutrients i micronutrients

-Necessitats d’aigua i fibra

-Racions dietétiques recomanades

-Equilibri alimentari

Composicio dels ments
L’alimentaci6 les families ateses ha de complir els segiients objectius:

- ser completa i equilibrada

- tenir una presentacio atractiva

- ser variada i adaptada als mentis

- realitzada i condimentada de manera adient

- ajustada a la cuina tradicional i adaptada a I’¢época de I’any

- ments especials per a dates senyalades

- utilitzar productes frescos de proximitat. Km0

- Caracteristiques de la dieta basal o normal:

- reducciod de greixos animals, Gs d’oli d’oliva per cuinar i en cru
- tenir especial cura en I’elaboraci6 del menjar per facilitar la digestié (planxa, bullit i vapor)
- reduccio de fritures.

Tipus de dietes:
Es presentaran les segiients dietes:

1. dieta normal

2. dieta de régim (hipocalorica)
3. dieta diabética

4. dieta per nadons / bebés

6. dieta astringent

7. dieta sense porc

8. dieta especifica

Totes les dietes necessiten informe medic
Totes les materies primes i els productes servits estaran subjectes a la normativa legal i al codi alimentari espanyol.

Els proveidors de matéries primes i els productes han d’estar acreditats i subjectes a la normativa vigent, responsabilitzant-se 1’empresa
adjudicataria de les possibles alteracions dels productes en tot moment. L’emmagatzemen de les matéries primes i la seva conservacio
s’efectuara complint la normativa vigent.

S’ haura de presentar una Memoria en la que indiqui la descripci6 de cada matéria prima, la seva qualitat, unitat de mesura, marca o marques,
aixi com aquells requisits que estableixi I’ordenament juridic vigent, en especial el codi alimentari espanyol i la normativa complementaria.

Caldra garantir un adequat nivell qualitatiu tant en la seleccié i conservacio dels aliments i productes complementaris, com en la seva
manipulacid, caracteristiques organoleptiques i temperatura. En qualsevol cas, els queviures seran de qualitat extra o primera.

Els productes envasats hauran de complir el disposat en el Reial Decret 1334/1999 de 31 de juliol, pel que s’aprova la norma general
d’etiquetatge, presentacié i publicitat dels productes alimentaris envasats.

L’empresa o el seu subministrador complira les normes generals destinades als operadors de les empreses alimentaries en matéria d’higiene
dels productes, recollides en el reglament CE N° 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene
dels productes alimentaris. També complira les normes especifiques aplicables a la seva activitat, recollides al Reial Decret 3484/2000, de 29
de desembre, pel que s’estableixen les normes d’higiene, elaboracid, distribucio i comer¢ de menjars preparats.

S’exigeix el desenvolupament, aplicacié i manteniment d’un procediment permanent d’autocontrol sanitari basat en els principis del APPCC

i)z
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(Analisis de Perills i Punts de Control Critics) que inclogui plans de prerequisits d’higiene i tragabilitat de punts de control critics, que
sol-licita la Regidoria de Sanitat. Aixi mateix, s’exigeix la realitzacio periodica de controls per part d’una empresa especialitzada externa, que
haura de fer ’empresa adjudicataria. El contractista haura d’entregar a 1’administracio, copia autenticada de cada un dels informes de control
realitzats per ’empresa.

S’haura de posar en funcionament els mecanismes necessaris per garantir la qualitat del servei, incorporant els controls de qualitat adients
referits tant als menus, als procediments emprats i al grau de satisfacci6 de les families ateses.

12. Condicions especials d’execucié del concert de caracter social i lingiiistic
a) Accessibilitat universal i disseny per a totes les persones

- S’han de complir les especificacions técniques de disseny universal per a totes les persones establertes a la Llei 51/2003,
de 2 de desembre, de accessibilitat universal i disseny per a tots, aixi com el Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel
qual s’aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a I’accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies,
productes i serveis relacionats amb la societat de la informacid i mitjans de comunicacié social.

b) Drets laborals i qualitat en I’ocupacié

- L’entitat ha de complir al llarg de tota I’execucié del concert totes les disposicions legals, reglamentaries i convencionals
en vigor en matéria laboral, de Seguretat Social, i de seguretat i salut en el treball que siguin aplicables a les persones
treballadores vinculades a I’execucio del contracte.

- En el concert, I’entitat ha d’assumir durant tota la prestacié 1’obligacié d’aplicar a la plantilla que executara el contracte les
condicions laborals establertes pel darrer conveni col-lectiu sectorial i territorial vigent en el qual s’enquadra i desenvolupa
la prestacid contractual, sense perjudici de millores sobre el que s’hi disposa. Si no hi ha conveni aplicable el departament
responsable del contracte pot fixar al plec unes condicionis laborals minimes aplicables.

L’entitat ha de mantenir la plantilla adscrita a la prestaci6 al llarg de tota I’execucié del contracte. A aquest efecte els
licitadors han de manifestar mitjangant declaraci6 jurada el nombre de persones treballadores que ocuparan per a I’execucio
del contracte i la seva jornada laboral expressada en hores de feina a 1’any. Si la plantilla no és homogeénia al llarg del
contracte, s’ha de preveure un calendari amb indicacié concreta del nombre de persones i individualitzant la seva jornada
anual de treball en hores de treball per familia, aixi com les dates d’inici i fi del contracte. Aquesta clausula s’ha d’exceptuar
si la contractacio de treballadores i treballadors per a 1’execucié del contracte és de caracter variable en funcio de la ratio
fluctuant de persones usuaries o beneficiaries de la prestacio.

- Els sol‘licitants han de garantir que 1’oferta economica ha de ser adequada perque 1’adjudicatari faci front al cost derivat
de I’aplicaci6 del conveni sectorial que correspongui, sense que en cap cas els preus/hora dels salaris recollits puguin ser
inferiors als preus/hora del conveni més els costs de Seguretat Social.

¢) Discapacitat

Les empreses/entitats que comptin amb 50 persones treballadores o més en el total de la seva plantilla han d’acreditar que esta
formada almenys per un 2% de persones amb discapacitat igual o superior al 33%. Complementariament o subsidiaria es pot
acreditar complint les mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

d) Igualtat entre dones i homes

- Les entitats sol-licitants amb més 250 treballadors/res han d’acreditar el disseny i I’aplicacid efectiva del Pla d’igualtat
previst a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- L’empresa ha d’establir mesures que garanteixin la igualtat en ’accés a 1’ocupacio, la retribucio, la promocio, la formacio
i la permanéncia, aixi com la prevencio de I’assetjament sexual a la feina, i mesures que afavoreixin la conciliacio de la vida
familial, familiar i laboral de les persones treballadores adscrites a 1’execucid del contracte, d’acord amb la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- A tota la documentacio, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de 1’execuci6 del concert, 1’entitat ha d’usar
un llenguatge no sexista, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge
amb valors d’igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, coresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de génere.

e) Insercio laboral de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral

- L’empresa adjudicataria ha d’adscriure i contractar per a 1’execucié del concert almenys un 10% de persones amb
dificultats d’accés al mercat laboral.
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- Complementariament o subsidiaria 1’adjudicatari pot acreditar-ne el compliment mitjangant el compromis de
subcontractacié amb una empresa d’insercid, un centre especial d’ocupacié o una entitat la finalitat de la qual sigui la
promocio6 de 1’ocupacio protegida, per idéntic percentatge respecte del preu d’adjudicacié del contracte.
- Si hi ha el deure de subrogar el personal o altres circumstancies que en iniciar-se 1’execucio del contracte impedeixen
complir el percentatge assenyalat, ’empresa ha de comprometre’s a contractar aquest perfil de persones en totes les noves
contractacions, baixes i substitucions que necessiti o es produeixin fins a aconseguir aquest percentatge.
- S’entén per persones amb dificultats d’accés al mercat laboral les segiients:
1. Persones amb els perfils assenyalats a la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacio d’empreses
d’insercid
2. Persones inscrites als programes d’inserci6 laboral de I’ Ajuntament de Palma, o uns altres semblants.
3. Persones amb dificultats d’accés al mercat laboral, d’acord amb el Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre,
pel qual s’aprova el Text refos de la Llei d’ocupaci6 i I’Estratégia espanyola d’activacio per a I’ocupacio

f) Compliment de criteris étics

Les empreses sol-licitants es comprometen que si resulten adjudicataries aportaran o fabricaran tots els seus productes o
subministraments, i executaran els serveis respectant els drets laborals basics al llarg de tota la cadena de produccid i complint
estrictament les convencions fonamentals de 1’Organitzaci6 Internacional de Treball, especialment:

a) Les convencions 29 i 105, relatives a la supressio del treball forcat.

b) Les convencions 87 i 98, sobre llibertat sindical, d’associacié i negociacio col-lectiva.

¢) La Convencid 100, sobre la igualtat de remuneracio entre la ma d’obra masculina i la ma d’obra femenina per un treball
d’igual valor.

d) La Convencio6 111, contra la discriminaci6 en ’accés a ocupacio i les condicions laborals per raons de raga, color, sexe,
religid, opiniod politica, extraccid nacional o origen social.

¢) La Convencio6 138, sobre 1’abolicio de I’explotaci6 i el treball infantil.

f) La Convenci6 182, sobre la prohibicié de les pitjors formes de treball infantil i de 1’accié immediata per a la seva
eliminacio.

g) Transparéncia i justicia fiscal

Tots els sol-licitants es comprometen a executar el concert amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos
o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislaci6 fiscal vigent,
sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per I’OCDE
o la Comissi¢ Europea, bé sigui de forma directa o a través d’empreses filials.

h) Criteris lingiiistics

- L’entitat que executa el servei concertat ha d’entregar tota la documentacio técnica requerida per al seu compliment i els
treballs que siguin objecte d’aquest almenys en llengua catalana.

- Aixi mateix I’entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han utilitzar el catala als rétols, les publicacions, els avisos i
d’altres comunicacions de caracter general que es derivin de 1’execucid de les prestacions objecte del contracte. Si
I’Ajuntament ho considera oporttl, aplicant les previsions del Reglament municipal de normalitzacié lingiiistica, s’hi ha
d’afegir el castella o altres llengiies. A aquest efecte ha d’enviar els textos que s’hagin d’utilitzar perqueé la direccid técnica
del servei els doni la seva conformitat quant al seu contingut i a I’is d’una o diverses llengiies.

- En la prestacio de serveis, la execucié d’obres o la posada a disposicié de subministraments, I’entitat ha d’utilitzar almenys
el catala en les actuacions i la documentacio dirigides a terceres persones, la retolacio, les comunicacions per megafonia, les
instruccions i manuals d’us, I’etiquetatge i 1’embalatge dels productes o serveis que produeixen o ofereixen, i les
comunicacions i les notificacions dirigides a persones fisiques o juridiques residents a 1’ambit lingiiistic catala, incloent les
factures i altres documents de trafic, segons les determinacions del plec de prescripcions técniques particulars.

- L’entitat executora del concert assumeix 1’obligacid que el personal que s’hagi de relacionar-se amb el public tingui un
coneixement suficient de catala per a dur a terme en aquesta llengua les tasques d’atencid, informacié i comunicacio, i
garantir aixi el dret dels usuaris a ser atesos en aquesta llengua.

- En tot cas, I’empresa/entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes en I’execucid del contracte a les
obligacions derivades de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzaci6 lingiiistica a les Illes Balears, modificada per la Llei
9/2012, de 19 de juliol, de modificacié de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma de
les Illes Balears i per la Llei 1/2016, de 3 de febrer , de modificacié de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacio
lingiiistica a les Illes Balears, i del Reglament de normalitzacio lingiiistica de I’ Ajuntament de Palma, aprovat pel Ple del 24
de setembre de 1987 i modificat per acord plenari de 28 de juny de 1990.
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13. Horari

El servei estara obert les 24 hores i els 365 dies de I’any.

14. Sistema deregistrei memoaria

El servei comptara amb una base de dades , que ha de mantenir actualitzada, com a minim amb la segiient informacio:

Dades personals dels membres de la unitat familiar
Data d’alta i baixa del centre

Dades relatives a les actuacions desenvolupades
Dades relatives a I’evoluci6 periodica.

La base de dades ha de respectar la normativa vigent, de proteccidé de dades de caracter personal.

Aquesta base de dades s’ha de complementar amb un programa de gestié6 econdmica per tal de poder realitzar les liquidacions mensual
pertinents.

Mensualment s’ha d’aportar un registre d’altes i baixes i places ocupades al funcionari encarregat del seguiment i control. Per altra part s’ha
d’entregar un memoria semestral ( com a maxim el 31 juliol i el 31 de gener ).

15. Prevenci6 de riscos laborals
Les empreses interessades hauran de complir els segiients requisits:
1.1. Servei de prevenci6 i avaluacions de riscs.

Acreditar disposar de servei de prevencid de riscs laborals (o les altres alternatives que permet la llei de prevencio), i haver realitzat
I’avaluacio de riscs als seus centres de treball, aixi com I’avaluacié dels riscs dels treballs a realitzar

1.2. Eines, equips, productes i matéries.

Relaci6 del tipus d’eines, equips, productes i matéries que es fan servir a la seva feina, informacié dels riscs intrinsecs i acreditacio de les
homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i matéries seran adequats al treball que s’hagi de realitzar,
segurs, i es trobaran en correcte estat d’acord amb la normativa que els hi sigui d’aplicacio.

1.3. Formaci6 del personal.

Relacié nominal del personal i acreditaci6 de la formacid del seu personal en la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries
esmentades al paragraf anterior. També s’haura d’acreditar la formacié en prevencié de riscs laborals dels seus treballadors i en la utilitzacid
dels equips de proteccio col-lectiva i individual.

1.4. Precaucions, mesures de prevenci6 i equips de proteccid individual.

Informar de les precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccié individual que s’hagin d’adoptar per a la utilitzacio de les eines,
equips, productes 1 matéries primeres. L’empresa contractista haura de subministrar als seus treballadors els equips de proteccid individual i
garantir i vetlar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon Us.

1.5. Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat.

Posar en coneixement d’aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de treball proporcionats als seus treballadors respecte de les
feines que hagin resultat contractades. Si I’empresa du a terme activitats tractades a I’'RD 1627/97 sobre obres de construccié haura de
presentar els corresponents estudis de seguretat especificats a I’'RD.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/37/1004546

1.6. Responsable coordinador de seguretat.

Disposar d’un responsable de la coordinacié amb matéria de prevencié amb I’ Ajuntament. Si I’empresa du a terme activitats previstes a I’'RD
I | 527/97, sobre obres de construccid, aquest responsable coincidira amb el coordinador assenyalat a I’esmentat RD.

% 1.7. Vigilancia de la salut- controls de I’estat de salut.

n Acreditar cadascun dels treballadors que hagin de fer feina amb I’Ajuntament, la practica dels controls de 1’estat de salut i la idoneitat
ﬁd’aques‘[ per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d’acord amb els articles 22, 25 i1 26 de la llei de prevencio.
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1.8.Avaluacions i inspeccions de seguretat.

Haura de comunicar els resultats de les avaluacions i les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps de la contracta.
16. Régim de sancions

S’estableix el régim d’infraccions i sancions pels incompliments en els termes que a continuacid es detallen.

Infraccions

S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt

greus.

Tindran la consideraci6 de falteslleus:

- El retard , la negligéncia o el descuit en el compliment de les obligacions.
- Lleugera incorreccié amb les persones ateses.
- Manca de puntualitat o incompliment dels seus deures per descuit o negligéncia .

Seran considerades faltes greus:

- La reiteracio de dues faltes lleus dins el periode dos mesos.

- Abando del servei, faltes repetides de puntualitat, negligéncia o descuits continuats

- Tracte vexatori a les persones ateses, excepte es consideri molt greu

-La manca de comunicaci6 a la inspecciéo municipal de situacions anomales, desperfectes o incidents greus.
- No respectar la confidencialitat de les dades.

Es consideraran faltes molt greus:

- La reiteracio de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- La reiteracio de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.

- Tracte vexatori greu

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte

- Qualsevol incompliment del concert que es consideri molt greu per les seves caracteristiques o conseqiiéncies.

Sancions
Es podran imposar les segiients sancions:

- Per la comissio d’una falta lleu, s’imposara una sancié economica de 3.000€.
- Per la comissid d’una falta greu s’imposara una sancié de 3.001€ a 12.000€.
- Per la comissi6 d’una falta molt greu, s’imposara una sancid economica superior a 12.001€.

Aquestes sancions, es descomptaran de la liquidacié mensual que es presenta a 1’Ajuntament. Abans del seu abonament, el servei de
Benestar i Drets Socials comprovara les incidéncies que s’hagin pogut donar en el periode comunicant-les al contractista pel seu coneixement

i efectes oportuns.

Palma, 6 de febrer de 2018

La cap de Seccié de I'Area de Benestar i Drets Socials
Catalina Juan Garau
El director técnic de Benestar i Drets Socials
Jaume Payeras Vives

I | %%%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/37/1004546

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2018-03-23T13:52:57+0100
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1521809577497
	Aprobación del documento




