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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PALMA

1456 Area d'Igualtat, Joventut i Drets Civics, Pla d'Igualtat de Génere
Pla d’Igualtat de Geénere de Palma (2017-2021)
Area d’Igualtat, Joventut i Drets Civics

1. Introduccié L’ambit local és on es desenvolupa la vida quotidiana de les persones i, per tant, on es poden percebre millor les desigualtats existents entre dones i homes, i com aquestes afecten la
vida de les persones. En aquest sentit, les administracions publiques d’ambit municipal esdevenen agents clau en el desenvolupament de les politiques d’igualtat. La seva proximitat amb la ciutadania
permet que puguin atendre millor 1 de forma més directa les seves necessitats, els seus interessos i les seves inquietuds.

El Pla d’igualtat de geénere (2017-2021) es constitueix com I’eina fonamental, on s’articulen objectius i accions, per a continuar treballant en I’eliminacio de les desigualtats de genere i la promocio de la
igualtat entre dones i homes a Palma durant aquest periode de temps. Recull la trajectoria prévia de I’Ajuntament de Palma en el desenvolupament de politiques d’igualtat: El I Pla d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes 2006-2010 va permetre un desplegament d’aquestes politiques en ambits sense antecedents a nivell local, i va tenir continuitat amb el Pla d’igualtat de dones i homes
2012-2014.

La transversalitzacio de la perspectiva de genere i la millora dels processos interns esdevé una estratégia per a aconseguir que les preocupacions i les experiéncies de les dones, igual que les dels homes,
siguin part integrant en ’elaboracid, la posada en marxa i I’avaluacié de les politiques i els programes, de manera que uns i altres se’n puguin beneficiar de la mateixa manera i no es perpetui la
desigualtat.

Alhora, també es posa atencid en diferents ambits en els quals s’ha de treballar perqué la ciutat sigui més igualitaria i inclusiva. L’abordatge de les violéncies masclistes, de la feminitzaci6 de la pobresa
i la promoci6 de ’apoderament i la participacio de les dones en tots els ambits en son uns eixos fonamentals. I no ens oblidem de les necessitats de conciliacio i de la corresponsabilitat, tant des de la
mateixa familia, de I’ Administracid, com de la comunitat en el seu conjunt, contribuint a un major repartiment de les tasques domeéstiques i de cura, i adequant els serveis i la ciutat a les necessitats de
les persones. Tot i que el Pla s’estructura en diferents ambits tematics, que es presenten de forma separada per eixos, aquests es troben fortament interrelacionats. Per tant, els avangos en un d’aquests

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

també poden contribuir a la consecucié d’objectius inclosos en altres eixos.

2. Marc normatiu La Igualtat entre dones i homes és un principi juridic universal reconegut en diversos textos juridics a nivell internacional, comunitari, estatal o d’ambit inferior. Entre aquests,
destaca la Convencid sobre 1’eliminacid de totes les formes de discriminaci6 sobre la dona (CEDAW), aprovada per I’Assemblea General de Nacions Unides el desembre de 1979, i ratificada per
ﬁEspaHya el 1983. La Convencio, a I’article 2, estableix que els estats es comprometen a assegurar la practica d’aquest principi, a través de la llei o per altres mitjans.

Per la seva part, el principi d’igualtat també €s un pilar fonamental de la Unié Europea. Des del moment de la seva fundaci6, amb el Tractat de Roma (1957), una de les missions de la Uni6é Europea és
ipromoure la igualtat entre dones i homes. Consegilientment, al llarg dels anys s’han aprovat nombroses directives europees en 1’ambit de la igualtat de tracte entre dones i homes, que els estats membres
#hHidihan d’incorporar a les legislacions estatals.
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En I’ambit estatal, la Constitucié espanyola, estableix, a 1’article 14, la igualtat de tota la ciutadania, sense que pugui prevaler cap discriminacié. Aixi mateix, ’article 9.2 destaca que els poders publics
han de promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat siguin reals i efectives, i eliminar els obstacles que impedeixin o dificultin que tota la ciutadania pugui tenir una participaci6 igual en la
vida politica, economica, cultural i social.

Com a legislacio especifica en la materia, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, té per objecte fer efectiu el principi d’igualtat de tracte entre dones i homes,
eliminant tota discriminacio per rad de sexe, en qualsevol dels ambits de la vida. A aquest efecte, la Llei estableix principis d’actuacié dels poders publics, regula drets i deures, i preveu mesures
destinades a eliminar i corregir qualsevol forma de discriminaci6 per raons de sexe. L’article 15 de la Llei estableix que les administracions publiques han d’integrar de manera activa i transversal el
principi d’igualtat en les disposicions normatives, en pressupostar politiques publiques i en el desenvolupament del conjunt de totes les activitats.

L’Estatut d’autonomia de les Illes Balears estableix el dret de totes les persones a desenvolupar lliurement la seva personalitat, com també la responsabilitat de les administracions publiques de vetlar
perque dones i homes puguin participar plenament en la vida laboral, social, familiar i politica sense cap tipus de discriminacid, ni per ra6 de sexe ni per orientacid sexual i/o de génere.

En I’ambit de les Illes Balears, en els darrers anys s’han incorporat dos textos legislatius clau per a les politiques d’igualtat: la Llei 8/2016, de 30 de maig, per a garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals, i per a erradicar ’LGTBI fobia; la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes.

La Llei 8/2016, té com a objectiu garantir el desenvolupament i ’exercici dels drets de les persones LGTBI, perque es pugui viure la diversitat sexual i afectiva amb plena llibertat, i evitar que es
produeixin situacions de discriminaci6 i violéncia per rad de la seva orientacié sexual i/o identitat de genere.

Per la seva part, la Llei 11/2016, d’igualtat de dones i homes, té com a objecte establir i regular els mecanismes i els dispositius adrecats a promoure i garantir la igualtat d’oportunitats i la
no-discriminacid per rad de sexe, en qualsevol dels ambits, les etapes i les circumstancies de la vida. Conseqiientment els poders publics de les Illes Balears han d’incorporar la perspectiva de génere en
totes les seves politiques, tant en 1’analisi, la planificacié o el disseny com en I’execucio de politiques, tenint en compte la manera en que les diverses actuacions, les situacions i les necessitats afecten
les dones i els homes.

3. Procés d’elaboracié del Pla d’igualtat de génere
En el procés d’elaboracié del Pla d’igualtat de génere 2017-2021, cal destacar dues qiiestions prévies: disposar d’una diagnosi i garantir un procés participatiu.

En primer lloc, s’ha d’esmentar que s’ha elaborat la Diagnosi del Pla d’igualtat de dones i homes de Palma (novembre 2016), que constitueix el punt de partida per a la redacci6 i 1’elaboracié del Pla. La
diagnosi ha permes:

Visibilitzar les desigualtats de génere existents a Palma en les arees relacionades amb la vida quotidiana de dones i homes, i especialment en les que son competéncia de 1’ Ajuntament de Palma.
Aportar informacio significativa i titil per a la definicié que ens ha permes determinar els aspectes que s’havien de prioritzar i, per tant, també definir els objectius i les accions que s’han d’implementar.

El document complet de la Diagnosi es pot consultar al web de I’ Ajuntament de Palma (www.palma.cat)

i Per altra banda, es considera que no es podia concebre un pla d’igualtat sense garantir la participacio efectiva de la ciutadania, en especial de les dones. Aquesta metodologia participativa s’ha articulat a
través de diferents agents: responsables politics, personal tecnic, Consell de Dones, entitats i associacions de la ciutat, com també la ciutadania en general.

Comissié politica. Esta formada pels regidors i les regidores de cadascuna de les arees de govern municipal. Es la responsable de liderar el procés.
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Comissio técnica. Esta formada per personal técnic en representacio de les arees que formen 1’organitzacié municipal. Des d’aquesta, s’ha col-laborat en la realitzacié de la diagnosi i fent aportacions en
la definicio dels continguts del Pla d’igualtat.

La participacié del personal técnic no s’ha limitat a la comissio técnica. A través de taules de treball s’ha obert a personal directiu de les arees municipals, als equips gerencials dels organismes autonoms
i a personal técnic en funcié de la seva especialitzacio o vinculacio a un servei determinat.

Consell de Dones. En formen part les associacions de dones i altres entitats que tenen entre els seus objectius la promocid de la igualtat i/o la defensa dels drets de les dones, les organitzacions sindicals i
les federacions d’associacions empresarials, de persones amb discapacitat, de gent gran, de veins i veines, de mares i pares d’alumnes i de persones immigrants, si disposen d’una vocalia de dones o
igualtat. El Consell de Dones va participar en la fase de diagnosi i en la definicié de continguts del Pla.

Si bé la participacié de base associativa se centra en la interlocucid amb les organitzacions socials representades al Consell de Dones, s’ha obert la participacié a d’altres entitats que no estan
incorporades al Consell de Dones per la seva especificitat i especialitzacio, i a personal expert.

3.1. Taules de treball interarees
Entre els mesos de marg i maig de 2017, se’n convocaren 6

7 de marg de 2017. Taula sobre la transversalitzacion de génere a les politiques municipals Aspectes treballats: sistemes d’informaci6, comunicacio inclusiva, clausules de geénere, impacte de génere,
premis i distincions.

Hi participaren representants de les arees segiients: Benestar Social i Drets Socials; Infraestructures i Accessibilitat; Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingiiistica; Ecologia, Agricultura i
Benestar Animal; Educaciod i1 Esports; Govern Interior i Funcid Publica, 1 Igualtat, Joventut i Drets Civics.

17 de marg de 2017. Taula sobre les violéncies masclistes: atencio i prevencid Aspectes treballats: atencié a dones, infants i adolescents victimes de violéncia masclista des dels serveis municipals,
coordinacio interinstitucional i participacid en xarxes i prevencio de les violéncies masclistes.

Hi participaren representants de les arees segiients: Seguretat Ciutadana, Benestar Social i Drets Socials, i Igualtat, Joventut i Drets Civics.

27 d’abril de 2017. Taula sobre violéncies masclistes: seguretat a 1’espai ptiblic Aspectes treballats: prevencio de les agressions sexistes i sexuals, espai ptiblic amb perspectiva de génere i percepcid de
la seguretat a I’espai public i als equipaments municipals.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

Hi participaren representants de les arees segiients: Seguretat Ciutadana; Infraestructures i Accessibilitat; Mobilitat, i Igualtat, Joventut i Drets Civics.

———28 d’abril. Taula de treball sobre participacié i apoderament Aspectes treballats: participacio de les dones, participacio tecnologica, cultura i memoria de les dones, visibilitat i participacié a 1’esport

-femeni, i habits saludables i drets sexuals i reproductius.

'_'_Hi participaren representants de les arees segiients: Participacié Ciutadana; Educacid i Esports; Sanitat i Consum; Benestar Social i Drets Socials; Turisme, Comerg i Treball; Economia, Hisenda i
Innovacid, i Igualtat, Joventut i Drets Civics.

1
%5 d’abril de 2017. Taula de treball sobre una ciutat socialment corresponsable Aspectes treballats: serveis publics de conciliacid, corresponsabilitat i treball de cura, introduccié de la perspectiva de
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la coeducacio en els serveis i els programes educatius.
Hi participaren representants de les arees segiients: Participacié Ciutadana; Educacio i Esports; Benestar Social i Drets Socials; Turisme, Comerg i Treball; Igualtat, Joventut i Drets Civics.
3 de maig de 2017. Taula de treball sobre drets socials 1 economics: abordatge de la feminitzacié de la pobresa

Aspectes treballats: integracié de la perspectiva de génere als serveis socials municipals, integracid de la perspectiva en les politiques municipals d'habitatge, mesures especifiques per a col-lectius amb
major risc d’exclusio social i politiques actives d’ocupacio.

Hi participaren representants de les arees segiients: Benestar Social i Drets Socials; Turisme, Comerg i Treball; Model de Ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne, i Igualtat, Joventut i Drets Civics.

A les taules, hi han pres part, en representacio de les arees, personal directiu, personal técnic —personal designat per a la comissio técnica del Pla o de serveis municipals i/0 organismes autonoms en
funciod de la seva especialitzacié. En diferents taules, hi ha participat personal de 'EMT, EMAYA, IMI, IME, PMEI, PalmaActiva, Patronat de Son Riera, Patronat Municipal de 1’Habitatge, i d’altres
serveis municipals com ¢€s el cas del Servei d’Assessorament Lingiiistic, del SAIVVG (Servei d’Atenci6 Integral a Victimes de Violeéncia de Genere), del SAM (Servei d’Acollida Municipal) o el Servei
de Gestio de la Diversitat Cultural, Palmajove i Dinamo.

Les aportacions relatives a 1’atenci6 a les persones que exerceixen la prostituci6 s’han fet a través de la XADPEP (Xarxa d’Atencio6 Directa a les Persones que Exerceixen la Prostitucid). Aquest punt fou
inclos a 1’ordre del dia de la reuni6 ordinaria de dia 24 de marg de 2017, en que participaren representants de 1’Oficina de la Defensora de la Ciutadania de 1’Ajuntament de Palma, de Casal Petit, de
Creu Roja, de Metges del Mon, de I’'UCRIF, I’Oficina contra les Dones de la Delegacié del Govern, i d’IB-SALUT. Per altra banda, també es va convocar sessio extraordinaria del Consell de Dones per
a debatre el Pla d’igualtat de génere per a la ciutat de Palma. Seguint una metodologia similar a les taules de treball, es treballa en petits grups a partir d’'un document de treball elaborat pel personal
técnic de la Seccié d’Igualtat. Aquesta metodologia implementada va permetre debatre i recollir propostes relatives a la prevencid de les violéncies masclistes, 1’apoderament i la participacié de les
dones, els serveis publics 1 les politiques de conciliacid, la corresponsabilitat i el treball de cura.

El mes de juny es convoca la comissio politica i la comissio técnica per a presentar ’esborrany del Pla d’igualtat de genere i la relacié de mesures i accions corresponents a totes les arees municipals, en
funcié del grau de responsabilitat en la seva execucié. Es dona un termini a les arees per a corregir-ne i/o introduir-hi propostes.

El mes de juliol també es convoca una nova sessi6 extraordinaria del Consell de Dones amb un tnic punt a I’ordre del dia: revisid i aportacions a I’esborrany del Pla d’igualtat per a la ciutat de Palma
2017-2021. La Secretaria de la Dona de CCOO, el Departament de la Dona d’USO i Atenzia, totes entitats del Consell de Dones, han fet arribar propostes de millora a 1’esborrany del Pla.

Al marge del Consell de Dones, també s’ha fet arribar el document a I’ Associacié de Families Monoparentals de les Illes Balears, de recent creacio.

3.2. Consulta ciutadana

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

El procés participatiu del Pla d’igualtat de génere també s’ha obert a tota la ciutadania mitjangant una consulta ciutadana a través del web https://tufas.palma.cat/. Les persones interessades han pogut fer
——les seves aportacions a les cinc qiiestions plantejades relatives a I’atencid i la prevencid de les violéncies masclistes, la desigual distribucié de responsabilitats i les tasques de cura, la participacio i

ﬁl’apoderament de les dones i la feminitzacié de la pobresa. En total, s’han rebut 84 aportacions, algunes de les quals s’han incorporat com a accions concretes del Pla; d’altres avalen linies de treball

£ apuntades al Pla, amb el compromis de reforgar-les.

La memoria participativa que acompanyara 1’aprovacié del Pla d’igualtat de genere recull de manera més detallada tot el procés participatiu.

 fet
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4. Estructura del Pla d’igualtat de génere
El Pla d’igualtat de génere s’estructura en cinc eixos estratégics, cadascun amb els seus ambits tematics corresponents.

El primer, Transversalitzacio de geénere a les politiques municipals, incorpora de manera transversal la dimensié de genere a les arees i els organismes autonoms de 1’Ajuntament, incidint en aspectes
com la comunicacio, els sistemes d’informaci6 i avaluacio, la formacié i la capacitacio, entre d’altres aspectes.

L’eix Una ciutat lliure de violéncies masclistes té com a finalitat promoure una atenci6 integral i de qualitat a les victimes de violéncia de genere, impulsant la coordinacio i el treball en xarxa, com
també la promocid de sensibilitzacid social i la corresponsabilitat ciutadana en la prevencio de les violéncies masclistes, i la millora de la seguretat a ’espai public.

Per la seva part, des de I’eix Una ciutat socialment corresponsable es vol fomentar una major corresponsabilitat i el repartiment de tasques domestiques i de cura; impulsar serveis, xarxes i politiques de
conciliacid, i incorporar la perspectiva de génere en el disseny de la ciutat.

L’eix Apoderament i participacid té com a finalitat donar suport a ’apoderament de les dones i promoure la seva participacio a tots els nivells i els ambits de la vida social, politica, economica... com
tamb¢ visibilitzar les seves aportacions i les fites en tots els ambits, i fomentar habits de vida saludable i la salut afectivosexual a totes les etapes de la vida.

Finalment, 1’eix Drets economics i socials aborda la feminitzaciéo de la pobresa mitjangant la integracidé de la perspectiva de génere en els processos d’atencid social i les politiques municipals
d’habitatge, per a garantir ’accés de les dones als recursos, i promoure la millora de I’ocupabilitat de les dones.

El Pla d’igualtat de génere parteix d’un doble enfocament d’actuacio i gestié que conjuga la integracio de la perspectiva de génere en les politiques generals amb les mesures d’acci6 positiva destinades
especificament a les dones.

Per una banda, amb la introduccié de la perspectiva de génere a les politiques i les actuacions de I’ Ajuntament es pretén tenir en compte les preocupacions i les experiéncies de les dones, igual que les
dels homes, en el procés d’elaboracid, implantacié, seguiment i avaluacié de les politiques, evitant aixi la perpetuacié de les desigualtats entre dones i homes. Per altra banda, les mesures d’accio
positiva son accions temporals que tenen la finalitat de contrastar o corregir les discriminacions que son el resultat de practiques o sistemes socials i que es destinen especificament a afavorir la situacié
de desigualtat de les dones.

5. Gesti6 del Pla d’igualtat de génere: implantacio, seguiment i avaluacio
La gestio del Pla d’igualtat de génere requereix la participacio i la col-laboracié de diferents agents. Les estructures de gestio presents ja a la fase de diagnosi i elaboracio del Pla seran:
Area d’Igualtat, Joventut i Drets Civics - Seccié d’Igualtat:

. Coordinar les tasques per a la implantacio, el seguiment i I’avaluacié del Pla
. Desenvolupar i implantar les accions assignades al Pla.

T4 Comissio politica:

. Coordinar les decisions quant als objectius i les accions que es desenvoluparan des de les diferents arees
. Facilitar i fomentar la implicacid de les arees municipals en la implantacio, el seguiment i 1’avaluacio del Pla

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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Comissio técnica:

. Facilitar la coordinaci6 en la implantacio, el seguiment i ’avaluaci6 de les accions que es desenvolupen des de cadascuna de les arees i els serveis
. Proporcionar les dades necessaries per a fer el seguiment i I’avaluacio de les accions, proposar millores, canvis, etc.

5.1. Implantacié

La implantacié del Pla d’igualtat suposa la posada en marxa de les seves mesures i les accions concretes. Aquest procés es desenvolupara, de forma progressiva, entre els anys 2017 i 2021, periode de
vigéncia del Pla d’igualtat de génere.

Aquesta fase es realitzara de forma coordinada entre les diferents arees. Anualment s’ha d’elaborar una programacié que permeti concretar les accions que es desenvoluparan durant I’any, les arees
responsables i/o col-laboradores, la temporalitzacio...

L’impuls i la coordinaci6 de la programacié anual es dura a terme des de ’Area d’Tgualtat, Joventut i Drets Civics. La Seccié d’Igualtat estd composta per un cap de seccio, tres técniques, una
d’estadistica i una sociologa, adscrites les dues darreres a 1’Observatori d’Igualtat.

5.2. Seguiment
El seguiment és un procés continu d’observacio, mesuratge i analisi del desenvolupament dels objectius i les accions que formen part del Pla. Aixo ens permetra:

. Per una banda, conéixer el grau de compliment de la programacio, com també les fortaleses i les debilitats de la posada en marxa de les accions.
. Per I’altra, identificar bones practiques i, si és necessari, realitzar reajustaments de les accions, les millores en la implantaci6é de les actuacions, dels processos de treball o del model de gestio.

Per a realitzar el seguiment es combinaran dues tasques. Per una banda, la recollida d’informacié per part de les diferents arees, a través d’unes fitxes de seguiment, sobre la implantacié de les accions
programades. Per 1’altra, la participacid en les reunions de seguiment que es programin, aportant també reflexid, analisis de les fortaleses i les debilitats associades al Pla, noves necessitats,
suggeriments, etc.

De nou, la Seccio d’Igualtat sera qui coordinara i dinamitzara aquest procés. A través de la comissio técnica les arees aportaran i canalitzaran la informacio necessaria. En funci6 de la responsabilitat en
I’execucio de les accions, en aquesta fase també prendra part personal técnic i/o personal directiu.

5.3 Avaluacio

L’avaluacio és un procés fonamental per a determinar el funcionament del Pla d’igualtat; ens permetra conéixer si s’han implantat les mesures i les accions del Pla, i els resultats obtinguts. A més dels
continguts per a avaluar, una altra qiiestio important és en quin moment s’avalua, distingint-se entre avaluaci6 intermeédia i avaluacio final.

Per tant, pel que fa als aspectes per a avaluar, podem diferenciar:

Avaluaci6 del grau de compliment: La finalitat d’aquesta avaluaci6 és concixer en quina mesura s’han implantat les accions del Pla. Es realitzara en dos moments diferents (en 1’avaluacié intermedia i
en I’avaluaci6 final).

Avaluaci6 de resultats: Amb aquesta, el que és vol és conéixer en quina mesura s’ha avangat per a aconseguir els objectius plantejats al Pla. Es realitzara en finalitzar el periode d’implantaci6 de les
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accions (avaluaci6 final).

En ambdos casos, la Seccid d’Igualtat en sera la responsable, en col-laboracié amb la resta d’arees de 1’ Ajuntament que, a través de la comissio técnica, hauran d’aportar la informaci6 pertinent. També
hi participara la ciutadania, a través de les entitats que formen part del Consell de Dones.

Per a la recollida de les dades necessaries per a I’avaluacio s’utilitzaran técniques quantitatives i qualitatives.
Pel que fa a la temporalitzacio, ’avaluacio es dura a terme en dos moments clarament diferenciats:
Avaluaci6 intermédia: es realitzara durant el primer quadrimestre de 2019.

Avaluaci6 final: es realitzara en finalitzar el periode d’implantacié del Pla.

6. Eixos d’actuacié

EIX 1: TRANSVERSALITZACIO DE GENERE A LES POLITIQUES MUNICIPALS

Objectius generals Objectius especifics

1.1.1. Facilitar eines de consulta al personal municipal per a I’adequacié de les accions de comunicacié i publicitat

1.1. Garantir una imatge igualitaria, equilibrada i diversa a totes les accions de|l.1.2. Oferir formacié en matéria de comunicaci6 inclusiva per a totes les arees i els organismes municipals

publicitat i comunicacio de I’ Ajuntament de Palma 1.1.3. Assessorar el personal municipal per a una comunicaci6 inclusiva

1.1.4. Aplicar la Instruccié per la qual s’estableixen les pautes referents a la reproduccio d’imatges no sexistes ni estereotipades de les dones a la publicitat

institucional de I’ Ajuntament de Palma, i la Instruccio per a una contractacié publica amb responsabilitat social, mediambiental i lingiiistica (art. 14 d)

1.2. Instar que la contractacié i les subvencions municipals incorporin I’equitat defl.2.1. Aplicar la instruccio per a una contractacio piblica amb responsabilitat social, mediambiental i lingiiistica

genere a través de clausules de génere als procediments de contractacio i subvencions |1.2.2. Impulsar la incorporacié de criteris de génere a les convocatories publiques de subvencions, convenis de col-laboraci6 i contractes menors

1.3. Garantir que tots els sistemes d’informacio i generadors de dades de I’ Ajuntamentf1.3.1. Incloure sistematicament la variable de sexe en la recollida, I’explotacio i la presentacié de manera que s’incorporin les diferéncies de genere

de Palma integrin la perspectiva de génere 1.3.2. Facilitar eines al personal municipal per a garantir la perspectiva de génere als sistemes d'informacio

. . . R Lo 1.4.1. Incorporar criteris de genere a les bases de les convocatories de premis i/0 altres reconeixements municipals
1.4. Promoure una presencia equilibrada de dones i homes a les candidatures i els jurats . . o L . . .
1.4.2. Promoure que els jurats, en la seva composicio i en els criteris de concessio, incorporin la perspectiva de genere

1.5. Implantar un pla d’igualtat per al conjunt de treballadors i treballadores de . . . . . . .
. 1.5.1. Dur a terme les accions necessaries per a l'elaboracio d'un Pla d’igualtat entre dones i homes per al personal al servei de I'Ajuntament de Palma
I’ Ajuntament de Palma

. . . R . 1.6.1. Constituir una taula de treball amb els organismes autonoms amb una plantilla superior als 250 treballadors/res i els de plantilla inferior amb plans
1.6. Promoure que els organismes autonoms disposin de plans d’igualtat propis fieualtat vieent
igualtat vigents

. . . . 1.7.1. Promoure la formacio i capacitacié en transversalitat de génere a totes les arees municipals.
1.7. Promoure la capacitacié i la formacio en igualtat de genere . . . . .
1.7.2. Incloure la perspectiva de génere a tota la formacié que imparteix I’EMF

F 1.8, Integrar el principi d'igualtat en els plans transversals i els programes 1.8.1. Promoure la participacio de les dones en la identificacio de les necessitats de la poblacio, per a I’elaboracio de projectes des de la perspectiva de génere

% 1.9. Integrar l'avaluacio d'impacte de génere a la normativa de I'Ajuntament de Palma  [1.9.1. Identificar I’ambit municipal d’aplicacié dels informes d’impacte
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DIMENSIO: COMUNICACIO INCLUSIVA

A les accions de comunicacié de I’ Ajuntament de Palma, siguin internes com externes, es detecta sovint 1'as de formes sexistes, la qual cosa evidencia que les estratégies comunicatives inclusives no
s’han incorporat al quefer quotidia de 1’Administracié municipal i que la voluntat de canvi depén de la sensibilitat del personal. Un dels ambits on més avangos s’aprecien és en els documents
administratius tancats (formularis, plantilles...), en qué un 70% de les arees municipals manifesta disposar de plantilles i documents ajustats al llenguatge administratiu no sexista.

S’ha de tenir en compte que, de 2008 enga, I’ Ajuntament de Palma es va acollir a la Guia d'estil de llenguatge no sexista, elaborada pel Consell de Mallorca. Aquest i d’altres documents es troben
disponibles a la Intranet a I’apartat Material sobre la llengua.

Dr’altra banda, I’Escola Municipal de Formaci6 havia programat, en diferents edicions, cursos sobre llenguatge administratiu igualitari entre els anys 2010 i 2013. Aquesta dinamica queda interrompuda
fins el 2016, en queé es repren la formacio sobre la comunicacié inclusiva, a partir de I’aprovacié de la Instruccid per la qual s’estableixen les pautes referents a la reproduccié d’imatges no sexistes ni

Objectius generals

estereotipades de les dones a la publicitat institucional de 1’ Ajuntament de Palma.

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores|

1.1.1. Facilitar eines de consulta al personal municipal per a 1’adequacié de les accions de

comunicaci6 i publicitat

Actualitzacio de materials de consulta i autoformaci6 a la Intranet
Millora de l'accessibilitat i la visibilitat dels recursos Intranet/
webs municipals

Elaboracié d'un manual per a una comunicacié inclusiva, que]
inclogui, a més del llenguatge escrit, recomanacions per a laj
comunicacio oral i la representativitat de les dones a les accions de

comunicacio

Igualtat, Joventut i
Drets Civics
Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica
i Politica
Lingiiistica

Batlia-

Comunicacio

Funcio Publica i

Govern Interior

1.1

equilibrada i diversa a totes les accions de]

Garantir una imatge igualitaria,

publicitat i comunicacidé de 1’Ajuntament]

de Palma

1.1.2. Oferir formacié en matéria de comunicacioé inclusiva per a totes les arees i organismes

municipals

Accions formatives al Pla municipal de formacio ajustades a la
categoria professional i/o el lloc de feina
Elaboracio d'un modul formatiu basic de comunicacio inclusival

per a la formaci6 de personal de nova incorporacio i reciclatge

Funci6 Publica i

Govern Interior

Igualtat,
Joventut i Drets|
Civics

Batlia-

Comunicacio

1.1.3. Assessorar el personal municipal per a una comunicacié inclusiva

Definicio i posada en funcionament d'un sistema de consultes|

sobre 'aplicacié dels criteris i les normes d'us

Igualtat, Joventut i
Drets Civics
Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica
i Politica
Lingiiistica

Batlia-

Comunicacio

Divulgacio de les instruccions

Elaboraci6 d'un informe sobre el grau d’aplicacié de Ia

Igualtat, Joventut i

Drets Civics
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1.1.

equilibrada i diversa a totes les accions de]

Garantir una imatge igualitaria,

publicitat i comunicacio de 1’Ajuntament

de Palma 14.d)

1.1.4. Aplicar la Instruccio6 per la qual s’estableixen les pautes referents a la reproduccié d’imatges|
no sexistes ni estereotipades de les dones a la publicitat institucional de 1’ Ajuntament de Palma i laj

Instruccio per a una contractaciod publica amb responsabilitat social, mediambiental i lingiiistica (art.

comunicaci6 inclusiva a partir de la seleccio aleatoria de textos /0]
imatges produits per serveis municipals, tant de gestio propia com|
externalitzada

Extensié de les pautes i les clausules sobre publicitat o imatge a
les contractacions externes de publicitat dels organismes|

autonoms, tant publicitat estatica com dinamica

Funci6 Puablica i
Govern Interior
Educacio6 i Esports
(IME)

Mobilitat (EMT)
Batlia-

Comunicacio

condicions de treball del personal contractat.

contracten amb 1’ Administracio local.

DIMENSIO: CLAUSULES DE GENERE

menors, amb independéncia de la seva modalitat, I’objecte i el tipus contractual.

subvencionables, pero rarament les convocatories inclouen criteris de génere.

Segons la diagnosi, només un 33% dels procediments identificats incloien alguna mesura de genere. La majoria de les clausules afectava la responsabilitat social de I’empresa licitadora pel que fa a les
L’Ajuntament de Palma va aprovar, el 2016, la Instruccid per a una contractacié publica amb responsabilitat social, mediambiental i lingiiistica, aplicable a totes les licitacions, excepte als contractes
Entre d’altres, I’article 9.5 regula els criteris d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes; es pot valorar fins a un 15%, sobre el total del barem, la integracio de la perspectiva de génere en I’oferta
presentada. L’article 11.d regula les condicions especials d’execucid de caracter social i lingiiistic, que es configuren com a obligacions per a 1’adjudicatari en la fase d’execuci6 del contracte.

L’aprovaci6 de la Instruccié suposa un avang qualitatiu, des del moment que fa extensible la transversalitzacid de la perspectiva de génere a tot I’ambit de les empreses i les entitats socials que

Quant a les subvencions, algunes convocatdries municipals tenen clarament com a objecte combatre desigualtats de génere; d’altres, incorporen objectius de geénere a I’apartat d’activitats

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

Area .
Objectius generals Objectius especifics Accions " ¢ Arees col-laboradores
referen
Formacio al personal administratiu i técnic que intervé en alguna de les|
fases dels processos de contractacié (redaccio, valoracio, inspeccio) per aF ..
uncio
. . L o una correcta aplicacio6 de les clausules o . .
1.2.1. Aplicar la instruccié per a una contractacié publica amb) . L, . o . Publica illgualtat, Joventut i Drets|
. . . X . Creacio d'una comissio de seguiment per a garantir i facilitar el compliment| .
responsabilitat social, mediambiental i lingiiistica L Govern Civics
de la Instruccid .
., . . . Interior
Elaboracio d'un informe anual de les contractacions des de la perspectiva de
1.2. Instar que la contractacié i les subvencions municipals| génere
incorporin 1’equitat de génere a través de clausules de genere als| PP .
P q g g o . . Participacio Ciutadana i
c2h srocediments de contractacié i subvencions Recerca i difusi6 de bones practiques, guies, manual.. L L.
Coordinacid Territorial
Constituci6 d’una taula de treball per a la incorporacié de criteris de genere] cut Patri .
i i4 itar A ultura. atrimoni
1.2.2. Impulsar la incorporaci6 de criteris de genere a lesf,| plans estratégics de subvencions Igualtat, o ’ Hictori i
- i ; : dMemoria Historica i
convocatories pibliques de subvencions, els convenis defgi.1oracié d'un document de directrius Joventut i - o
col-laboracié i els contractes menors Drets Civics |Politica Lingiistica
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I

Revisio de les bases de les convocatories publiques de subvencions i

modificacio, si s'escau, per a introduir-hi criteris de génere

Educaci6 i Esports

Benestar i Drets Socials

DIMENSIO: SISTEMES D’INFORMACIO I AVALUACIO

La Diagnosi ha posat de manifest la dificultat d’obtenir dades desagregades de 1’atencié de serveis municipals clau per a la vida quotidiana de les persones i, en conseqiiéncia, no s’ha pogut con¢ixer la
participacio real de les dones ni I’impacte diferencial dels serveis.

Es important destacar que disposar de dades desagregades per sexe és una condicid necessaria per a introduir la perspectiva de genere, perd no suficient si no hi ha un tractament estadistic posterior i les
memories dels serveis i els estudis no ho incorporen.

Des de la perspectiva de génere, la informacio rellevant no és la que pren de manera aillada el valor de cada indicador per sexe; és a dir, les dones, per una banda, i els homes, per I’altra, sin6 la
informacio que és capag de visibilitzar les desigualtats.

Cal esmentar com la Llei organica 3/2007, d’igualtat de dones i homes, ja feia referéncia a I’adequacioé de les estadistiques i els estudis (article 20) per a garantir la integraciéo de manera efectiva de la
perspectiva de génere en ’activitat ordinaria dels poders publics, en 1’elaboracié dels seus estudis i estadistiques. Aquest mateix assenyalament apareix a la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de

dones 1 homes.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees col-laboradores

1.3. Garantir que tots els sistemes d’informacio i generadors
de dades de I’ Ajuntament de Palma integrin la perspectiva

de génere

1.3.1. Incloure sistematicament la variable de sexe en la recollida,

Revisié de bases de dades, registres, formularis, etc. vigents i
modificacio dels que no incorporen la variable sexe
Inclusi6 d'altres variables rellevants al génere en funcié de les

caracteristiques del servei (edat, procedéncia...)

I’explotacio i la presentacié de manera que s’incorporin les . . . Totes Igualtat, Joventut i Drets Civics|
. . Explotacio de les dades de manera que es puguin conéixer les
diferencies de genere . . . .
diferents situacions de dones i homes
Presentacié de les memories, avaluacions, publicacions... de manera
que incorporin les dades desagregades per sexe
Aprovaci6 d'una instruccio per a la desagregacio de dades Igualtat,
Assessorament i atencio a consultes Joventut i

1.3.2. Facilitar eines al personal municipal per a garantir la

perspectiva de genere als sistemes d'informacié

Elaboracio d'un informe sobre el grau d’aplicaci6 de la instruccio a
partir de la seleccio aleatoria de memories i presentacions de serveis

municipals

Drets Civics
Batlia-

Comunicacio

DIMENSIO: IGUALTAT EN PREMIS I DISTINCIONS

competencia i preparaci6 adequades als jurats creats per a la concessio de qualsevol tipus de premi promogut o subvencionat per I’ Administracio.

#iLa Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, preveu de manera especifica com a mesura per a promoure la igualtat una representacio equilibrada de dones i homes amb capacitacio,

Els Premis Ciutat de Palma son els principals guardons en 1’ambit de la cultura a la ciutat, tant pel que fa a la trajectoria com a les quanties dels premis concedits. En les edicions analitzades a la

et
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Diagnosi, les dones creadores han rebut un reconeixement clarament inferior. E1 2014, hi varen obtenir 3 dels 9 premis i, el 2015, tinicament 2 de 9, un d’aquests compartit.

A més dels Premis Ciutat de Palma, I’ Ajuntament de Palma pot atorgar honors i distincions com els de fills o filles il-lustres, fills o filles adoptius i la Medalla d’Or de la Ciutat. Un repas a la trajectoria
dels guardons concedits palesa 1’escassa preséncia de les dones, bé perque la historiografia tradicional tendeix a invisibilitzar les aportacions de les dones, bé perqué els mecanismes de concessio
reprodueixen biaixos de génere que suposen una exclusié de les dones.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores|

1.4. Promoure una preseéncia equilibrada

de dones i homes a les candidatures i els

[jurats

1.4.1. Incorporar criteris de genere a les bases de les
convocatories de premis i/o altres reconeixements

municipals

Visibilitzacio del desigual reconeixement de les dones en els premis i les concessions

Revisio de les diferents convocatories de premis i del Reglament d’honors que regula la proclamacié
de fills o filles il-lustres, la declaraci6 de fills o filles adoptius i la concessié de la Medalla d’Or de la
Ciutat

Recerca i difusio de bones practiques

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Cultura, Patrimoni, Memoria
Historica i Politica

Lingiiistica

1.4.2. Promoure que els jurats, en la seva composicio i
els criteris de concessio, incorporin la perspectiva de

genere

Constitucié de jurats amb criteris de representacio equilibrada
Presentacio de candidatures equilibrades

Creaci6 d'un banc d'expertes

Cultura, Patrimoni, Memoria
Historica i Politica
Lingtiistica

Turisme, Comerg i Treball
(PalmaActiva)

ITgualtat, Joventut i Drets

Civics

DIMENSIO: PLA D’IGUALTAT INTERN

En paral-lel al Pla d’igualtat de dones i homes 2006-2010, I’Ajuntament de Palma desplega un seguit d’actuacions a I’ambit de 1’ocupacid publica, tal com preveu la Llei 3/2007, de 27 de marg,
d’igualtat de dones i homes. A més de la formacio en igualtat del personal, les actuacions implementades per part de I’ Area de Funci6 Piiblica varen possibilitar:

. Qiiestionar 1’aparent neutralitat de les administracions pel que fa a reproduccio de situacions de desigualtat i de discriminacié indirecta també a 1’ocupacio publica: Diagnosi d’igualtat dels treballadors
i treballadores de 1’ Ajuntament (2008/2009).

. Mecanismes de participacio, com la posada en marxa del Comité d’Igualtat.
. L’aprovacio del Protocol de prevencid de I’assetjament sexual i ’assetjament per rad del sexe
. La incorporacié de mesures d’igualtat a I’ Acord per les condicions de treball.

Malgrat tots els avancos, el procés no va confluir en la materialitzacié d’un pla d’igualtat intern. En canvi, diversos organismes autonoms aprovaren plans d’igualtat per al conjunt de la seva plantilla,
com ’EMT o PalmaActiva. Cal fer esment que les empreses amb més de 250 treballadors/res han d’acreditar el disseny i I’aplicacio efectiva del Pla d’igualtat previst a la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

A I’ Ajuntament de Palma, en matéria de génere, no es detecta cap avang en la politica laboral des de 2011.
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Area <
Objectius generals Objectius especifics Accions Arees col-laboradores
referent
. Constitucié del Comite¢ d'Igualtat. Definici6 de la composicio, els continguts i les funcions »
1.5. Implantar un pla d’igualtat per al . . L . . Funcio
. . 1.5.1. Dur a terme les accions necessaries per a Actualitzacié de la Diagnosi del Pla . |
conjunt de treballadors i » . . L . . . . o .. |Publica i Igualtat, Joventut i Drets
. I'elaboracié d'un Pla d’igualtat entre dones i homes per al |Definicié dels objectius i les mesures relatives a la igualtat en ’accés a 1’ocupacio, la retribucio, la promocio i .
treballadores de I’ Ajuntament de . - o o . . i L . Govern Civics
- personal al servei de I'Ajuntament de Palma la permanéncia, la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, com també la prevencié de I’assetjament Lnteri
alma nterior
sexual i per ra¢ de sexe, d’acord amb la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
.., . . R X X Igualtat, Joventut i Drets
o . Definicio d'uns continguts comuns per a la Diagnosi del Pla d'igualtat intern » .
. 1.6.1. Constituir una taula de treball amb els organismes L Lo . . . ] . L Funcio Civics
1.6. Promoure que els organismes . . . Definici6 d'objectius comuns i mesures relatives a la igualtat en 1’accés a I’ocupacid, la retribucio, la . .
. . . autonoms amb una plantilla superior als 250 o . o . . i . Publica i Mobilitat
autonoms disposin de plans . . promoci6 i la permanéncia, la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral, com també la prevencio de . . .
. . treballadors/res i els que tenen una plantilla inferior i . . ) . . . . |Govern Ecologia, Agricultura i
d’igualtat propis . . I’assetjament sexual i per rad de sexe, d’acord amb la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat, i . i
plans d'igualtat vigents Interior Benestar Animal

adaptades a les caracteristiques de la plantilla

Turisme, Comerg i Treball

PGOU.

DIMENSIO: FORMACIO EN IGUALTAT

La capacitacio del personal municipal és una estratégia imprescindible per a poder encarar de manera efectiva la transversalitzacio de génere.

Durant el periode d’execuci6 del Pla d’igualtat de dones i homes 2006-2010, 1’Escola Municipal de Formacioé va incloure la igualtat com un dels eixos del Pla de formacid, amb una oferta genérica per a
tot el personal, centrada en I’0s del llenguatge administratiu no sexista, els conceptes basics d’igualtat i la prevencié de la violéncia de geénere. En els darrers anys, la formacio en génere ha estat molt
escassa i s ha focalitzat en tematiques concretes, com la dirigida a agents de la Policia Local, en ’ambit del trafic de persones i/o la prostitucio.

El 2016 es recuperen algunes propostes, a iniciativa de 1’ Area d’Igualtat, pel que fa a la comunicacié per a la igualtat, la violéncia masclista en joves i les violéncies sexuals a 1’ambit comunitari o sobre
la igualtat de tracte del col-lectiu LGTBI. Aixi mateix, I’Area de Model de Ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne posa en marxa el curs “Urbanisme en perspectiva de génere” amb motiu de la revisio del

En qualsevol cas, a partir de ’analisi de les programacions, es detecta que la formacié en génere no és una prioritat de les arees municipals, ni tan sols de les que tenen especial incidéncia en el genere.

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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Objectius L. i . " Arees
Objectius especifics Accions Area referent
generals col-laboradores
1.7.1. Promoure la ., . . oL . Funcio6 Publica i Govern
. .., |Detecci6 de les necessitats formatives del personal en matéria d'igualtat de génere .
formacio i la capacitacio | . . . . . . . . . . . . Interior
. Disseny d'accions formatives en génere al Pla municipal de formacio, amb accions formatives basiques i avangades i/o especifiques
1.7. Promoure |en transversalitat de . . . . B . K . . B B . . B (EMF) Totes
. . (detecci6 de situacions de TPEX i violéncia sexual, bon tracte en l'atencio a la diversitat per motiu d'orientacio sexual i identitat de génere, coeducacio, .
la capacitaci6 |genere a totes les arees . K Igualtat, Joventut i Drets
o auditoria de qualitat urbana...) .
i la formacié |municipals Civics
en igualtat de [1.7.2. Incloure la . Lo
. . . . L » . . . . . Funci6 Publica i Govern .
genere perspectiva de génere a |Revisio del Pla de Formacio i introduccié de mesures per a incorporar la perspectiva de genere als continguts, al llenguatge, al tractament estadistic de les dades, nteri Igualtat, Joventut i
nterior
tota la formacio que a la gestio6 del temps... Drets Civics
) . (EMF)
imparteix I’EMF

DIMENSIO: INCORPORACIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE A NORMATIVA, PLANS I PROGRAMES

S’entén per perspectiva de génere la presa en consideraci6 de les diferéncies entre dones i homes en un ambit o una activitat per a I’analisi, la planificacio, el disseny i I’execucié de politiques, tenint en
compte la manera en qué les diverses actuacions, situacions i necessitats afecten les dones.

Els informes d’impacte de génere es generen amb la finalitat d’identificar i estimar I’impacte potencial que les disposicions, els programes, els projectes... poden produir en la situacié de dones i homes
com a col-lectiu i de forma separada per a prevenir i evitar la produccié o I’increment de les desigualtats de génere.

La realitzaci6 de I’informe d’impacte ha de garantir una major eficacia de les actuacions, des del moment en queé es preveuen aixi efectes negatius que poden incrementar les diferéncies de génere. A
meés d’advertir de les conseqiiencies desitjades i no desitjades, s’han de realitzar les propostes de reformulacié o les modificacions per a neutralitzar el possible impacte negatiu.

Pel que fa a I’Ajuntament de Palma, no és habitual fer una analisi prévia d’impacte. Si que en alguns casos s’ha sol-licitat a I’Institut Balear de la Dona, com en el cas de les Directrius basiques
d'ordenacié del PGOU del municipi de Palma (2013).

. Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent
col-laboradores|

Difusi6é de metodologies participatives que assegurin la participacio real
de les dones Igualtat, Joventut i Drets|
1.8. Integrar el principi d'igualtat en plans|1.8.1. Promoure la participacié de les dones en la identificacio de les necessitats|Revisio dels processos participatius que es posin en marxa i del|Civics

transversals i programes de la poblacio, per a I’elaboracid de projectes des de la perspectiva de génere Reglament de participacio ciutadana, si s'escau Participaciéo Ciutadana i
Participacio de personal de la Seccio d’Igualtat en plans transversals,|Coordinacio Territorial

estratégics o directors amb incidéncia directa en el génere

Elaboraci6 de directrius, pautes... per a les disposicions normatives|Economia, Hisenda illgualtat,

%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

(1.9 Integrar 1'avaluacio d'impacte de génere . o . L, . . - . X . ., . K
i . 1.9.1. Identificar I’ambit municipal d’aplicaci6 dels informes d’impacte municipals que hagin d'anar acompanyades d'informes d'impacte defInnovacioé -Serveis|Joventut i Drets|
a la normativa de 1'Ajuntament de Palma . L .
genere Juridics Civics

et
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Eix 2: UNA CIUTAT LLIURE DE VIOLENCIES MASCLISTES

Objectius generals Objectius especifics

. o . . . . 2.1.1. Millorar l'atencié que s'ofereix des dels serveis d'atenci6 a la violéncia de génere
2.1. Oferir una atenci6 integral i de qualitat des dels serveis municipals| . . . . ) . o .

<ol 2.1.2. Disposar d'un servei i equipament d’acollida especific per a victimes de violéncia de genere
especialitzats X . X L.
2.1.3. Promoure acords interinstitucionals per a millorar I’atencio integral a les dones vvg

2.2.1. Millorar I’ocupabilitat de les dones vvg
2.2. Promoure ’apoderament de les dones vvg de manera que puguin refer els|2.2.2. Facilitar 'accés de les vvg a un habitatge
seus projectes de vida 2.2.3. Enfortir les estratégies d’autoproteccié de les dones vvg

2.2.4. Facilitar I’accés de les dones vvg i els seus fills i filles a un oci de qualitat

2.3. Garantir una actuaci6 adequada en casos d’assassinats masclistes a Palma 2.3.1. Disposar d'un protocol d’actuacié municipal en cas d’assassinat masclista

2.4.1. Mantenir el suport al treball en xarxa realitzat a Palma des de la Xarxa d’Atenci6 Directa a Persones que Exerceixen la Prostitucio (XADPEP), amb
. . . L, especial esment als col-lectius de PEP més vulnerables que exerceixen en contextos tancats

2.4. Millorar I’atencio de les persones que exerceixen la Prostitucio (PEP) . o o . . . B
2.4.2. Promoure la formacio i la capacitacio del personal municipal en matéria de prostitucio i trafic de persones amb finalitat d’explotacio sexual (TPEX)

2.4.3. Aprofundir en el coneixement sobre el fenomen de la prostitucio a Palma

. L 2.5.1. Aportar solucions sostenibles a la convivéncia amb 1’entorn veinal en determinades arees urbanes sensibles a 1'exercici de la prostitucid
2.5. Promoure I’apoderament de les persones que exerceixen la prostitucio (PEP) . . . L
2.5.2. Impulsar alternatives de vida a I’exercici de la prostitucio

2.6.1. Generar accions que visibilitzin I’abast de la violéncia de génere i en conscienciin
2.6. Promoure la corresponsabilitat social en la prevencio de les violéncies|2.6.2. Generar iniciatives que facilitin la implicaci6 de les entitats socials i la ciutadania amb el rebuig a les violéncies masclistes: Pacte Palma contra la Violéncia
masclistes de Génere

2.6.3. Donar suport a les iniciatives socials i del moviment feminista contra la violéncia de génere

2.7. Sensibilitzar la ciutadania per a poder identificar situacions de violéncial . . . . . . . .
L X . . 2.7.1. Donar eines per a la deteccié i la prevencio de les relacions afectives abusives, els estereotips masclistes...
masclista i construir models de relacio igualitaris

2.8.1. Facilitar eines per a la visibilitzacio i la prevencio6 de les discriminacions per motiu d’orientacié sexual i/o d’identitat de génere
2.8. Sensibilitzar la ciutadania pel que fa a d’altres formes de violéncies masclistes|2.8.2. Facilitar eines per a la visibilitzacio, la deteccié i la prevenci6 dels abusos sexuals a infants

2.8.3. Facilitar eines per a la deteccio i la prevencio de la mutilacio genital femenina (MGF)

X . N i 2.9.1. Donar continuitat al projecte “No i punt; Palma, lliure d’agressions sexistes”
2.9. Promoure que tothom pugui gaudir de 1'espai public en llibertat . L . o . . . . L.
2.9.2. Posar a disposicio de la ciutadania eines i estratégies per a I’apoderament i la prevencio de les agressions sexuals i sexistes

2.10.1. Promoure un pla pilot territorial per a identificar punts critics en un barri

2.10. Incorporar la perspectiva de la seguretat de les dones a ’espai public 2.10.2. Realitzar una auditoria de génere als equipaments de titularitat municipal d'us quotidia

2.10.3. Incloure el criteri de percepcid de la seguretat en la planificacié de ’espai public

DIMENSIO: ATENCIO A DONES, ADOLESCENTS I INFANTS VICTIMES DE VIOLENCIES MASCLISTES

%ﬁl' ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
¥

ILa Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, entén per violéncia masclista la manifestacio de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les
mde? dones, que s’exerceix sobre aquestes pel fet mateix de ser-ho. A 1’efecte d’aquesta llei, es considera violéncia masclista: la violéncia fisica, la violéncia psicologica, la violéncia economica, la violéncia
sexual, els abusos sexuals i les agressions sexuals, que inclouen qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per 1’agressor o no consentida per part de les dones com el trafic d’éssers humans amb fins

s
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d’explotacié sexual, la violéncia simbolica, el feminicidi i la mutilacié genital femenina.

A I’ambit de la violéncia de génere, s’ha de considerar la trajectoria de I’ Ajuntament de Palma. Des de I’any 1989 s’ofereix un servei d'acolliment a les dones victimes de violéncia de génere i els seus
infants (SAM-VVQ) i, des de 2005, a partir de la implantacid de la teleassisténcia mobil per a VVG, de la qual I’ Ajuntament era el gestor, es posa en funcionament un servei d’atencid social especific
per a victimes. Avui en dia el Servei Municipal d’Atenci6 Integral a la Violencia de Génere (SAIVVG) té com a finalitat prestar atencid integral a les dones i als infants victimes de la violéncia de
geénere, i a homes que volen assolir relacions de parella no violentes.

També s’hi ha de sumar la tasca de la Unitat de Proteccié Familiar de la Policia Local de Palma (UPFA). Entre les seves funcions es poden destacar: la resposta a emergencies (092-112), I’assisténcia
psicologica immediata en cas d’afectacié emocional que ho aconselli, la presa de dentncia...

Una vegada superada la situaci6 de violéncia a la parella o exparella, el principal obstacle de les dones es dona 1’hora d’iniciar un projecte de vida propi. Aquest també és el principal repte de les

relacio de parella.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

politiques d’atenci6 a les victimes de violéncia de génere, com 1’abordatge de situacions de violéncia masclista en col-lectius com el de les dones majors, amb majors dificultats per a abandonar la

Cal esmentar que, malgrat els anys transcorreguts des de 1’aprovacio6 de la Llei organica 1/2004, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de genere, es pot continuar parlant de feminicidi. En
el transcurs de 2016, han estat assassinades 6 dones a les Illes Balears, una d’aquestes a Palma.

Arees

col-laboradores

dels serveis municipals especialitzats

2.1. Oferir una atencio integral i de qualitat des

2.1.1. Millorar I'atenci6 que s'ofereix des
dels serveis d'atenci6 a la violéncia de

genere

Avaluaci6 del compliment de la Carta de compromisos dels serveis municipals contra la violéncia
domeéstica i de génere

Revisio i difusio del protocol d’atencio a les victimes de violéncia de génere (VVG) des dels CMSS
Millora de I’accés a la informaci6 dels serveis d’atencio, tant per a professionals com per a la ciutadania,
amb atencio a diferents col-lectius a través de diferents canals

Implementacio del treball grupal amb les victimes de violéncia de génere

Igualtat, Joventut i Drets
Civics
Seguretat Ciutadana

Benestar i Drets Socials

dels serveis municipals especialitzats

2.1. Oferir una atencio integral i de qualitat des

2.1.2. Disposar d'un servei i equipament

d’acollida especific per a VVG

Reforma i adequacio d'espai com a equipament municipal d'acolliment
Gestio de I'equipament i dels pisos d'acollida del servei d'Acolliment municipal especific pera VVG

Cessi6 d'habitatges de titularitat municipal per a incrementar les places del Servei d'Acolliment a VVG

Igualtat, Joventut i Drets

Civics

Model de Ciutat,
Urbanisme i

Habitatge Digne

2.1.3. Promoure acords interinstitucionals
per a millorar ’atenci6 integral a les dones
VVG

Coordinaci6 entre administracions per a establir acords operatius en I'atencio a les VVG

Proposta per a I'establiment d'un conveni marc amb I'IBD

Igualtat, Joventut i Drets

Civics

Seguretat Ciutadana

2.2. Promoure 1’apoderament de les dones

VVG de manera que puguin refer els seus

2.2.1. Millorar I’ocupabilitat de les dones
VVG

Orientaci6 laboral especifica

Accions de foment de 1’autoocupacio de les dones

Establir la reserva de places a les accions formatives

Habilitaci6 de places de canguratge per a infants de VVG que segueixen un procés de feina

Inclusi6 de les VVG, com a col-lectiu amb dificultat d'accés al mercat laboral, en els criteris
d'adjudicacio de caracter social de la instrucci6 per a una contractacio publica amb responsabilitat social,

mediambiental i lingiiistica

Turisme, Comerg i
Treball

(PalmaActiva)

Funcio Publica i Govern

Interior

Igualtat, Joventut i

Drets Civics

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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projectes de vida

2.2.2. Facilitar I'accés de les VVG a un
habitatge

Revisio dels programes i/o les convocatories publiques d’habitatge per a incloure mesures preferencials
efectives per a les VVG

Avaluaci6 de I’impacte de les mesures vigents

Model de Ciutat,
Urbanisme i Habitatge
Digne (PMH)

Igualtat, Joventut i

Drets Civics

2.2.3. Enfortir les estrategies

d’autoproteccio de les dones VVG

Realitzacio d'enquestes de valoraci6 de risc de les VVG
Elaboracio del pla d'autoproteccio, en cas de no tenir assignat un policia tutor

Formaci6 en autodefensa per a VVG

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Seguretat Ciutadana

2.2. Promoure I’apoderament de les dones
VVG de manera que puguin refer els seus

projectes de vida

2.2.4. Facilitar l'accés de les dones VVG i

els seus fills i filles a un oci de qualitat

Revisio, si s'escau, de la modificaci6 de les ordenances de preus publics i de les condicions d’accés a
recursos socioculturals, esportius... per a facilitar la seva participacié en activitats d'oci (casals de barri,
targeta ciutadana...)

Millora de l'accés a la informacio d'activitats familiars

Suport a les iniciatives de les dones VVG

Educaci6 i Esports
Mobilitat (EMT)
Participacio Ciutadana i
Coordinacio Territorial
Benestar i Drets Socials
Igualtat, Joventut i Drets

Civics

2.3. Garantir una actuaci6 adequada en casos

d’assassinats masclistes a Palma

2.3.1. Disposar d'un protocol d’actuacio

municipal en cas d’assassinat masclista

Revisio, formalitzacio/aprovacid i visibilitzacié d'un protocol d’actuaciéo municipal en cas d’assassinat
masclista

Condemna i condol, acompanyament i atencio social als familiars de la dona assassinada

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Batlia- Comunicacio

Benestar i Drets
Socials
Funcio Publica i
Govern Interior
(EFM)

DIMENSIO: ATENCIO A ViCTIMES DE VIOLENCIES MASCLISTES; PERSONES QUE EXERCEIXEN LA PROSTITUCIO

L’Ajuntament de Palma, juntament amb altres administracions i entitats, forma part de Xarxa d’Atenci6 Directa a les Persones que Exerceixen la Prostitucio (XADPEP). Casal Petit-Germanes Oblates,
Creu Roja i Metges del Mon son les entitats de la XADPEP que realitzen una atencio directa a les persones que exerceixen la prostituci6 a Palma.

Segons la memoria de 2015, des de la XADPEP s’atengueren 1.748 persones, el 95% de les quals eren dones; el 3%, homes i, el 2%, transsexuals. La memoria permet con¢ixer el perfil de les persones

ateses, el context en qué exerceix la prostitucio, les situacions que n’incrementen la vulnerabilitat... La tendéncia a I’augment de la prostitucid en contextos tancats, especialment a cases i pisos, dificulta
el contacte amb les persones que hi exerceixen per la invisibilitat d’aquests espais, i les situa en una situacié de major vulnerabilitat.

En el transcurs de I’atencio a les persones que exerceixen la prostitucio és habitual que sorgeixin sospites que podrien ser victimes de trafic amb fins d’explotacio sexual, encara que els casos detectats i

identificats son gairebé residuals. Les extorsions, les amenaces, les agressions i el fort control al qual estan sotmeses, a més de les dificultats administratives, condicionen que les victimes no denunciin

la seva situacid.

Les estimacions del nombre de victimes de trafic amb fins d’explotacié social a I’Estat espanyol indiquen com aquest €s un dels ambit en que el Pla d’igualtat de génere hauria d’incidir.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores

2.4.1. Mantenir el suport al treball en xarxa realitzat a Palma des de la Xarxa

d’Atencid Directa a Persones que Exerceixen la Prostitucio (XADPEP), amb

Suport economic a les entitats socials que atenen PEP des de projectes consolidats de

promocio: convocatoria publica per a la concessié de subvencions per a la realitzacio

et |
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i |

2.4. Millorar I’atencio de
les persones que
exerceixen la prostitucio
(PEP)

especial esment als col-lectius de PEP més vulnerables que exerceixen en

contextos tancats

de projectes i activitats de suport a les persones que exerceixen la prostitucio a Palma
Suport tecnic a les entitats: coordinacio mensual, elaboracio, publicacio i difusio

d’una memoria anual sobre 1’actuacio de les entitats i perfil de les PEP ateses

Igualtat, Joventut i Drets

Civics

Seguretat

Ciutadana

2.4.2. Promoure la formacio i la capacitacio del personal municipal en matéria de

prostitucio i trafic de persones amb finalitat d’explotacié sexual (TPEX)

Col-laboraci6 en accions formatives, informatives o de sensibilitzacié organitzades
per les entitats socials

Difusio i sensibilitzacio per al compliment de les Bones practiques informatives sobre
prostitucié elaborades pel GEPIB.

Elaboracio d’un codi de bones practiques en el tracte policiac a PEP.

Elaboraci6 d'un protocol municipal d'actuacio en situacions de TPEX que faciliti la

deteccid de victimes de trafic

Igualtat, Joventut i Drets
Civics
Seguretat Ciutadana

Benestar i Drets Socials

2.4. Millorar I’atencio de
les persones que
exerceixen la prostitucid
(PEP)

2.4.3. Aprofundir en el coneixement sobre el fenomen de la prostitucié a Palma

Col-laboraci6é amb el Grup d’Estudi Permanent sobre Prostitucio a les Illes Balears
(GEPIB)
Assessorament de la XADPEP a les iniciatives municipals, amb especial incideéncia

sobre les PEP (ordenances, instruccions internes d'actuacio...)

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Seguretat Ciutadana

2.5. Promoure
I’apoderament de les
persones que exerceixen la
prostitucié (PEP)

2.5.1. Aportar solucions sostenibles a la convivéncia amb I’entorn veinal en

determinades arees urbanes sensibles a I'exercici de la prostitucio

Posada en marxa d'estratégies col-laboratives a nivell comunitari a 'Arenal

Tallers de sensibilitzacié i formacio per a PEP

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Seguretat Ciutadana

2.5.2. Impulsar alternatives de vida a I’exercici de la prostitucio

Establiment d'acords de treball amb serveis municipals per a la insercio
formativolaboral de les PEP

Accions de suport a I'autoocupacio

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Turisme, Comerg i Treball
(PalmaActiva)

DIMENSIO: PREVENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

Segons ’estudi “Percepciod social de la violéncia de genere” (2014), el 92% de la poblacié considera inacceptable la violéncia de génere. Aixod no obstant, una de cada tres persones es mostra tolerant
amb alguna forma de violéncia, i no associa el maltractament psicologic i el de control com a expressio de violéncia de geénere.

La poblacio6 jove té certa dificultat per a identificar les situacions de violéncia i abus. Sovint, associen la violéncia masclista a les parelles adultes i a la violéncia fisica, alhora que tenen interioritzats els

mites de I’amor romantic. De fet, la macroenquesta de violéncia contra la dona de 2015 indica que el 25% de dones de 16 a 19 anys que ha tingut parella ha patit violéncia de control en els 12 mesos

anteriors.

D’altra banda, el fet que bona part de les investigacions se centrin en les relacions de parella dificulta la identificaci6 i la visibilitzaci6 d’altres formes que pot prendre la violéncia masclista. N’és un
exemple la percepcio de la prostitucid, que ha esdevingut una forma més d’oci.

-4 Tal com assenyala la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, la finalitat de la prevencié és generar canvis i modificacions en les actituds de la poblacié que permetin avangar cap a

ggrgl’erradicaci() de la violéncia masclista. Des de fa quasi una década, a nivell municipal la sensibilitzaci6 i la prevencié de la violéncia de génere s’han canalitzat a través del programa d’activitats

=%
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educatives PalmaEduca. Aquestes activitats s’adrecen a poblaci6 escolaritzada; per tant, a col-lectius d’adolescents i joves, perd també a poblacié adulta, entitats i associacions. S’hi ofereixen tallers
amb tematiques com les noves masculinitats, els estereotips de génere o els mites assumits de la violéncia masclista en la parella. En els darrers anys s’hi han anat incorporant noves tematiques com els
abusos sexuals a la infancia i les discriminacions per motiu d’orientaci6 sexual i/o identitat de génere.

Malgrat la valoraci6 positiva de les activitats educatives, la Diagnosi va evidenciar que la prevencié no es pot abordar unicament des de la realitzacio de tallers, sind que hi calen altres estratégies
diverses per a sensibilitzar la ciutadania sobre aquesta problematica. Aixi mateix, la consulta ciutadana i les propostes d’entitats han emfatitzat la conveniéncia d’estendre-la i donar-hi prioritat a la
poblacio6 adulta masculina i a col-lectius com els de les persones majors.

Calen estratégies que permetin avangar des de la sensibilitzacio a la corresponsabilitat ciutadana en 1’abordatge de les violéncies masclistes. Aixi, s’entén el Pacte contra la Violencia de Génere,
compromis ciutada per a avancar en ’erradicacié de la violéncia de génere i cap a una societat basada en els valors de la igualtat entre dones i homes. E1 Manifest del Pacte s’aprova al Ple de
I’ Ajuntament des de 2008, i es renova anualment. Les persones, les associacions, les entitats publiques o privades poden adherir-se al Pacte.

En el marc de la col-laboraci6 institucional, I’ Ajuntament de Palma s’ha adherit al Pacte ciutada per una Mallorca lliure de violéncies masclistes, promogut pel Consell de Mallorca, i a “Reaccid. Pacte
social contra les violéncies masclistes”, del Govern de les Illes Balears.

Per la seva part, la celebracio del 25 de Novembre, Dia Internacional contra la Violencia cap a les Dones, esdevé una fita per a visibilitzar el compromis institucional, el de les entitats socials, i la
implicaci6 ciutadana.

No podem oblidar pero altres formes de violéncies masclistes. Destaquen els abusos sexuals a infants, amb una major incidéncia sobre les nines, i les discriminacions per motiu d’orientaci6 sexual i/0
d’identitat de génere. Entre el col-lectiu LGTBI, les dones lesbianes, bisexuals i trans poden partir discriminacions i/o situacions de violéncia, també pel fet de ser dones, situacions que moltes vegades
queden invisibilitzades.

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees col-laboradores

2.6. Promoure la corresponsabilitat social en

la prevencio de les violéncies masclistes

2.6.1. Generar accions que visibilitzin ’abast de la violéncia de

génere i en conscienciin

Programa d'actes en commemoracié del 25 de Novembre, Dia Internacional
contra la Violéncia cap a les Dones

Diades informatives

Realitzacio d'accions de sensibilitzacié en esdeveniments multitudinaris de

caracter esportiu, musical, ludic...

Igualtat,
Joventut i

Drets Civics

Cultura, Patrimoni, Memoria
Historica i Politica Lingiiistica
Participacié Ciutadana i
Coordinacio Territorial
Educacio i Esports

Funci6 Publica i Govern
Interior

Seguretat Ciutadana
Turisme, Comerg i Treball
Benestar i Drets Socials
Sanitat i Consum

Batlia- Comunicacio

Districtes

2.6.2. Generar iniciatives que facilitin la implicacio6 de les entitats
socials i la ciutadania amb el rebuig a les violencies masclistes: Pacte

Palma contra la Violéncia de Génere

Reactivacié del Pacte Palma com a eina d’implicaci6 ciutadana

Definici6é d’uns compromisos minims per a I’adhesio al Pactepalma i dels
mecanismes per a assegurar el compliments dels compromisos signats
Confluencia amb el Pacte ciutada per una Mallorca lliure de violéncies
masclistes (Consell de Mallorca) i amb “Reacci6. Pacte social contra les

violéncies masclistes”

Igualtat,
Joventut i

Drets Civics

Economia, Hisenda i Innovacid

Batlia- Comunicacio

2.6. Promoure la corresponsabilitat social en

la prevencio de les violéncies masclistes

2.6.3. Donar suport a les iniciatives socials i del moviment feminista

contra la violencia de genere

Creacio i reglamentacié d'un distintiu/certificacio per a recongixer la tasca
d'entitats que treballen activament en la prevencio i/o la sensibilitzacio i
conscienciacio de les violéncies masclistes.

Establiment de criteris de valoracid, en processos de contractacio publica i
convocatories de subvencions, a les entitats que disposin del distintiu/certificat
Suport técnic i economic per a la posada en marxa d'accions

Participacio de les entitats en I’avaluacio i la posada en marxa d’accions per la

prevencio de les violéncies masclistes, a través del Consell de Dones

Igualtat,
Joventut i

Drets Civics

2.7. Sensibilitzar la ciutadania per a poder

2.7.1. Donar eines per a la detecci6 i la prevencio de les relacions

Continuitat de la linia de tallers de prevenci6 i sensibilitzacio a través del
Palmaeduca, prioritzant determinats col-lectius en funcio del risc de
victimitzacio (dones grans, joves...)

Revisio de l'oferta a I'ambit de 1'educacio formal: confluéncia amb la
Conselleria d'Educacio

Revisio de les metodologies dels tallers per a afavorir practiques actives,
participatives i de continuitat

Continuitat de campanyes especifiques com “El control no és amor”

Ajust de les accions de difusio i comunicacio en funcio dels diferents cicles de

Igualtat,

Joventut i

Cultura, Patrimoni, Memoria
Historica i Politica Lingiiistica

Educaci6 i Esports

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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identificar situacions de violéncia masclista i [afectives abusives, els estereotips masclistes...

construir models de relaci6 igualitaris

vida, les franges d’edat i/o0 els col-lectius especifics (dones grans, joves...) per a
facilitar I'accés i I'impacte de les accions

Potenciacio de 1'is de les xarxes socials amb la poblaci6 jove

Impuls d'accions conjuntes entre diferents serveis i/o regidories

Posada en marxa d’accions de sensibilitzacio a partir d'altres formats i
plataformes (art, muisica, esports...) que permetin major proactivitat

Posada en marxa d’accions de sensibilitzacié amb les associacions de persones
majors de Palma a través de la convocatoria publica de subvencions per a

activitats d’interés social i/o col-laboracions en projectes

Drets Civics
Seguretat

Ciutadana

Participacio Ciutadana i
Coordinacié Territorial

Batlia- Comunicacio

2.8.1. Facilitar eines per a la visibilitzacio i la prevencio de les
discriminacions per motiu d’orientaci6 sexual i/o d’identitat de

genere

Continuitat de la linia de tallers de prevenci6 i sensibilitzacio a través del
Palmaeduca.
Generaci6 d’activitats de sensibilitzacio i/o formacié: jornades, forums...

Col-laboracié amb les entitats socials

Igualtat,
Joventut i

Drets Civics

Seguretat Ciutadana
Funci6 Publica i Govern

Interior

2.8. Sensibilitzar la ciutadania sobre altres . . L . .
Lo . 2.8.2. Facilitar eines per a la visibilitzacio, la deteccio i la prevencio
formes de violéncies masclistes .
dels abusos sexuals a infants

Continuitat de la linia de tallers de prevencio i sensibilitzacio a través del
Palmaeduca.
Generacio d'activitats de sensibilitzacio i/o formacio: jornades, forums...

Col-laboracié amb les entitats socials

Igualtat,
Joventut i

Drets Civics

2.8.3. Facilitar eines per a la deteccio i la prevencio de la mutilacid

genital femenina (MGF)

Difusio del Protocol autonomic sobre I'MGF entre els serveis municipals

Col-laboracié amb les entitats socials

Igualtat,
Joventut i

Drets Civics

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

DIMENSIO: PREVENCIO DE LES AGRESSIONS SEXISTES I SEXUALS

Les agressions sexistes estan incorporades a la vida de les dones com a part de la cultura i son percebudes com a normals i inevitables. La naturalitzacio i la quotidianitat de certs comportaments du a
una invisibilitzacid de les agressions, especialment de les més subtils o de “baixa intensitat” i, per tant, s’acaba minimitzant la magnitud de les violéncies sexuals. Aix¢ dificulta que la mateixa victima
identifiqui conductes abusives (tocaments indesitjats, comentaris o bromes ofensives, mirades intimidadores...) com a agressio 1, per tant, no hi fan front ni les denuncien.

La majoria dels estudis i les investigacions se centren en la violéncia en les relacions de parella. Aixo dificultat que es puguin identificar les agressions sexistes i quantificar-ne la incidéncia.

Les agressions sexistes es poden donar en qualsevol moment i espai. En un context de festa, les inércies socials, el consum de drogues i d’alcohol, i la idea que forma part de la vida privada actuen de
legitimadors d’aquestes conductes. Les al-lotes joves, el col-lectiu més victimitzat, tenen certa dificultat per a identificar les situacions de violéncia i abus quan es refereixen a comportaments que sén

normalitzats. Ara bé, tot i que la majoria d’agressions sexistes es produeixen sobre les dones joves, també s’han de considerar les agressions sobre altres persones amb identitats de génere no

=——=—nhegemoniques.

~#1La Regidoria d’Igualtat, Joventut i Drets Civics va posar en marxa el 2016 la campanya “No i punt. De festa, Palma lliure d’agressions sexistes”, que ha estat present als carrers de Palma i, mitjangant
+ punts d’informacio, a les principals festes, revetles i esdeveniments de la ciutat. De llavors enca s’han succeit accions formatives i d’altres per a I’apoderament de les dones, perque prenguin consciéncia

de les situacions de violéncia masclista i tinguin capacitats d’eleccio i d’accié davant una agressio sexista i sexual.
1
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Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees col-laboradores

2.9. Promoure que tothom pugui

2.9.1. Donar continuitat al projecte “No i punt, Palma lliure

Campanya generalista de comunicaci6 i sensibilitzacio.

Campanyes especifiques a través de les xarxes socials per a poblacio jove

Edicio de cartelleria, fulletons, polseres...

Punts d'informacio i dinamitzacié de “No i punt” als esdeveniments festius (concerts, revetles...)

centrats a 'espai public

Igualtat,

Joventut i Drets

Participacio Ciutadana i
Coordinacio Territorial

Ecologia, Agricultura i

. . . i . L L . . Civics Benestar Animal
audir de 1'espai public en llibertat |d’agressions sexistes” Impuls d'acords amb les associacions de veins i veines i altres entitats socials... per a l'abordatge
£ pap ¢ P P £ |Batlia Mobilitat
de les agressions sexuals i sexistes a diferents ambits, com el de 1'oci en contextos privats L, .
. Comunicacié  [Seguretat Ciutadana
Col-laboraci¢ institucional amb el Consell de Mallorca o
i . . . . . . Districtes
Pautes i recomanacions per a unes festes lliures d’agressions sexistes: organitzacié fisica de
I’espai, seleccidé musical...
Visibilitzacio de I'abast de les agressions sexistes: divulgacio d'estudis i investigacions, forums,
jornades
Aprovacio, difusio i implementacio del protocol d’actuacio en cas d’agressio sexista i/o sexual en |Igualtat,

2.9. Promoure que tothom pugui

gaudir de l'espai piblic en llibertat

2.9.2. Posar a disposicio de la ciutadania eines i estratégies per a

I’apoderament i la prevenci6 de les agressions sexuals i sexistes

contextos d'oci
Tallers d'autodefensa feminista
Accions de prevencio de les agressions sexistes i sexuals: continuitat del taller "Relacions

igualitaries: prevencio de les agressions sexistes i sexuals" a través del Palmaeduca

Joventut i Drets

Civics

Seguretat Ciutadana

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

Objectius generals

DIMENSIO: SEGURETAT A L’ESPAI PUBLIC

Objectius especifics

considerin potencialment perillosos, modificar un itinerari... o fins i tot alterar la seva forma de vestir.

Accions

Area referent

homogenia per part de la ciutadania. Per tant, la percepcio de seguretat i com es construeix socialment el concepte de seguretat és un dels aspectes que cal tenir en compte.

La seguretat és un dret fonamental, i té una estreta relacié amb la llibertat i amb el dret de les persones a no patir cap tipus de violéncia. Aixd no obstant, aquest dret no és experimentat de forma

La socialitzaci6 diferenciada de génere explica per que les dones se senten més insegures que els homes i com la por a ser agredides sexualment afecta en major mesura la seva vida quotidiana i motiva
que s’adoptin estratégies d’autoproteccid. Aquest temor fa canviar habits quotidians, de manera que poden reduir les seves sortides o sentir-se més preocupades quan ho fan, evitar llocs o zones que

La percepci6 de seguretat a I’espai public és un ambit de treball recent a I’ Ajuntament de Palma que s’enceta amb el projecte “No i punt, Palma lliure d’agressions sexuals i sexistes”. No disposam de
cap estudi ni investigacié d’ambit local que s’hi refereixi i, entre els equipaments municipals, només la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes (SMAP) incorpora aquest indicador en la valoracid
de la satisfaccid a persones usuaries d’aparcaments.

Arees col-laboradores

2.10. Incorporar la perspectiva de

2.10.1. Promoure un pla pilot territorial per a

la identificaci6 de punts critics a un barri

Prioritzacio d'un barri o zona concreta a partir d'indicadors de risc o vulnerabilitat
Identificacié dels punts critics i de les mesures de millora a través de metodologies participatives

Trasllat de les propostes als plans d'execucio de millores

Igualtat, Joventut i
Drets Civics
Model de Ciutat,
Urbanisme i

Habitatge Digne

Seguretat Ciutadana
Ecologia, Agricultura i

Benestar Animal
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http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



http://boib.caib.es

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndam. 20

13 de febrer de 2018
Fascicle 24 - Sec. Ill. - Pag. 4734

la seguretat de les dones a I’espai

public

Infraestructures i

Accessibilitat

Mobilitat

2.10.2. Realitzar una auditoria de génere als
equipaments de titularitat municipal d'as

quotidia

Incorporacié de metodologies participatives als projectes de rehabilitacié o millora d’equipaments municipals,
parcs, places... que garanteixin la participacio de les dones
Divulgacio dels resultats de 'avaluacio i el trasllat de les propostes als plans d'execucio de millores dels

edificis i/o infraestructures

Infraestructures i

Accessibilitat

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Participacio Ciutadana

2.10. Incorporar la perspectiva de
la seguretat de les dones a I’espai

public

2.10.3. Incloure el criteri de percepci6 de la
seguretat en la planificacio i la gesti6 de

I'espai public

Revisio de les ordenances que incideixen en la seguretat a 1’espai ptblic i introduccio, si s'escau, de mesures
correctores

Revisi6 de les enquestes de valoracio de la satisfaccio referides a prestacions de serveis a equipaments
municipals (casal de barri, poliesportiu, biblioteca, aparcament municipal...), i inclusi6 de la variable
percepcio de la seguretat

Creacio d’una aplicacio per a dispositius mobils per a la millora de la seguretat de I’espai piblic

Seguretat Ciutadana
Ecologia, Agricultura
i Benestar Animal
Model de Ciutat,
Urbanisme i
Habitatge Digne
Funcio6 Publica i
Govern Interior
Igualtat, Joventut i

Drets Civics

Participacié Ciutadana i
Coordinacio Territorial
Educacio i Esports (IME)
Mobilitat (SMAP)
Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica i Politica
Lingiiistica

Benestar i Drets Socials
Economia, Hisenda i
Innovacio

(IMI)

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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Eix 3: Una ciutat socialment corresponsable

Objetivos generales Objetivos especificos

3.1.1. Ampliar la cobertura de les escoles d’infants

3.1. Adequar els serveis i els recursos sociocomunitaris per a la cura de les persones dependents i dels infants a les 3.1.2. Ampliar la cobertura dels serveis d'atencié domiciliaria i de promocié de 1’autonomia personal
necessitats de conciliacio de dones i homes 3.1.3. Impulsar recursos sociocomunitaris per a persones majors de 50 anys que realitzen tasques de cura a persones
dependents

3.2.1. Ajustar els serveis publics per a la cura d'infants a les necessitats familiars, especialment als nous models familiars i a
3.2. Donar suport a les necessitats de conciliacio de les families monoparentals les families monoparentals

3.2.2. Impulsar els serveis comunitaris i les xarxes de suport

> o . . . o 3.3.1. Desplegar I’administracio electronica tenint en compte els impactes de la fractura digital
3.3. Impulsar mesures facilitadores de la conciliaci6 dels temps de vida de dones i homes des dels serveis municipals L .
3.3.2. Avangar en la flexibilitzacio horaria

3.4. Fomentar la corresponsabilitat de dones i homes en les tasques de cura a I’ambit de les families i de les 3.4.1.Introduir el principi de corresponsabilitat en les intervencions familiars i/o comunitaries

intervencions amb families i infants 3.4.2. Promoure accions i/0 activitats que fomentin la corresponsabilitat d'homes i joves en el treball doméstic i de cura

.. . 3.5.1.Posar en valor la rellevancia de les tasques de cura per al manteniment de les estructures socials i la dignificacio de les
3.5. Recongixer el valor del treball de cura (remunerat i no remunerat) o .
condicions de les persones que les realitzen

3.6.1. Promoure 1'adaptacio dels serveis i els equipaments municipals a la diversitat de la ciutadania i els cicles vitals de les
. . persones

3.6. Impulsar la corresponsabilitat de la comunitat . . . . e
3.6.2. Afavorir I’autonomia dels infants en la vida quotidiana

3.6.3. Donar suport a les iniciatives comunitaries d’ambit privat i d’autoorganitzacio

3.7. Integrar el principi de coeducaci6 en les escoles d’infants i els programes educatius 3.7.1. Promoure la inclusié en les programacions educatives de valors basats en l'equitat i la no-discriminacio

. . Lo 3.8.1. Revisar el PGOU amb perspectiva de génere
3.8. Incorporar la perspectiva de genere a l'espai public . . . . .
3.8.2. Incorporar la perspectiva de genere en la planificacio de les politiques de mobilitat

DIMENSIO: SERVEIS PUBLICS I POLITIQUES DE CONCILIACIO

Les politiques de conciliacid tradicionals tracten d’oferir recursos publics perque la cura de les persones dependents pugui ser compartida entre la familia, I’ Administracié publica i el mercat. En aquest
sentit, les politiques municipals ofereixen basicament serveis d’atenci6 als infants i a d’altres persones dependents.

Es per aixo que esdevé clau el manteniment de la cobertura dels serveis no tan sols per a oferir una atencié de qualitat, sin també per a garantir la igualtat d’oportunitats i el dret a un temps de vida
laboral, familiar i personal, quan per motius de renda no es pot recorrer a la cobertura per part de serveis privats o quan no es disposa de suport familiar.

El Patronat Municipal d’Escoles d’Infants gestiona i administra 12 escoles d’infants, que ofereixen un total de 1.044 places (un 30% es destina a quotes reduides). Malgrat tot, la demanda de places és
s superior al nombre de places disponibles, situacio que es repeteix any rere any. Per altra banda, hi ha alguns serveis per a infants i adolescents fora de la jornada escolar i/o en periodes de vacances que
wtambeé faciliten la conciliacié dels temps de les families (Tempsxtu, ciberaules, campus esportius d’estiu).

yiParadoxalment, son les dones les que fan un major us de les mesures de conciliacio i dels serveis de cura. Amb 1’augment de 1’esperanca de vida, les dones han esdevingut les principals usuaries dels
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serveis d’atenci6 domiciliaria (menjar a domicili, el servei d’ajuda a domicili i teleassisténcia), alhora que continuen assumint, majoritariament, les tasques domestiques i de cura.

El model de suport basat en la familia, com a proveidora de serveis per a mantenir el nivell de benestar social, s’ha accentuat a partir de crisi economica i de les retallades en el sector public.

Les dones d’entre cinquanta i setanta o més anys son les principals protagonistes per mantenir les xarxes de suport mutu entre generacions.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores

3.1. Adequar els serveis i els recursos sociocomunitaris per a la
cura de les persones dependents i dels infants a les necessitats de

conciliacié de dones i homes

3.1.1. Ampliar la cobertura de les escoles d’infants

Revisio dels criteris i els procediments de funcionament dels serveis actuals i
proposta de mesures per a donar resposta a les necessitats de conciliacio de les
families (horaris, calendaris i cobertura dels serveis)

Ampliaci6 del nombre de places

Educacio i

Esports

3.1.2. Ampliar la cobertura dels serveis d'atencid

domiciliaria i de promocid de I’autonomia personal

Revisio dels criteris i els procediments de funcionament dels serveis actuals i
proposta de mesures per a donar resposta a les necessitats de conciliacio de les
families (horaris, calendaris i cobertura dels serveis)

Ampliacié del nombre de places

Benestar i Drets

Socials

3.1. Adequar els serveis i els recursos sociocomunitaris per a la
cura de les persones dependents i dels infants a les necessitats de

conciliacié de dones i homes

3.1.3. Impulsar recursos sociocomunitaris per a persones
majors de 50 anys que realitzen tasques de cura a

persones dependents

Posada en marxa del servei de respir
Posada en marxa de projectes de suport als familiars curadors de persones

dependents

Benestar i Drets

Socials

Igualtat, Joventut i

Drets Civics

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

DIMENSIO: SERVEIS PUBLICS I POLITIQUES DE CONCILIACIO. FAMILIES MONOPARENTALS

Els estudis mostren com les families monoparentals tenen unes condicions de vida, en conjunt, inferiors a les dels que viuen en parella, i com aquest fet condiciona les oportunitats dels seus fills i filles.
Sabem que les families monoparentals presenten taxes de risc de pobresa superior a les families biparentals 1 majors dificultats per a la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal, quan les
estratégies de conciliacid son basicament privades i la taxa d’activitat de les persones responsables de llars monoparentals és superior a la resta de la poblaci6 en edat laboral.

E12015, a Palma, hi havia 5.775 llars monoparentals, xifra que ha augmentat progressivament amb els anys. El 13% de les llars de Palma on hi ha almenys un infant entre 0 i 15 anys és monoparental, la
majoria de les quals estan encapgalades per dones (83%).

Les families en situaci6 de risc d’exclusio també es troben en situacions de desavantatge per a poder fer front al cost de recursos i/o serveis de conciliacio. Per tant, el seu accés a aquests es veu limitat.
Com a conseqiiéncia han de recorrer a la familia com a proveidora de serveis. Si bé les xarxes familiars de suport s’han intensificat, també és cert que, paral-lelament, es dona una desvinculacio
intergeneracional i una pérdua de suports de la xarxa familiar i comunitaria, accentuada a partir dels moviments migratoris o de la mobilitat residencial.

La manca de regularitzacié administrativa respecte de les families monoparentals constitueix un obstacle per al reconeixement de les seves dificultats i el risc d’exclusio en determinades situacions.

ey
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Objectius generals

Objectius especifics Accions

Area referent

Arees

col-laboradores

3.2. Donar suport a les necessitats de|monoparentals
conciliaci6 de les families

monoparentals

familiars, especialment als nous models familiars i a les families

3.2.1. Ajustar els serveis publics per a la cura d'infants a les necessitats [les mesures vigents

periodes de vacances per a les families amb major necessitat de suport

municipals

Revisio tarifaria dels serveis i prestacions municipals per a introduir mesures positives en

els serveis municipals que afavoreixin les families monoparentals, o modificar, si s'escau,

Ampliacié de I’oferta de places gratuites o bonificades a les d’activitats extraescolars i en

Analisi de la idoneitat i les possibilitats d'estendre el servei TempsXtu en els equipaments

Benestar i Drets Socials
Educaci6 i Esports
Participacio Ciutadana
Igualtat, Joventut i

Drets Civics

3.2.2. Impulsar els serveis comunitaris i les xarxes de suport

de conciliacié de families monoparentals

majors necessitats de suport familiar

Posada en marxa de projectes pilot que impulsin mesures que donin suport a les necessitats

Millora de 1'accés de la informacio de recursos i serveis a les families monoparentals i amb

Benestar i Drets Socials
Igualtat, Joventut i

Drets Civics

DIMENSIO: SERVEIS PUBLICS I POLITIQUES DE CONCILIACIO. ORGANITZACIO DEL TEMPS I L’ESPAI

La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, dedica un article a I’organitzacié d’espais, horaris i creaci6 de serveis (art. 52) i insta les entitats locals a promoure plans d’us del temps i
I’organitzaci6 d’espais que facilitin la funcionalitat de la ciutat, propiciin la proximitat de les dotacions i els serveis, i minimitzin els desplagaments i els temps d’accés.

Per a aconseguir un desenvolupament social sostenible, cal una estratégia que sigui assumida per part de tota la societat, i que inclogui serveis comunitaris flexibles i la reorganitzaci6 dels usos dels
temps 1 dels espais. Alguns serveis de I’ Ajuntament de Palma amb atencié a la ciutadania tenen implantades mesures que faciliten una millor gestié del temps personal i/o de flexibilitzacié horaria, com
la cita previa per a la formalitzacid de tramits administratius, la realitzacié d’inscripcions en linia i/o de tramits a través de 1’administracio electronica....

Totes aquestes accions repercuteixen directament sobre la gesti6 del temps, 1 en conseqiiéncia sobre la qualitat de vida i el benestar de les persones, perd son accions aillades entre si que no responen a
un abordatge integral dels usos dels temps ni tenen en compte 1’impacte de génere.

La voluntat de Palma d’esdevenir una ciutat innovadora, les necessitats canviants i la rapida incorporacio de les novetats tecnologiques han d’anar acompanyades d’una participaci6 real. En cas contrari,
en pot quedar exclosa una part de la ciutadania que, per motius de génere o d’edat, no té el mateix accés a les TIC ni en fa el mateix us. Des del Pla d’igualtat de geénere i de manera transversal, es posa

I’accent en els impactes de la fractura digital.

Objectius generals

Objectius especifics Accions

Area referent

Arees col-laboradores

o . . Analisi de 1'ds i I’impacte de 1'administracio electronica
3.3.1. Desplegar I’administracio electronica . . . . .
. . Habilitacio de mesures alternatives com sistemes d'atenci6 telefonica
tenint en compte els impactes de la fractura L L . . o
dizital Habilitacié de punts per a la realitzaci6 de tramits electronics a dependéncies

igita
& municipals i amb suport de personal técnic

Economia,
Hisenda i
Innovacié (IMI)
Funci6 Publica i

Govern Interior

Districtes

Benestar i Drets Socials

Educacio i Esports

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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I

3.3. Impulsar mesures facilitadores de la conciliacio dels

temps de vida de dones i homes des dels serveis municipals

3.3.2. Avangar en la flexibilitzacio horaria

Analisi de la flexibilitzacio territorial i horaria dels serveis d'atenci6 al public
Introduccié de mesures correctores per a la millora de la cobertura dels serveis
d'atenci6 al public i tendents a la sincronitzacio dels dies i els horaris d'atencio
Adaptaci6 dels horaris de les accions formatives per a facilitar la conciliacio de

la vida laboral, personal i familiar

Treball

Funci6 Publica i
Govern Interior

Turisme, Comerg i

(PalmaActiva)

Mobilitat

Districtes

Sanitat i Consum

Ecologia, Agricultura i
Benestar Animal

Model de Ciutat, Urbanisme i
Habitatge Digne
Cultura, Patrimoni, Memoria

Historica i Politica Lingiiistical

DIMENSIO: CORRESPONSABILITAT I TREBALL DE CURA

Tot i els canvis socials que s’han produit a la nostra societat, aquests no han arribat amb la mateixa intensitat a I’ambit de les responsabilitats familiars i domeéstiques. Homes i dones viuen el seu temps
de manera diferent i, sobre aquests usos diferenciats del temps, s’ha anat construint un desigual repartiment d’oportunitats personals.

Els homes s’acullen molt menys a les mesures de conciliacio que les dones. Un exemple clar és el gaudi de les llicéncies de maternitat, paternitat i excedéncies per cura d’infants o de familiars. A nivell
municipal, s’ha de posar esment en 1’alta feminitzacié de I’us de serveis de cura com I’Espai de Joc Familiar (el 85% de les persones adultes que en feren us el 2015 eren dones) o Tempsxtu (el 90%).

De la mateixa manera que s’ha d’enfortir la preséncia de les dones i la igualtat d’oportunitats a I’esfera productiva, les administracions publiques també han d’incidir en I’esfera relacional privada per a
fer efectiva la igualtat real. Aixi, calen accions de foment de la participacio dels homes en les tasques domeéstiques i de cura, de visibilitzacié de models de cura corresponsable pero, sobretot, revisar les

maneres de fer i actuar dels serveis d’atenci6 personal, ja que les inércies tendeixen a reproduir els biaixos de génere i desresponsabilitzar els homes de la crianga i la cura de les persones.

La manca de reconeixement i la valoracid dels treballs de cura suposa un fre per a la participacié dels homes. Per una banda, tenim que es tracta de tasques realitzades tradicionalment en 1’ambit privat
de la familia, sense reconeixement social ni valoracié economica. I, quan aquestes han estat externalitzades al mercat de treball, han esdevingut “ninxols laborals” ocupats, majoritariament, per forga de
treball femenina immigrant i que presenten pitjors condicions de laborals i salarials.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores|

3.4. Fomentar la corresponsabilitat entre dones i homes
en les tasques de cura a I’ambit de les families i de les

intervencions amb families i infants

3.4.1. Introduir el principi de corresponsabilitat en les

intervencions familiars i/0 comunitaries

Analisi de génere del treball grupal amb dones (prevencid, capacitacio,
formacio...)

Revisi6 i modificacio, si s'escau, de missatges estereotipats que perpetuen la
divisi6 sexual del treball

Tallers de competencies parentals, escoles de pares i mares... amb perspectiva

de geénere

Benestar i Drets
Socials

Educaci6 i Esports
(PMEI)

Turisme, Comerg i
Treball
(PalmaActiva)
Igualtat, Joventut i
Drets Civics
Sanitat i Consum

Toualtat Joventuts
5

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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3.4.2. Promoure accions i/o activitats que fomentin la

corresponsabilitat d'homes i joves en el treball domestic i de cural

corresponsabilitat a través del Palmaeduca

inclusio de manera transversal d'habilitats domestiques i de cura

publicitat institucional

Continuitat de la linia de tallers de sensibilitzacié sobre noves masculinitats i

Programacio de tallers d'adquisici6 d'habilitats doméstiques i de cura i/o

Visibilitzacié de models positius de masculinitat/ paternitat a través de la

Drets Civics
Benestar i Drets
Socials
Participacio
Ciutadana i
Coordinacio

Territorial

Batlia -

Comunicacio

no remunerat)

3.5. Reconeixer el valor del treball de cura (remunerat i

3.5.1. Posar en valor la rellevancia de les tasques de cura per al
manteniment de les estructures socials i la dignificacio de les

condicions de les persones que les realitzen

amb intervencio directa a I'ambit familiar
Suport a les iniciatives socials dels col-lectius professionals

Divulgacio d'estudis, investigacions...

formatius i ocupacionals

Posada en marxa d'activitats de capacitacio i/o suport per a cuidadores

professionals actives, amb especial esment al personal dels serveis municipals

Comptabilitzacié de temps de treball de cura com a treball efectiu en projectes

Turisme, Comerg i
Treball
(PalmaActiva)
Igualtat, Joventut i
Drets Civics

Benestar i Drets

Socials

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

Objectius generals

DIMENSIO: CORRESPONSABILITAT SOCIAL

Objectius especifics

associades a I’ambit professional, domeéstic, familiar, i al relatiu a la cura de les persones.

Accions

Area referent

Una organitzaci6 social corresponsable és una estratégia que cerca 1’assumpcid equitativa per part de tots els membres de la societat de les responsabilitats, els drets, els deures i les oportunitats

Tots les persones tenen necessitats d’atencio i cura en diversos periodes de 1’existéncia, en qiiestions basiques de supervivéncia com I’alimentacio, la higiene i la salut, perd també pel que fa al
desenvolupament, el creixement i el benestar personal, en aspectes com ’educacid, el reconeixement o el suport emocional.

Les persones partidaries d’una crianga conscient, des del moment en qué posen ’accent en una cura constant, en un contacte matern el major temps possible i una recerca de I’equilibri de la vida
personal i familiar, han qiiestionat el model estanc i tradicional dels serveis, organitzats basicament per franges d’edat...

Si bé trobam, sobretot, iniciatives comunitaries d’ambit privat i d’autoorganitzacid, també valoram algunes experiéncies municipals que posen I’accent en la corresponsabilitat social a la vida quotidiana:
“A I’escola a peu”, I’espai de joc familiar o els bancs de temps. D’altra banda, s’han adaptat a les necessitats de les families amb responsabilitats d’atencio a infants, destinant un racé per a jocs, per a
I’estudi o per a I’alletament, programant amb activitats intergeneracionals o de manera simultania.

Arees

col-laboradores|

113.6. Impulsar la

corresponsabilitat de la

3.6.1. Promoure l'adaptacio dels serveis i els equipaments
municipals a la diversitat de la ciutadania i els cicles vitals de les

persones

Flexibilitzacio de les condicions d'accés i us dels serveis, de manera que s'afavoreixi la
participacié intergeneracional a l'equipament

Programaci6 d'activitats simultanies per a persones de diferents edats

Adequacio dels espais municipals a les diferents necessitats del cicle de vida i/o la diversitat

funcional de les persones (raco per a l'alletament, reserva d'espais per a cotxets de nadons...)

Educacio i Esports
Participaci6 Ciutadana i
Coordinaci6 Territorial
Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Cultura, Patrimoni, Memoria

Historica i Politica Lingiiistica
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comunitat 3.6.2. Afavorir I’autonomia dels infants en la vida quotidiana

Continuacio del projecte de camins escolars de foment de la mobilitat a peu

Campanya per a I'ds del transport public de manera autonoma entre els infants/adolescents

Educaci6 i Esports
Mobilitat (EMT)

Batlia-

Comunicacid

3.6.3. Donar suport a les iniciatives comunitaries d’ambit privat i

d’autoorganitzacio

Difusio i extensio dels bancs del temps

Difusi6 i divulgacio de bones practiques d'iniciatives comunitaries i d'autoorganitzacio

Igualtat, Joventut i Drets

Civics

Batlia-

Comunicacio

DIMENSIO: COEDUCACIO

L’educacio i la formaci6 sén una dimensio clau per a determinar les oportunitats de les persones. En linies generals, els indicadors educatius mostren uns millors resultats per part de les al-lotes i uns

nivells d’instruccid similars, si bé s’aprecien diferéncies en els dos extrems i en ’eleccio dels itineraris formatius.
ensenyaments universitaris genera desigualtats en 1’accés al mercat laboral, des del moment en que els perfils professionals més feminitzats solen associar-se a llocs de feina socialment menys valorats i

remunerats.

Objectius generals Objectius especifics

Accions

Area referent

col-laboradores

La marcada segregacio de genere en 1’eleccid de cicles formatius i en els

En 1’ambit de I’educaci6 cal avancar en la implantacié de models coeducatius des d’edats primerenques. Es necessaria una intervencié educativa que parteixi del principi d’igualtat, i amb 1’objectiu del
desenvolupament integral de les persones independentment del sexe, per a evitar coartar capacitats a partir del génere social de cada persona.

Una educaci6 basada en la igualtat i la no-discriminaci6 incideix directament en els models de cura corresponsable, des del moment que 1’assumpcié majoritaria de les dones en 1’acompanyament a
I’educacio dels seus fills i filles (acompanyaments escolars, seguiments de tasques, tutories, activitats extraescolars..) reprodueix models de funcionament androcéntrics.

Arees

o . 3.7.1. Promoure la inclusi6 en les programacions
3.7. Integrar el principi de coeducacio a les . L
. . . educatives de valors basats en 'equitat i la
escoles d'infants i programes educatius L
no-discriminacio

Revisio del cataleg d'activitats educatives amb perspectiva de génere

Difusié de bones practiques, recursos i materials de consulta i d'autoformaci6 per a
incloure el principi de coeducacid

Dotacio de recursos educatius i/o ludics que promoguin l'equitat de genere i la
coeducacio, sobretot per a les associacions de pares i mares d’alumnes

Inclusio, en els procediments de contractacio externa, de l'exigéncia de formacio en

génere del personal de I'ambit educatiu i del lleure, incloent-hi el lleure esportiu

Educaci6 i Esports

Igualtat, Joventut i Drets
Civics

Cultura, Patrimoni, Memoria
Historica i Politica Lingiiistica
Ecologia, Agricultura i
Benestar Animal (EMAYA)
Participacio Ciutadana i

Coordinacio Territorial

Batlia-Comunicacid

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

DIMENSIO: ESPAI PUBLIC AMB PERSPECTIVA DE GENERE

= [’Ajuntament de Palma situa 1’accessibilitat universal com una de les seves prioritats, entesa com la condicié que han de complir els entorns, els productes i els serveis per a ser utilitzables en
%condicions de confort i seguretat. Aixi com el disseny universal s’ha incorporat a la practiques municipals, les politiques urbanes han restat opaques al génere.

ALa Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i més endavant la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, reforgava en el seu articulat que les

Ipolitiques urbanes en el disseny de la ciutat, en la definicid i I’execucié del planejament urbanistic, han d’incorporar la perspectiva de génere, a partir de mecanismes i instruments que fomentin i

idafavoreixin la participaci6 ciutadana i la transparéncia. La llei autonomica estén 1’ambit d’aplicacié a les politiques i els programes en matéria de medi ambient, habitatge, planejament urbanistic i

s
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transport.

La revisio del Pla general d’ordenacié urbana (PGOU) de Palma esdevé una oportunitat per a incorporar la perspectiva de génere en la planificacié urbana. No es pot entendre un urbanisme amb
perspectiva de génere sense comptar amb 1’experiéncia femenina, i aixi ho ha entés I’ Area d’Urbanisme.

Les investigacions han posat en evidéncia importants diferéncies de génere en la mobilitat. Sabem que la major part de persones usuaries del transport ptblic son dones, que fan més desplagaments de
tipus poligonal o multifuncionals, vinculats a la cadena de tasques quotidianes... Ara, I’opacitat al génere que ha caracteritzat les politiques municipals no ens permet disposar d’informaci6 rellevant
respecte de la ciutat de Palma, de manera que la planificacié continua responent a una logica androcentrica.

N Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent
col-laboradores

Incorporacio de criteris en relacio amb 1'espai pblic com la proximitat, la

. . . vitalitat, ’autonomia o la diversitat Model de Ciutat, Urbanisme i
3.8.1. Revisar el PGOU amb perspectiva de genere L . L o L . .
Aplicacié de metodologies participatives que garanteixin la participacio de les |Habitatge Digne
3.8. Incorporar la perspectiva de geénere d

ones

a 'espai public . o
. . . Estudi de les pautes de mobilitat urbana de Palma
3.8.2. Incorporar la perspectiva de genere en la planificacio de L . e . »
. B Adequacio dels horaris, les freqiiencies i les parades de ’EMT als equipaments |Mobilitat (EMT)
les politiques de mobilitat L
de proximitat

Eix 4: Apoderament i participaci6

Objectius generales Objectius especifics

4.1. Afavorir una participacié més equilibrada i menys segregada per génere en l'oferta esportiva i sociocultural o . o i .
4.1.1. Impulsar una major diversitat en els usos dels equipaments publics a través de les programacions

municipal
4.2.1. Promoure la participacio de les dones als consells de barri i altres organs participatius
4.2.2. Desenvolupar programes i actuacions per a I'apoderament de les dones
4.2.3. Millorar el coneixement del moviment associatiu pel que fa a la participacio de les dones
4.2. Donar suport a I’apoderament de les dones per a la participacio social, politica... 4.2.4. Col-laborar amb les entitats feministes i associacions de dones

4.2.5. Promoure que les entitats i les associacions introdueixin la perspectiva de genere en el seu funcionament i en els|

projectes

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

4.2.6. Afavorir 'apoderament de les dones en la politica municipal de cooperacio al desenvolupament

4.3. Impulsar el Consell de Dones com l'interlocutor valid en el disseny, la implementaci6 i 1’avaluaci6 de les| . . o . . L .
4.3.1. Promoure accions que afavoreixin la visibilitat, el reconeixement i la participacio efectiva del Consell de Dones

politiques municipals amb incidéncia al genere

. L, . 4.4.1. Promoure els usos de les NTIC entre les dones
4.4. Potenciar la participaci6 tecnologica de les dones . L . .
i 4.4.2. Incentivar la participacio de les dones en els programes de formacio6 tecnologica d’usos avangats

4.5. Potenciar la preséncia de les dones en la programaci6 cultural de Palma 4.5.1. Recongixer la produccid, la creacio i la transmissié de cultura per part de les dones

1 6. Visibilitzar 1 taci deles d ( sria historica) 4.6.1. Incrementar la representativitat de les dones a 1'espai public
=14.6. Visibilitzar les aportacions de les dones (memoria historica
P 4.6.2. Divulgar el paper i les aportacions de les dones, de forma individual o col-lectiva, al llarg de la historia

e ||
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4.7.1. Incloure la perspectiva de génere a les politiques de gestié esportiva per a garantir la plena igualtat d’accés,

4.7. Fomentar la participacio de les dones a ’esport a tots els nivells i rols (practica esportiva, participacio en entitats| participacio i representacio de les dones

i associacions esportives...) 4.7.2. Incloure la perspectiva de génere en la planificacié de les activitats esportives

4.7.3. Prevenir I'abandonament de 'activitat fisica i esportiva de les joves

. L . 4.8.1. Visibilitzar l'esfor¢ i les fites de les dones esportives, especialment quan es trenquen estereotips de génere, en el
4.8. Fomentar el reconeixement de la participacié femenina a 1’esport .
marc del programa Dona i esport Palmadona

4.9. Promoure habits de vida saludables 4.9.1. Desenvolupar accions per a la promoci6 d'habits i estils de vida saludables

4.10. Promoure una educacio afectivosexual amb perspectiva de génere 4.10.1. Fomentar actituds positives i responsables davant les relacions afectives i la sexualitat

DIIMENSIO: PARTICIPACIO DE LES DONES I LES ENTITATS

Per a construir una societat més igualitaria cal garantir la participacio efectiva de les dones en els processos de presa de decisid. Es considera un déficit democratic la subrepresentacio de les dones, i es
parteix de la constatacié que, si bé s’hi han produit avangos, aquests han estat excessivament lents.

Es evident que les dones prenen part de la vida social 1 associativa de Palma. Només per a posar-ne un exemple, els usos dels casals de barri i del Centre Flassaders es troben totalment feminitzats, amb
percentatges que superen el 80%. Ara bé, des d’una perspectiva de génere és important conéixer la proporcié de dones que prenen part en les organitzacions socials, perd també en quins ambits i
activitats ho fan i, sobretot, si hi detenen responsabilitats en la presa de decisio.

En general, I’afiliaci6 femenina a les organitzacions sindicals, politiques, culturals, veinals... tendeix a ser inferior a la masculina, i fins i tot es redueix en els organs de govern. Les associacions
esportives, les economiques i les penyes de seguidors i aficionats son les que registren una major preséncia masculina a les presidéncies (més del 75%), i només les assistencials mostren un major
equilibri (43% de dones). Pel que fa als col-legis professionals, es reprodueix la segregaci6 horitzontal del mercat de treball.

A més de combatre aquesta marcada segregacio en la participacio, des d’un enfocament de génere, s’ha de treballar a partir del concepte d’apoderament, entés com el procés mitjangant el qual les dones
adquireixen o reben els mitjans per a enfortir el seu potencial en tots els ambits. Excepte la programacio entorn del 8 de Marg, Dia Internacional de les Dones, i les activitats de I’Espai de les Dones
(Centre Flassaders), no son gaires les iniciatives municipals en aquest sentit.

Per ultim, als darrers anys, el moviment feminista a la ciutat ha donat mostres de dinamisme amb 1’aparicié de nous col-lectius, grups o plataformes. Aquesta presencia a la vida ciutadana no es tradueix
en espais de col-laboracio institucional (vegem el cas dels consells territorials).

. Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent
col-laboradores
Participacid
Ciutadana i
Recull dels interessos de la ciutadania (valoraci6 de la satisfaccio de la poblacié usuaria i valoracio de L,
Coordinacio
la no usuaria a través d'enquestes, entrevistes amb entitats o informadors claus....) L
Territorial
. L L . Planificaci6 de tallers i activitats des d'una perspectiva de génere i de la diversitat, amb activitats que o
w 4.1. Afavorir una participacio més 4.1.1. Impulsar una major diversitat en els . X ., . . Educacio i Esports
» . . . o ) facilitin la interaccié de persones de diferents sexes i edats
equilibrada i menys segregada per génere en [usos dels equipaments publics a través de les . . L . (IME)
i o . . Establiment d'una quota per a activitats noves i/o innovadores a les programacions .
- |'oferta esportiva i sociocultural municipal ~ [programacions Igualtat, Joventut i

Millora de 1'accés a la informacio a partir d'una estratégia comunicativa integrada de tota 'oferta

Drets Civics
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municipal: estudi de l'aplicaci6 informatica del 010 — Infopalma

Posada en marxa de mecanismes de coordinacié interarees.

Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica i

Politica Lingiiistica

4.2. Donar suport a I’apoderament de les

dones per a la participacio social, politica...

4.2.1. Promoure la participaci6 de les dones
als consells de barri i altres organs

participatius

Revisio de les convocatories dels consells de barri i/o consells sectorials per a ajustar-les als temps de
vida familiar i personal

Campanya per a afavorir la incorporacié d'entitats feministes i de dones als organs participatius

Participacio
Ciutadana i
Coordinacio
Territorial

Districtes

Igualtat, Joventut i

Drets Civics

4.2.2. Desenvolupar programes i actuacions

per a l'apoderament de les dones

Commemoracio del 8 de Marg, Dia de les Dones, amb activitats culturals, esportives... de
sensibilitzacid

Programacio de tallers i activitats per a l'apoderament: Espai de les Dones al Centre Flassaders
Difusi6 i transferéncia de bones practiques als districtes

Accions que fomentin la creaci6 de xarxes de suport i grups de dones de diferents perfils (dones

migrades, dones victimes de violéncia masclista...), formals i informals

Igualtat, Joventut i

Drets Civics

Districtes
Participaciod
Ciutadana i
Coordinacio
Territorial
Benestar i Drets
Socials

Turisme, Comerg i
Treball

Educaci6 i Esports
Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica i
Politica Lingiiistica
Sanitat i Consum
Ecologia, Agricultura
i Benestar Animal
Funci6 Publica i
Govern Interior

Batlia - Comunicacio

4.2.3. Millorar el coneixement del moviment
associatiu pel que fa a la participacio de les

dones

Revisio dels formularis de recollida de dades del REMEC per a incloure-hi informacio relativa a la
representativitat de les dones a les juntes directives i/0 persones associades
Analisi de la participacio de les dones en el moviment associatiu i de les entitats, les associacions i/0

els grups feministes no formalitzats de Palma (necessitats, activitats...)

Participacio
Ciutadana i
Coordinacio
Territorial
Igualtat, Joventut i

Drets Civics

4.2.4. Col-laborar amb les entitats feministes

i les associacions de dones

Facilitacio dels recursos municipals a 1'abast del moviment associatiu (espais, suport técnic...)
Creacio i elaboraci6 d'un butlleti electronic amb informacio rellevant al génere que permeti la creacio

d'una agenda feminista

Oferta formativa en igualtat de genere per a les entitats

Igualtat, Joventut i

Drets Civics

Participacio

Ciutadana i

Districtes

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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4.2.5. Promoure que les entitats i les Introduccid de criteris de genere a la valoracio de projectes en les convocatories publiques de Coordinacio
4.2. Donar suport a I’'apoderament de les associacions introdueixin la perspectiva de [subvencions Territorial
dones per a la participaci6 social, politica... |génere en el seu funcionament i projectes ~ |Suport técnic per a la presentacio i realitzacio de projectes que incloguin la perspectiva de génere Igualtat, Joventut i

Drets Civics

Igualtat, Joventut i

4.2.6. Afavorir I'apoderament de les dones  [Suport economic a ONG, a través de la convocatoria publica de subvencions, per a la realitzaci6 de Drets Civics

en la politica municipal de cooperacio al projectes solidaris i de cooperacio per al desenvolupament que afavoreixin l'apoderament de les dones, [Ecologia, Agricultura

desenvolupament incorporin la millora de les oportunitats, I'autonomia i els drets de les dones i Benestar Animal
(EMAYA)

DIMENSIO: CONSELL DE DONES DE PALMA

El Consell de Dones es constitueix com un Organ de caracter consultiu, d’assessorament i de participacié activa de les associacions i les entitats de la ciutat que treballen per la igualtat efectiva entre
dones i homes, a la vida publica i privada o en la presa de decisions. Es configura com un espai de reconeixement a la ciutadania, en general, i a les entitats i les associacions de dones, en particular, com
a interlocutores valides en el disseny, la implementaci6 i I’avaluacié de les politiques publiques municipals.

Poden tenir representacié al Consell de Dones: les associacions de dones i altres associacions que tenen entre els seus objectius la promocié de la igualtat i/o la defensa dels drets de les dones, els
sindicats i les federacions d’associacions empresarials, de persones amb discapacitat, de gent gran, de veins i veines, de mares i pares d’alumnes, i de persones immigrants, si disposen d’una vocalia de
dones i/0 igualtat. També hi prenen part els grups politics municipals i cadascuna de les arees en qué s’organitzi I’actuacié municipal, a més de persones expertes a titol individual o en representacid
d’entitats.

. Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent
col-laboradores|

Comunicacio dels acords i les accions del Consell de

Dones

Seguiment de les propostes d'assessorament i consulta
4.3. Impulsar el Consell de Dones com a interlocutor valid en el disseny, la 4.3.1. Promoure accions que afavoreixin la visibilitat, el emeses pel Consell de Dones Igualtat, X Batlia
implementacié i I’avaluacio de les politiques municipals amb incidencia al génere [reconeixement i la participacié efectiva del Consell de Dones  [Generacio i organitzaci¢ d'activitats propies del Consell Jc(zz?::ut 1 Drets -Comunicacio

de Dones

Dinamica de funcionament que asseguri una participacio

de qualitat: revisio del Reglament de participacio

DIMENSIO: PARTICIPACIO TECNOLOGICA

L’augment de 1’ts de les TIC a tots els ambits de la vida, privats i publics, esdevé com a nova forma de dualitzacié de la societat, entre qui hi té accés i qui no n’hi té, i dona lloc tamb¢ a una bretxa
Hdigital de génere. Variables com 1’edat, la nacionalitat o la situacio laboral sén factors importants per a determinar 1’as que fan les dones de les TIC. Aixi, a la poblacié major de 65 anys, la no activa i
que es troba a I’atur s’accentua la bretxa digital de genere.

Son diversos els serveis municipals que desenvolupen accions per a reduir la fractura digital de la ciutadania. Les activitats d’alfabetitzacio digital tenen una major participacié femenina, mentre que, a
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les formacions d’usos avangats i especialitzats, les diferéncies per sexe es redueixen, o la participacié masculina és superior.

Es important mantenir la xarxa d’accés public a Internet, com la de les biblioteques municipals, atés que permet fer més accessible 1’s de les noves tecnologies, i ampliar els punts de la xarxa wifi
gratuits en equipaments de la vida quotidiana (mercats, parcs, places...), on es desenvolupen funcions de la vida reproductiva i de la cura.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores|

4.4. Potenciar la participacio

tecnologica de les dones

Millora de la comunicacio i accés a l'oferta formativa NTIC

4.4.1. Promoure els usos de les NTIC entre les dones perfils com a estratégia per a combatre la bretxa digital de génere

Coordinacié de la programacio entre les diferents arees municipals que intervenen a I'ambit de la

capacitacio tecnologica

Realitzacio d'accions de formaci6 d'alfabetitzacio digital, de manera permanent i adaptada a diferents

Educaci6 i Esports
Turisme, Comerg i
Treball
(PalmaActiva)
Igualtat, Joventut i

Drets Civics

Batlia-

Comunicacio

formacio tecnologica d’usos avangats

4.4.2. Incentivar la participacio de les dones en els programes de |feina de 1’ambit tecnologic

avangats

Accions d'assessorament per a promoure ’accés de les al-lotes i els joves a itineraris formatius i llocs de [Educacio i Esports

Turisme, Comerg i

Mesures d'accid positiva per a incentivar 1'accés de les dones a I'oferta formativa tecnologica d'usos Treball

(PalmaActiva)

Objectius generals

Objectius especifics

DIMENSIO: CULTURA I MEMORIA DE LES DONES

Els Premis Ciutat de Palma, principals guardons a I’ambit de la cultura, o el nomenclator, mostren com el reconeixement de les dones hi és clarament inferior.

femenina en espais escénics municipals, ni tampoc en espais expositius, ja que no se’n disposa de dades.

Accions

Area referent

La politica cultural de I’Ajuntament s’ha caracteritzat per la seva neutralitat al génere i, per tant, la producci6 de béns i serveis culturals ha anat responent a una logica androcéntrica. La invisibilitat de
les dones a I’espai public contribueix a crear un imaginari col-lectiu que les situa al marge de la construcci6 social.

Pel que fa a la memoria historica, tampoc s’han duit a terme accions divulgatives del paper de les dones al llarg de la historia. Per altra part, no es pot valorar la preséncia, 1’autoria o la direccid

Arees

col-laboradores|

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

4.5. Potenciar la preséncia de
les dones en la
programacié cultural de

Palma

4.5.1. Recongixer la produccio, la creacio i la

transmissio de cultura per part de les dones

Establiment de criteris d'igualtat que fomentin la contractacié de dones i/o grups artistics que, en la seva composicio,
comptin amb la presencia de dones

Establiment de criteris d'igualtat que permetin una preséncia equilibrada de dones i homes en la programacio
cultural dels casals d'art, espais escénics i en el programa d'adquisicions de fons artistics i/o fons culturals, siguin

autores, creadores, comissaries...

Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica i
Politica Lingiistica

Participaci6 Ciutadana

1
7 1 4.6. Visibilitzar les

4.6.1. Incrementar la representativitat de les

dones a 1'espai public

Accions de reconeixement de les dones (individuals i col-lectives) a través de la preséncia de dones al nomenclator
de Palma i altres equipaments i espais (edificis municipals, parcs...)

Realitzacio d'accions per a posar en valor les aportacions de les dones que ja tenen una preséncia a l'espai public

Cultura, Patrimoni,
Memoria Historica i

Politica Lingiistica

ey |
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aportacions de les dones 4.6.2. Divulgar el paper i les aportacions de les  [Programacio i suport a les accions de recuperaci6 de la memoria de les dones (itineraris culturals, exposicions, Cultura, Patrimoni,
(memoria historica) dones, de forma individual o col-lectiva, al llarg [publicacions...) Memoria Historica i
de la historia Dotaci6 de fons bibliografic especific a les biblioteques municipals Politica Lingiiistica

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

I

DIIMENSIO: PARTICIPACIO I PRACTICA ESPORTIVA

Tot i que la practica esportiva esta estesa entre dones i homes, les diferéncies son significatives en la freqiiéncia, les motivacions i la modalitat esportiva que es practica, marcada per una forta
segregacio.

Hi ha modalitats esportives, relacionades amb atributs com la forga i la resisténcia, que estan clarament masculinitzades, i modalitats relacionades amb la feminitat que estan feminitzades. També es
detecta un predomini masculi en els esports d’equip. Les dades de les escoles esportives de I’IME confirmen aquesta tendéncia.

A més dels desequilibris en la practica esportiva, també ens trobam amb una menor visibilitat de I’esport femeni i de les fites assolides per les esportistes. El menor valor que s’atorga a 1’esport fement,
la seva escassa preseéncia als mitjans de comunicacio i els pocs referents femenins no afavoreixen la competicid esportiva per part de les nines i les joves. El mateix es detecta en les entitats esportives,
que son de les que registren una menor preséncia femenina als organs de direccio.

El programa Palmadona, de I’IME, ha aportat una perspectiva diferent en les politiques esportives, atés el seu objectiu de promoure 1’equitat a I’esport, visibilitzant els coneixements, les experiencies i
els valors que aporten les dones al seu desenvolupament. En el marc de Palmadona, aquests dos darrers anys s’han organitzat diferents esdeveniments esportius vinculats a la igualtat de génere, que han
esdevingut un referent en I’impuls de I’esport femeni.

L L i . Area Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions
referent |col-laboradores|
4.7.1. Incloure la perspectiva de genere a les politiques de Accions formatives en igualtat per a associacions i/0 escoles esportives Educacio i |lgualtat,
gestio esportiva per a garantir la plena igualtat d’accés, Posada en marxa de recursos i ajudes a les associacions i els clubs esportius que Esports Joventut i Drets
participacio i representacio de les dones impulsin accions dirigides a fomentar la igualtat entre dones i homes a 1’esport (IME) Civics

L s Programaci6 d'esdeveniments esportius que afavoreixin la participacié de les dones
4.7. Fomentar la participaci6 de les dones a 1’esport a tots ) ] o o
. . L . L, . . sense que es vinculi a un objectiu d’igualtat o solidaritat
els nivells i rols (practica esportiva, participacio en entitats i

. . . . . . Programaci6 d’activitats esportives d’equip no competitives de les practiques Educacioi | Igualtat,
associacions esportives...) 4.7.2. Incloure la perspectiva de geénere en la planificacio de les . ) L, . .
- . esportives amb més participacio femenina Esports Joventut i Drets
activitats esportives . ., . . . . L.
Accions de promocid de la practica esportiva exempta d'estereotips de génere (IME) Civics

Accions de promoci6 de la practica esportiva per a dones majors i dones amb

diversitat funcional

Activitats de promocio entre els joves, amb especial atencio a les al-lotes, amb

alternatives a la practica esportiva de competicio en clubs per a evitar que els i les

4.7. Fomentar la participaci6 de les dones a 1’esport a tots . . o . joves abandonin la realitzacio d'exercici fisic Educacio i |lgualtat,
. . L . L . [4.7.3. Prevenir I'abandonament de 'activitat fisica i esportiva L . X . ., X .
els nivells i rols (practica esportiva, participacio en entitats i e les i Difusio de I'oferta esportiva especifica per a joves, en col-laboraci6 amb els Serveis |Esports Joventut i Drets
L . e les joves .
associacions esportives...) de Joventut (IME) Civics

Sensibilitzacio i conscienciacio a les families de la importancia de la seva implicacid

en 'experiéncia esportiva dels infants
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4.8. Fomentar el reconeixement de la participacié femenina [4.8.1. Visibilitzar l'esforg i les fites de les dones esportives,

a I’esport

especialment quan es trenquen estereotips de génere

Reconeixement protocol-lari de les esportistes que assoleixen fites.

femenina al llarg de 1’any, en el marc del programa Dona i Esport Palmadona
Posada en marxa de forums i trobades entre esportistes i/0 clubs femenins i

patrocinadors privats, en el marc del programa Dona i Esport Palmadona

Educaci6 i

Continuacio de les activitats que fomentin la visibilitzacio de la practica esportiva  |Esports

(IME)
Batlia-

Comunicacioj

DIMENSIO: HABITS SALUDABLES I DRETS SEXUALS I REPRODUCTIUS

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix la salut com “un estat de complet benestar fisic, mental i social, i no només I’absencia de malaltia” i proposa com a habits saludables una alimentacio
adequada, la practica d’exercici, el descans, la higiene i la supressié d’habits toxics.

Les accions municipals de promoci6 de la salut incideixen sobretot en tres arees tematiques: els habits de vida saludables, 1I’envelliment actiu i la salut sexual i reproductiva.

Els indicadors relatius als estils de vida de dones i homes tendeixen a igualar-se. Les diferéncies se situarien en els habits alimentaris, en ’activitat fisica, en la percepcio subjectiva de la salut i en les
malalties que pateixen. El fet que les dones tinguin una major esperanga de vida respecte dels homes no implica, necessariament, un millor estat de salut i una major qualitat de vida. Hi ha diferents

factors, com les desigualtats socials, economiques, culturals..., com també la menor disponibilitat de temps propi, que poden limitar la capacitat de les dones per a promoure la propia salut.

Pel que fa als drets sexuals i reproductius, la quarta Conferéncia Mundial sobre la Dona (Beijing, 1995), els defineix com el dret de dones i homes a decidir de forma lliure i responsable sobre la seva
sexualitat, sense estar subjectes a la coercid, la discriminacié i/o la violéncia, podent decidir el nombre de fills/filles i disposar de la informacio, I’educacié i els mitjans per a fer-ho, com també
aconseguir el nivell més elevat de salut sexual i reproductiva.

En la promocio de la salut afectivosexual, per a fomentar una sexualitat segura, s’ha posat émfasi en la prevencio de les infeccions de transmissio sexual i els embarassos no desitjats.

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Area referent

Arees

col-laboradores|

4.9. Promoure habits de vida saludables

4.9.1. Desenvolupar accions per a la promocio

d'habits i estils de vida saludables

Continuitat de la linia de tallers de promocié d'habits de vida saludables

Continuitat de la linia de tallers de prevencio, a través del Palmaeduca i en cooperacié amb les entitats socials
per a l'atencio a les necessitats de les dones de col-lectius desfavorits i/o amb necessitats especifiques
Accions de promocié i educacié de la salut, atenent els processos de salut-malaltia d'alta incidéncia entre les
dones (diades, campanyes institucionals...)

Constitucio d'una taula de treball sobre I'envelliment actiu per a una planificacio coordinada dels diferents
serveis municipals que intervenen en aquest ambit

Dotacio de més espais a l'aire lliure per a la realitzacié d'activitats fisiques per a persones majors

Incorporacio de la perspectiva de genere al Pla municipal de drogodependéncies

Sanitat i Consum
Educacio i Esports
(IME)

Benestar i Drets
Socials

Igualtat, Joventut i
Drets Civics
Infraestructures i

Accessibilitat

Districtes
Batlia-

Comunicacio

Revisio de les accions per a la promoci6 de la salut afectiva sexual i correccio, si s'escau, de les
discriminacions directes o indirectes per ra¢ d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
Continuitat de la consulta de sexualitat: Sexconsulta

Continuitat de la linia de tallers de prevencid i foment d'actituds positives en les relacions afectives i sexuals

a través del Palmaeduca

Sanitat i Consum
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4.10. Promoure una educacio 4.10.1. Fomentar actituds positives i responsables [Posada en valor d'altres formats, iniciatives... per a la promoci6 de l'educacio6 afectivosexual, en paral-lela  [Igualtat, Joventut i |Batlia-
afectivosexual amb perspectiva de génere |davant les relacions afectives i la sexualitat l'educacio formal, que permetin major proactivitat i una major incidéncia en col-lectius en risc Drets Civics Comunicacié

Generaci6 d'activitats de prevencio sobre practiques de risc que tenen a veure amb el consum de pornografia
o la prostitucié com a forma d’oci

Constitucié d'una taula de treball sobre l'educacié afectivosexual per a una planificacié coordinada dels

diferents serveis municipals que intervenen en aquest ambit

Eix 5: Drets socials i economics

Objectius generals Objectius especifics

5.1.1. Integrar la perspectiva de génere en els processos d'atencio6 social
5.1. Integrar la perspectiva de génere en els serveis socials municipals 5.1.2. Integrar la perspectiva de genere en els serveis d'acolliment

5.1.3. Fomentar 1’apoderament de les dones de col-lectius en risc d'exclusié

5.2.1. Fomentar formes alternatives d'accés a l'habitatge

5.2.2. Incrementar la disponibilitat de recursos residencials per a donar resposta a les necessitats d'habitatge]
5.2. Integrar la perspectiva de génere en les politiques municipals d'habitatge detectades des dels serveis municipals

5.2.3. Facilitar a les families monoparentals amb majors necessitats de suport economic una reduccio de les despeses|

de gestio de la llar

5.3. Combatre la pobresa energetica atenent les condicions de les llars en situacié de pobresa o risc d'exclusio social 5.3.1. Millorar les condicions d'habitabilitat i I'eficiéncia energética dels habitatges

5.4.1. Promoure una oferta formativa i una orientacio laboral adaptada a la diversitat de perfils professionals de les|
dones

5.4. Millorar l'accés de les dones a llocs de feina de qualitat, en especial de les que es troben en situacions de risc d'exclusio|5.4.2. Fomentar I'autoocupacio i la iniciativa emprenedora de les dones com a sortida professional

social i/o discriminacié multiple 5.4.3. Promoure accions especifiques per a dones que es troben en situacions de risc d'exclusio social i/o de

discriminaci6é multiple

5.4.4. Sensibilitzar les empreses per a la promoci6 d'un treball de qualitat

DIMENSIO: SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Les desigualtats en les rendes i les dificultats de les dones per a una inserci6 laboral de qualitat condicionen una major situacié de vulnerabilitat i pobresa.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956

Les desigualtats economiques de dones i homes es reflecteixen en les dues fonts principals d’ingressos. Si ens referim al mercat laboral, a les Illes Balears, la bretxa salarial de genere és del 15,9%,
entesa com a diferéncia entre la mitjana de guany salarial brut per hora dels homes i de les dones. Pel que fa al sistema de pensions i prestacions contributives, es reprodueixen les desigualtats en la
percepcid de les prestacions per jubilacio.

~# Un altre indicador de la feminitzacié de la precarietat és el fet que les dones recorrin en un major percentatge a les prestacions socials: més d’un 70% de les prestacions no contributives per vellesa
gg'ﬂ-!corresponen a dones, i més del 60% de les percepcions de la renda minima d'inserciéo (RMI), instrument per a aconseguir la insercio i la integracié de persones en risc d’exclusio.

Raade, IAixi, les dones representen un poc més de la meitat de les persones ateses als centres municipals de Serveis Socials (52,8% el 2015). La proporcié de dones s’incrementa quan s’analitzen les dades
ﬁrelatives a les intervencions directes: dones adultes (60%) i dones grans (62%).

[
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. Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent
col-laboradores

Revisio i modificacio, si s’escau, del processos d’atenci6 de TSIF i TSGC per a incorporar-hi la
perspectiva de génere

5.1.1. Integrar la perspectiva de génere en els Revisio dels processos metodologics de registre d'informacio per a visibilitzar ’abast de la Benestar i Drets
processos d'atencio social feminitzacio de la pobresa Socials
Incorporacio en els processos de treball individual i/o grupal, les diferéncies culturals en els

AT 1 i & 1 . . L
3.1 Integrar la perspectiva de génere en els models de crianga, les relacions familiars...

serveis socials municipals - X - - . ~ - - )
5.1.2. Integrar la perspectiva de geénere en el serveis  [Ajust dels criteris d’accés i intervenci6 a les necessitats de dones soles i dones embarassades sense|Benestar i Drets

d'acolliment habitatge Socials
Incorporacié de la dimensi6 de I’apoderament en les intervencions grupals amb dones .

5.1.3. Fomentar I’apoderament de les dones de . . . Benestar i Drets
Posada en marxa d'un projecte pilot que potencii la creacio de xarxes de suport entre dones en

col-lectius en risc d'exclusio o . Socials
risc d'exclusio

DIMENSIO: POLITIQUES MUNICIPALS D’HABITATGE

Tot i que disposar d’un habitatge digne per a viure-hi és un dret social basic de la ciutadania, accedir-hi ha esdevingut una problematica creixent i un dels ambits de debat ciutada. El preu de ’habitatge
continua a ’al¢a a les Illes Balears, que han esdevingut una de les comunitats autonomes més cares per a llogar i, la segona, per a comprar. Mostra d’aquesta preocupacio és I’Oficina Antidesnonaments,
de recent creacio (2015).

Les politiques municipals d’habitatge centren la seva activitat en la intermediacié en el lloguer d’habitatges, la gestiéo del parc immobiliari d’habitatges de proteccid, I’atencié i la intervencié amb
persones afectades per desnonaments i altres emergencies socials.

Les despeses d’habitatge constitueixen una de les despeses principals de les llars i, per tant, un altre indicador de pobresa. L’Area de Benestar i Drets Socials i I’Area de Model de Ciutat, Urbanisme i
Habitatge Digne gestionen ajudes economiques per a cobrir necessitats basiques d’habitatge, que serveixen principalment per a fer front al pagament de despeses pendents de lloguer, pero també per a
cobrir les derivades dels subministraments basics (aigua, llum..). Un nivell baix d’ingressos familiars, una baixa eficiéncia energética de I’habitatge i un alt impacte del cost de I’energia al pressupost
familiar son fets que poden condicionar I’aparicié de situacions de pobresa energética. El sistema de tractament de les dades estadistiques dels serveis municipals no permet valorar I’impacte de génere,
quan el risc de feminitzaci6 de la pobresa és més elevat

Un altre element per a considerar és la composici6 de les llars. L’analisi demografica de Palma ha posat de manifest, per una banda, 1’augment de les llars monoparentals i de les llars unipersonals, on
destaquen les formades per dones majors de 65 anys.

Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent Arees
col-laboradores|
Difusio d'experiéncies d’habitatge col-laboratiu (cohousing), en especial per a Model de Ciutat,
col-lectius com les dones majors Urbanisme i Habitatge
5.2.1. Fomentar formes alternatives d'accés a l'habitatge Redaccio de projectes d'habitatge compartit i/o intergeneracional Digne (PMH)
Servei de mediacio per a les persones que comparteixen habitatge sense vincle Benestar i Drets

I |%%%ﬁl| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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familiar i/o per als projectes d’habitatge col-laboratiu Socials

5.2. Integrar la perspectiva de génere en les Disposici6 d'habitatge per a llars unipersonal, segons els nous perfils poblacionals

detectats als serveis (dones majors, homes i dones en processos de ruptura de parella,

politiques municipals d'habitatge Model de Ciutat,
. . . . dones soles entre 45-65 anys...) . . .
5.2.2. Incrementar la disponibilitat de recursos residencials L o T . . . Urbanisme i Habitatge
. . Revisi6 dels criteris d'adjudicacio dels HPP per a facilitar una major mobilitat .
per a donar resposta a les necessitats d'habitatge detectades . . . . . = Digne (PMH)
i . d'entrada i sortida al parc d'habitatge public de gestiéo municipal .
des dels serveis municipals Benestar i Drets

Revisio permanent del Cataleg i el Reglament de concessio de prestacions Social
ocials
economiques en concepte d'habitatge per a ajustar-se als canvis del mercat

immobiliari

Ecologia, Agricultura i

. . 5.2.3. Facilitar a les families monoparentals amb majors de  |Introduccio de bonificacions per a llars monoparentals (subministrament de serveis [Benestar Animal
5.2. Integrar la perspectiva de génere en les . . B i . . . . . -
» . . necessitat de suport economic una reduccié de les despeses de |d'aigua, impost sobre béns immobles i taxa per servei de tractament de residus solids [(EMAYA)
politiques municipals d'habitatge ., R .
gestio de la llar urbans) Economia, Hisenda i

Innovacio

Analisi de la pobresa energetica de Palma, prioritzant col-lectius i barris a partir . . .
L. . Ecologia, Agricultura i
d’indicadors de vulnerabilitat ”
Benestar Animal

5.3. Combatre la pobresa energética atenent les . . o . Posada en marxa d'un projecte ocupacional per a la realitzaci6 d’auditories .
o . . 5.3.1. Millorar les condicions d'habitabilitat i l'eficiéncia o . . . L . (EMAYA) Benestar i Drets
condicions de les llars en situaci6 de pobresa o . . domiciliaries per a I’estalvi i I’eficiéncia energetica, prioritzant les llars unipersonals . . .
. . . energetica dels habitatges Turisme, Comerg i Socials
risc d'exclusio social de dones grans/llars monoparentals rreball
reba
Millora de I’accés a la informacid dels recursos per a reduir la factura dels .
(PalmaActiva)

subministraments basics de la llar

DIMENSIO: POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO

Des d’una perspectiva de génere, el mercat laboral es caracteritza per una forta segregacié horitzontal i segregacié vertical, fruit d’una socialitzacid diferenciada de génere. Altres trets destacats sén una
menor participacié femenina al mercat de treball, una alta temporalitat i una breu durada de les contractacions.

La responsabilitzaci6 de les tasques domeéstiques i de cura condiciona les entrades i les sortides del mercat laboral. De fet, les diferéncies de génere més importants en la contractacio es troben en les
franges d’edat de majors de 60 anys, i dels 35 a 39 anys, moments en que és més habitual una interrupcié en la trajectoria laboral de les dones, per la maternitat i/o per assumir responsabilitats de cura.

Els serveis municipals d’inserci6é i millora de 1’ocupabilitat treballen en diferents ambits: I’orientacio laboral per a persones desocupades, per a I’emprenedoria, la intermediaci6 i la formacio. D’aquests
serveis, les dones representen aproximadament el 50% de les persones ateses. Cal esmentar que no hi ha mesures positives ni accions especifiques per a les dones en situacié de major vulnerabilitat en
I’accés al mercat de treball.

. Arees
Objectius generals Objectius especifics Accions Area referent|
col-laboradores|

Revisio, amb criteris de génere, de ’oferta formativa i dels serveis d'orientacid

laboral, i correccio, si s’escau, dels biaixos de génere. .
Turisme,

[aesieiall
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5.4.1. Promoure una oferta formativa i una orientacio|Realitzacio, de forma permanent, de moduls flexibles de formacié en habilitatsfComerg il
laboral adaptada a la diversitat de perfils|basiques prelaborals, com a resposta a les caréncies formatives de la poblacio. Treball
professionals de les dones Accés de les dones a iniciatives formatives i/o projectes d’insercio laboral en ninxols|(PalmaActiva)

d’ocupacié emergents o valorats pel mercat de treball: reserva de quotes de]

5.4. Millorar l'accés de les dones a llocs de feina de qualitat, en| participaci6 femenina no inferiors al 40%.

especial de les que es troben en situacions de risc d'exclusio| o . ., R ., R } .,
Promocio d'una linia d'autoocupaci6é per a dones en situacié de risc d'exclusio:

social i/o discriminacié multiple . e Turisme,
. .. . |microcrédits / mentores. .
5.4.2. Fomentar l'autoocupacié i la iniciatival B » . Comerg 1
. . Divulgacio de les mesures d'accio positiva per a dones emprenedores.
emprenedora de les dones com a sortida professional . . o . L . . |Treball
Realitzacié d'accions per a visibilitzar I'emprenedoria femenina i 1'economia sociall .
o (PalmaActiva)
feminista.
. , Turisme,
5.4.3. Promoure accions especifiques per a dones que . . . . . . . .
. . . B Lo Realitzacio de projectes ocupacionals dirigits a determinats col-lectius, com les dones|Comerg i
es troben en situacions de risc d'exclusié social i/o de| . X .
L majors de 50 anys que han interromput les trajectories laborals Treball
discriminacié multiple .
(PalmaActiva)
Identificacio de situacions de discriminacio directa i indirecta per motiu de genere en ruri
urisme
5.4. Millorar 1'accés de les dones a llocs de feina de qualitat, en| o . les accions d'intermediacio laboral T
. . . . . 15.4.4. Sensibilitzar les empreses per a la promoci6 d'un| . . . . Comerg i
especial de les que es troben en situacions de risc d'exclusio| . Campanya de sensibilitzacio orientada als estereotips sexistes del mercat laboral i a la
o o . treball de qualitat . o . . . Treball
social i/o discriminacié multiple promocio d'unes condicions de treball dignes, en especial a les professions altament] .
(PalmaActiva)

feminitzades i precaritzades

ANNEX 1. Marc normatiu de referéncia
Estatal

. Codi civil (1889)

. Constituci6 espanyola (1978)

. Llei 19/1994, de 23 de desembre, de proteccié de testimonis i périts en causes criminals

. Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal

. Llei 35/1995, d’11 de desembre, d’ajudes i assisténcia a les victimes de delictes violents i contra la llibertat sexual

. Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita

. Llei organica 11/1999, de 30 d’abril, de modificacié del Codi penal en materia de violéncia sexual

. Llei organica 14/1999, de 9 de juny, de modificacié del Codi penal en matéria de proteccio a les victimes de maltractament
. Llei 39/1999, de 5 de novembre, de conciliacid de la vida familiar i laboral dels treballadors i treballadores

. Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de 1’ordre de proteccid de les victimes de violéncia domestica

. Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de seguretat ciutadana, violéncia domeéstica i integracio social dels estrangers
. Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia de génere

I |%%%%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/20/1000956
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. Reial decret 199/2006, de 17 de febrer, de modificacio del Reglament de suport a les victimes de delictes violents i contra la llibertat sexual

. Reial decret 253/2006, de 3 de marg, pel qual s’estableixen les funcions, el régim de funcionament i la composicié de 1’Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona

. Llei organica 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de 1’autonomia personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia

. Llei organica 3/2007, de 22 de marg, d’igualtat efectiva entre dones i homes

. Llei 9/2009, de 6 d’octubre, d’ampliaci6 de la durada del permis de paternitat en els casos de naixement, adopcid o acollida

. Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la interrupcid voluntaria de I’embaras

. Llei organica 11/2015, de 21 de setembre, per a reforcar la proteccio de les menors i les dones amb capacitat modificada judicialment en la interrupcié voluntaria de I’embaras

Autonomic

. Llei 5/2000, de 20 d’abril, de creacio de 1’Institut Balear de la Dona

. Llei 6/2002, de 21 de juny, de modificaci6 de la Llei electoral de les Illes Balears

. Llei 1/2007, de 28 de febrer, de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears

. Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials a les Illes Balears

. Llei 8/2016, de 30 de maig, per a garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i per a erradicar I’LGTBI fobia
. Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes

Municipal

. Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears
. Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma

ANNEX 2. Agraiments
A les entitats que han participat en la diagnosi i I’elaboracio del Pla d’igualtat de genere:

Ben Amics

Fundacié Rana

Creu Roja

Casal Petit - Congregacié de Germanes Oblates
Metges del Mon

Associacio La Iniciativa

Federaci6 d’ Associacions de Veins de Palma
Confederacio d’Associacions Empresarials de les Illes Balears (CAEB)
Uni6 Sindical Obrera - USO

Uni6 General de Treballadors - UGT
Comissions Obreres - CCOO
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Fundaci6 Salud y Comunidad

Atenzia

Fundaci6 IRES

Dones d’Esquerres

Dones Educadores

Treball Solidari

STEI. Secretariat de la Dona

Mujeres en Igualdad

Grup de Recerca Desigualtats, Geénere i Politiques Publiques (UIB)
IB-Salut

A totes les entitats del Consell de Dones, pel seu suport i ’assisténcia a les reunions.
Als grups politics municipals de I’Ajuntament de Palma:

Grup Partit Popular

Grup Ciutadans

Grup Partit Socialista Obrer Espanyol

Grup Més per Mallorca

Grup Podem

Al personal municipal que ha participat a la comissio técnica del Pla o a les taules de treball:
De I’Area de Benestar i Drets Socials

Maria Rosa Galiano, comissié técnica

Antonia Roca, del Patronat Municipal de Reallotjament i Reinsercio Social

Marga Camara, de ’Equip d’Acolliment i Urgencies

De I’Area d’Educacié i Esports

Marga Massot, comissio técnica, en representacio de I'IME
Margalida Munar, comissid técnica, en representacié d’Educacio
Maria Antonia Fiol, del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants

De I’Area de Turisme, Comerg i Treball

Tina Horrach, comissio técnica, en representacio de PalmaActiva
Auba Vanrell, comissid técnica, en representacié de PalmaActiva
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De I’Area de Model de Ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne

Joana Maria Andreu, comissio técnica

Pilar Simon, de 1’Oficina del Pla General d’Ordenacié Urbana de Palma
Maria Antonia Palmer, del Patronat Municipal de I’Habitatge

Carmen Ligero, del Patronat Municipal de I’Habitatge

Margalida Cladera, de I’Oficina Antidesnonaments

De I’Area de Participacié Ciutadana i Coordinacié Territorial

Maria Magdalena Obrador, comissio técnica

Antonia Casas, comissio técnica

De I’Area d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal

Helena Galmés, comissio técnica, en representacio ’EMAYA
Jaume Campamar, comissio técnica, en representacio ’EMAYA
Amparo Cafellas, comissio técnica

De I’Area d’Infraestructures i Accessibilitat

Margalida Canals, comissio técnica
Catalina Tomas, comissio técnica
Virginia Abraham, coordinadora general de I’ Area

De I’Area de Cultura, Patrimoni, Memoria Historica i Politica Lingiiistica

Damia Sans, comissio técnica
Miquel Vives, del Servei d’Assessorament Lingiiistic

De I’Area de Funci6 Piblica i Govern Interior

Raquel Cucarella, comissio técnica
De I’Area d’Economia, Hisenda i Innovacié

Dolors Guardiola, comissio técnica, en representacié de I'IMI
De I’Area de Seguretat Ciutadana

Jaume Pla, comissio técnica
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Cati Sastre, comissio técnica
De I’Area de Mobilitat

Sebastiana Ferrando, comissio técnica
Pilar Martin, del Servei d’Atenci6 al Client i Marqueting de 'EMT

De I’Area de Sanitat i Consum
Margalida Pujadas, del Centre Municipal de Salut
De I’Area d’Igualtat, Joventut i Drets Civics

Antoni Colom, de la Seccid d’Igualtat

Mercedes Pérez, de la Seccié d’Igualtat

Aida Tristan, de la Secci6 d’Igualtat

Blanca Palomo, del Servei d’Atenci6 Integral a Victimes de Violéncia de Génere
Enrique Collazo, del Servei d’Acolliment Municipal

Cristina Alises, de la Secci6 de Joventut

Elisabet Palau, del Servei de Dinamitzacioé de Joves Dinamo

Ana Maria Madrid, de Palmajove

També han participat en elaboracié del Pla les segiients persones de I’Area d’Igualtat, Joventut i Drets Civics:

Margalida Simonet, de la Secci6 d’Igualtat
Eulalia Allés, de la Seccié d’Igualtat
Marta Bonnail, de la Secci6 d’Igualtat

Palma, 8 de febrer de 2018

El cap de servei de I’Area d’Igualtat, Joventut i Drets Civics
Bernat Pascual Riera
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