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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS | COOPERACIO

9597 Resolucio de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 10 de setembre de 2018 per la qual es
convoca el concert social del servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
i necessitat de suport extens a Uilla d’Eivissa, per al periode 2018-2022

Fets

1. En data 13 d’agost de 2018, el director general de Planificacié i Serveis Socials va emetre I’informe justificatiu relatiu a la necessitat de
concertar 20 places del servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens a I’illa d’Eivissa.

2. En data 13 d’agost de 2018 la consellera de Serveis Socials i Cooperacio va resoldre iniciar 1’expedient de concertacié del servei
d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens, per als anys 2018-2022.

Fonaments de dret

1. La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

2. LaLlei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

3. La Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears.

4. La Llei 3/2003, de 26 de novembre, de régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

5 El Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

6 El Decret 66/2016, de 18 de novembres, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals.

7. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a 1’autoritzacio i
I’acreditacio dels serveis socials d’atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d’autoritzacio i acreditacio
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid, modificat pel Decret 31/2016, de 27 de maig, que defineix
el servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat.

8. El Decret 6/2017, de 7 d’abril, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicié del Govern i s’estableix
I’estructura de 1’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, mitjangant el qual es crea la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

9. El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura organica basica
de les conselleries de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Convocar el concert social i establir el procediment de tramitacio de la convocatoria per al servei d’acompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens, d’acord amb 1’annex.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/116/1017072

2. Aprovar el Plec general de condicions técniques per a la concertacié de places del servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic
de salut mental i necessitat de suport extens per als anys 2018-2022, que es pot consultar a la pagina web de la Direccié General de
mmaniﬁcacié i Serveis Socials (http://serveissocialsicooperacio.caib.es).

-

%3. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
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Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucié —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de
Serveis Socials i Cooperacid en el termini d’un mes comptador des de I’endema d’haver rebut la notificacié de la Resolucid, d’acord amb
I’article 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, i I’article 57 de la Llei
3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema d’haver rebut la notificacié de la Resolucid, d’acord amb 1’article 46 de
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Palma, 10 de setembre de 2018

La consellera
Fina Santiago Rodriguez

ANNEX
Convocatoria del concert social del servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport
extens a I’illa d’Eivissa, per als anys 2018-2022

1. Objecte i ambit d’aplicacio

1.1. S’estableix la regulacié del procediment de convocatoria del concert social dels serveis d’acompanyament per a persones amb diagnostic
de salut mental i necessitat de suport extens a I’illa d’Eivissa, per als anys 2018-2022, per a les entitats que tenen actualment aquests serveis
acreditats per la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid. I es dicta a I’empara del Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen
els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

1.2. Se subjecten a aquest procediment els concerts de serveis d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de
suport extens destinats a la rehabilitacié psicosocial i la reinserci6 sociolaboral de persones recluses i exrecluses i persones en procés judicial,
en ’ambit territorial d’Eivissa.

2. Organ instructor
L’organ instructor del procediment és la Direccié General de Planificacio i Serveis Socials.
3. Lloc i termini de presentacio

3.1. El termini per presentar les sol-licituds és de deu dies habils comptadors des de I’endema que s’hagi publicat aquesta convocatoria en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3.2. Les sol-licituds, degudament emplenades, s’han de presentar a la seu de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid (Direccié General
de Planificaci6 i Serveis Socials), ubicada a la Placa de la Drassana, 4, de Palma, o als llocs que determinen 1’article 16.4 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, i 1’article 37.1 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Si la sol-licitud s’envia per correu, la documentacié corresponent s’ha de presentar en un sobre obert, de manera que I’exemplar destinat a la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid (Direccié General de Planificacio i Serveis Socials) es dati i se segelli abans de certificar-se,
d’acord amb D’article 31 del Reial decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament que regula la prestacio dels serveis
postals (Butlleti Oficial de I’Estat nim. 313, de 31 de desembre). En cas que I’oficina de Correus no dati i segelli la sol-licitud, s’entén com a
data valida de presentacio la d’entrada en el Registre General de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

mmm>1 12 sol-licitud es presenta a un lloc diferent de la seu de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (Direcciéo General de Planificaci6 i

Serveis Socials), s’ha d’enviar per correu electronic (planificacio@dgplafor.caib.es) el full de la sol-licitud, amb el segell de registre

Zd’entrada a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio (Direccié General de Planificacié i Serveis Socials), en el termini maxim de les 24
fhores segiients a la fi del termini habil de presentaci6é. De la mateixa manera, si s’envia per correu certificat, s’ha d’enviar per correu

24

clectronic el full de la sol-licitud, datat i segellat per 1’oficina de Correus, en qué consti que s’ha tramés dins el termini habil de presentacio.
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4. Requisits de les entitats
1. Els requisits que han de complir les entitats que es presentin a la convocatoria d’aquest concert social son els segiients:

a) Tenir el servei de que es tracta acreditat de conformitat amb el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis
generals i les directrius de coordinaci6 per a I’autoritzaci6 i I’acreditacid dels serveis socials d’atencio a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d’autoritzacid i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests
sectors de poblacid, modificat pel Decret 31/2016, de 27 de maig.

b) Acreditar una experiéncia minima de 6 mesos en la gestid de serveis d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental i necessitat de suport extens a Eivissa.

¢) Aixi mateix, les entitats han de complir els requisits minims que s’estableixen en desplegament del titol VII de la Llei 4/2009,
d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, aixi com els requisits que fixa 1’article 4 del Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel
qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

5. Documentaci6 que s’ha de presentar

5.1. Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 4 d’aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud, que
ha de signar la persona representant legal de 1’entitat. Aquest model de sol-licitud es troba disponible al web
http://serveissocialsicooperacio.caib.es.

5.2. Les entitats han de presentar una sol-licitud per concertar amb 1’ Administracio el servei d’acompanyament indicant el nombre de
persones usuaries a les qué s’oferira atencio.

5.3. A la sol-licitud s’ha d’adjuntar la documentacio segiient:

a) Certificat d’acreditaci6 del servei per concertar.

b) Declaracio responsable de no estar sotmesa a les prohibicions de contractar amb 1’ Administracid, d’acord amb I’article 71 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public ni a cap dels suposits de prohibicié per ser beneficiaria de
subvencions, establerts en els apartats 1 i 2 de 1’article 10 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei de subvencions.

¢) Declaracio responsable de no incorrer en cap de les prohibicions que estableix 1’article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d’igualtat de dones i homes, i de no haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjangant resolucié ferma per la comissio
d’infraccions greus o molt freus en matéria de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d’empreses de treball temporal,
seguretat social, emigracio, moviments migratoris i treball d’estrangers.

d) Acreditaci6 de solvéncia financera disponible al web http://serveissocialsicooperacio.caib.es.

e) Acreditaci6 de solvéncia técnica disponible al web http://serveissocialsicooperacio.caib.es.

f) Certificat d’estar al corrent en les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

g) Acreditacid de la titularitat de I’equipament o centre on es duu a terme el servei, o de disponibilitat per qualsevol titol juridic valid
per un periode no inferior a un any.

h) Declaracié del nombre total de places disponibles, signada per la direcci6 del servei.

5.4. La presentacio de la sol-licitud suposa que ’entitat autoritza els técnics de la Direccié General de Planificacio i Serveis Socials perqué
puguin demanar a altres administracions qualsevol documentacid, les dades i els informes que considerin necessaris per tramitar I’expedient.

6. Tramitacio dels concerts

6.1. Els serveis técnics de la Direccid General de Planificacié i Serveis Socials han d’examinar les sol-licituds i la documentacidé que
s’adjunta per determinar si compleix els requisits establerts en la convocatoria.

6.2. L’entitat pot sol-licitar, com a maxim, 20 places de la modalitat genérica i 6 places de la modalitat intensa, d’acord amb el punt 8
d’aquesta convocatoria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/116/1017072

6.3. En el cas que les sol-licituds no compleixin els requisits legals, o els que exigeix aquesta convocatoria, o no incorporin la documentacio
esmentada en ’apartat anterior, es requerira a 1’entitat interessada perqué en el termini de deu dies habils esmeni el defecte o aporti la
documentacié que hi manca, amb indicaci6 que, si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticid, amb la resolucio prévia que s’ha
: zde dictar en els termes que preveu ’article 21 de la Llei 39/2015.
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7. Formalitzacio dels concerts

7.1. El concert social s’ha de formalitzar en un document administratiu en el qual es facin constar els drets i les obligacions reciprocs, aixi
com les caracteristiques concretes del servei, descrites en els plecs técnics generals, i altres circumstancies derivades de la Llei 4/2009 i la
normativa que la desplega.

7.2. En el moment de formalitzar el concert, s’ha de presentar una declaraci6 responsable que es continuen complint els requisits exigits per
poder concertar el servei.

8. Places i distribucié territorial
8.1. La previsi6 del nombre total maxim de places per concertar és de 20 en 1’ambit territorial de I’illa d’Eivissa.
8.2. El servei es prestara en dues modalitats de servei d’acompanyament, segons la tipologia de casos:

- Un servei d’acompanyament en modalitat generica. S’estima que 20 persones usuaries podran ser ateses en aquesta modalitat.
- Un servei d’acompanyament en modalitat intensa. S’estima que de les 20 persones usuaries del servei, 6 persones podran ser ateses
en aquesta modalitat, complementaria de la modalitat genérica.

9. Vigéncia del concert
El termini de validesa d’aquest concert sera de quatre anys i s’iniciara 1’1 d’octubre de 2018 o la data en qué es signi.
10. Pressupost i preu maxim del servei

10.1. L’import maxim estimat per assignar, és de 965.510,40 € que es distribuira entre les anualitats de 2018 a 2022. En tot cas, aquest valor
estimat té caracter orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada pel nombre total de places que ofereixi I’entitat i pels serveis
efectivament requerits per 1’ Administracio.

10.2. Aquest import s’indica Unicament a efectes de publicitat sense que suposi un compromis de despesa. Per aixo, no consta una
consignacio pressupostaria, que s’haura d’acreditar en el moment en qué es materialitzi el servei de concert.

10.3. El preu de referéncia maxim per placa i persona usuaria, d’acord amb I’informe de preus emés per la Direccié General de Planificacio i
Serveis Socials el 13 d’agost de 2018, és de:

a) El cost estipulat per plaga i persona usuaria atesa en la modalitat genérica del Servei d’Acompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

- Cost anual persona usuaria atesa: 6.976,11 €/any (per un total estimat de 20 persones usuaries)

b) El cost estipulat per plaga i persona usuaria atesa en la modalitat intensa, complementaria de la modalitat genérica del Servei
d’Acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

- Cost anual persona usuaria atesa: 16.975,91 €/any per un total estimat de 6 persones usuaries)

11. Condicions técniques d’execucio6
11.1. Les condicions técniques d’execuci6 s’han d’ajustar al Decret 86/2010, modificat pel Decret 31/2016.

11.2. El Plec general de condicions técniques detalla les condicions especifiques de I’accid concertada, les caracteristiques concretes de la
poblacio per atendre, el sistema de facturacio i, si escau, la participacié economica de les persones usuaries, aixi com el régim de realitzaci6
amb mitjans aliens i les penalitzacions que s’han d’aplicar en cas d’incompliment de 1’entitat. També han de concretar els requisits de qualitat
===de I’activitat del servei que es concerta, han de limitar els aspectes técnics i econdmics que es poden modificar al llarg de I’execuci6 del
-concert, i han de fixar els sistemes de seguiment i control del concert.
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11.3. L’entitat ha de disposar d’un programa informatic per a la gestio de les places concertades.
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12. Seguiment

12.1. Els técnics dels serveis d’acompanyament son els responsables del seguiment dels casos atesos i s’han de coordinar amb la Direccid
General de Planificacio i Serveis Socials, els centres penitenciaris, els serveis socials comunitaris basics i la resta de recursos sociosanitaris.

12.2. Els teécnics de la Direccié General de Planificacio i Serveis Socials poden fer visites de comprovacié del funcionament del servei i
requerir-ne documentacié quan ho considerin necessari.

12.3. L’entitat concertada ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que dugui a terme la Direcciéo General de Planificaci6 i
Serveis Socials.

12.4. Aixi mateix, I’entitat concertada ha de facilitar tota la informacié que li requereixin 1’0rgan instructor, la Intervencié General de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Sindicatura de Comptes o altres organs de control extern.

13. Obligacions de les entitats concertades

Mitjancant el concert social, les entitats que prestin el servei s’obliguen a complir el Plec general de condicions técniques, que estableix les
obligacions de les entitats concertades, i les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en els decrets de desplegament i d’aplicaciod
corresponents.

14. Penalitats

L’incompliment de les condicions previstes per a la prestaci6 del servei podra donar lloc a la imposicié de penalitzacions, d’acord amb el
Plec general de condicions teécniques.

15. Criteris d’accés

Els criteris d’accés i la llista d’espera estan establerts en 1’apartat 2.6.3 de I’annex del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova
la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

16. Publicitat

16.1. Les entitats d’iniciativa privada acollides al concert social, juntament amb la seva denominacid, han de fer constar en la documentacio,
en totes les comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusio, missatges electronics, webs, insercions en premsa, articles a diaris
i a revistes especialitzades) i en la publicitat, la condicié d’entitat concertada, segons les indicacions del Manual d’identitat corporativa que
es facilitara des de I’ Administracid, sempre amb el vistiplau de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid.

16.2. Les entitats d’iniciativa privada acollides al régim de concert social han de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la
indicaci6 “Servei d’acompanyament de persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens concertat amb el Govern de les
Illes Balears, amb el logotip corresponent, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio. Aixi mateix, s’ha de fer
referéncia a aquesta circumstancia en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les persones usuaries de les places
concertades .

17. Prerrogatives de I’ Administraci6

17.1. L’organ instructor del procediment de concertacio té la prerrogativa d’interpretar-lo, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el
compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la resolucio i determinar-ne els efectes.

17.2. Els acords que adopti 1’0rgan instructor a partir de les prerrogatives esmentades posen fi a la via administrativa i son immediatament
executius.

18. Causes d’extincio

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/116/1017072

Son causes d’extinci6 del concert social les que estableix 1’article 28 del del Decret 48/2017, de 27 d’octubre.
——19. Jurisdiccié competent
|

F sLa jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d’aquest concert i
%també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i 1’extincio.
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