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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA

8623 Departament de Personal. Servei de Seleccio, Provisio i Gestio. Convocatoria TAE Qualitat

La Regidora de I’ Area de Funci6 Publica i Govern Interior en data 28 de juliol de 2017 per decret niimero14.526, ha resolt el segiient:

PRIMER.- Convocar concurs oposicié pel torn lliure per cobrir 1 plaga de Técnic/a Administracié Especial Qualitat, vacant a la plantilla de
funcionaris d’aquest Ajuntament i inclosa a 1’oferta d’ocupacio de I’any 2016. Aquesta plaga esta enquadrada a I’Escala d’ Administracid
Especial, Subescala técnica, classe superior, especialitat técnic/a qualitat, Grup A, Subgrup Al.

SEGON.- Aprovar les bases especifiques que regiran aquesta convocatoria, que s’adjunten.

TERCER .- El termini de presentacié d’instancies sera de vint dies naturals, comptadors a partir de ’endema de la publicacio de la
convocatoria en el Butlleti Oficial de I’Estat.

QUART - Les instancies s’hauran de dirigir al Molt Honorable Senyor Batle en la forma establert en la base tercera de les bases generals que
regeixen aquesta convocatoria que varen ser publicades al BOIB niim. 86 de 7 de juliol de 2016.

CINQUE .- No es podra declarar superat el procés selectiu a un nimero d’aspirants superior al de la plaga convocada.

SISE.- La designaci6 del Tribunal es fara en una vegada designat per part de I’administracié a la qual se li ha sol-licitat col-laboracio pel que
fa a la designacio dels membres del tribunal amb la titulaci6 corresponent a la mateixa area de coneixement.

BASES ESPECIFIQUES PER COBRIR UNA PLACA VACANT DE TAE SUPERIOR QUALITAT. OFERTA PUBLICA 2016
ESCALA: Administracid especial, subescala técnica, classe superior.

GRUP: A, subgrup Al.

REQUISITS DELS ASPIRANTS: A més dels que es preveuen a les bases generals:

1-. Estar en possessio de qualsevol llicenciatura o estudis de grau.
2-. Acreditar 200 hores en formaci6 especifica de qualitat.
3.- Nivell de Catala B2.

PROCEDIMENT DE SELECCIO: concurs oposicio pel torn Iliure.

El present procediment selectiu generara un borsi del qual es podran nomenar per ordre de puntuacio final les persones que figurin en el borsi
de persones candidates que hagin superat tots els exercicis o alguns, d’acord amb allo establert a 1’article 18.2 de 1’Acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari, eventual i dels organs directius de I’ Ajuntament de Palma.

QUALIFICACIONS: Els exercicis obligatoris seran eliminatoris i es puntuaran d’acord amb allo establert a les presents bases especifiques.
Els exercicis voluntaris no seran eliminatoris.

CALENDARI DELS EXERCICIS:
El primer exercici s’efectuara la primera quinzena de desembre de 2017, la resta es determinaran pel tribunal.
CATEGORIA DEL TRIBUNAL: Primera.

COMPOSICIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR: Per a cada convocatoria, el tribunal qualificador estara constituit per un president o
presidenta, designat per 1’0rgan competent, i quatre vocals, que seran designats per sorteig d’entre personal funcionari en servei actiu que

reuneixi els requisits exigits a la normativa vigent. Aquesta designacié implicara la dels respectius suplents. El secretari/a sera designat per

votacid d’entre els vocals. El tribunal podra disposar la incorporacié de personal assessor especialista per a totes o algunes de les proves.
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Podran assistir, amb veu pero sense vot, les persones representants de les organitzacions sindicals representatives, per a efectuar funcions de
vigilancia i vetlla del bon desenvolupament del procediment selectiu.

DRETS D’EXAMEN: 26,52 euros que s’hauran d’abonar dintre el termini d’admissié d’instancies, sense que es puguin abonar en cap altre
moment.

Les bases generals que regeixen aquesta convocatoria es varen publicar al BOIB niim. 86, de 7 de juliol de 2016.
PROGRAMA DEL CONCURS OPOSICIO
FASE DE CONCURS

Els mérits que es valoraran a la fase de concurs, i que vindran referits a la data de termini de presentacié d’instancies, s’hauran de presentar
mitjancant la presentacié d’originals o fotocopies acarades en el model normalitzat establert a I’efecte per 1’ Ajuntament, dins el termini de 10
dies naturals comptadors a partir de ’endema de la publicaci6 de la llista definitiva d’aspirants que han superat la fase d’oposicio.

Unicament es valoraran aquells que estiguin adequadament i clarament acreditats d’acord amb els barems de la fase de concurs. No es tindra
en compte la remissio a altres expedients de convocatories anteriors. Les persones aspirants funcionaries d’aquest Ajuntament podran fer
remissio al seus expedients personals.

L’acreditaci6 de treballs fets en entitats pibliques empresarials (entitats de dret public sotmeses al dret privat), en consorcis, en fundacions
del sector public, en empreses societaries del sector public i en empreses privades es fara mitjancant el certificat de la vida laboral, i
I’acreditacié de la categoria i de les funcions fetes amb el contracte laboral o un certificat de I’empresa, del consorci o de la fundacid
corresponent, o d’una altra manera en qué quedin acreditades la categoria i les funcions dutes a terme.

Els documents acreditatius del mérits presentats podran ser retirats pels aspirants en el termini de tres mesos comptadors des de I’endema
d’adquirir fermesa la resolucié definitiva del procediment. En cas contrari seran destruits.

Els mérits a valorar seran els que es relacionen a continuacio:
Experiéncia professional

-Serveis prestats en una empresa privada exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la plaga convocada: 0,05
punts per mes, fins a un maxim de 4 punts.

-Serveis prestats en el sector public (que no siguin administracions ptibliques) exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues
a les de la plaga convocada: 0,07 punts per mes, fins a un maxim de 5 punts.

-Serveis prestats en qualsevol administracid publica, sempre que es trobin dins 1’ambit d’aplicacié de la Llei 70/1978, de reconeixement de
serveis previs en I’administracio publica, exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la plaga convocada: 0,10
punts per mes, fins a un maxim de 6 punts.

La puntuacio maxima és de 7 punts.
Cursos de formacio

Es valorara la formacio especifica i relacionada amb les funcions propies de la placa convocada. La valoracié d’aquest criteri es du a terme
d’acord amb el segiient barem:

Cursos de formacio i perfeccionament, jornades o seminaris impartits i/o reconeguts per I’Escola Municipal de Formacio, 1’Institut Nacional
d’ Administracié Publica (INAP), I’Escola Balear d’ Administracié Publica (EBAP), I’Administracié de 1’Estat, I’autonomica o la local, les
organitzacions sindicals signants dels acords de formacid continua de les Administracions publiques, les universitats i les escoles técniques, o
els homologats per qualsevol d’aquestes institucions. En aquest apartat s’inclouen els cursos de formacioé ocupacional impartits o promoguts
pel Servei d’Ocupacid de les Illes Balears (SOIB), i per altres entitats o organismes locals, autonomics o estatals amb competéncies en
matéria de formaci6 ocupacional.

Els cursos poden tenir qualsevol durada. Els credits d’aprofitament suposen els d’assisténcia; és a dir, no son acumulatius 1’assisténcia i
I’aprofitament.

No es valoren les assignatures encaminades a obtenir les titulacions académiques. Tampoc es valoraran els cursos de doctorat ni la imparticio
d’assignatures a la Universitat, ni aquells presentats com a requisit d’accés a la plaga convocada.
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L’hora d’imparticié es valora amb: 0,007 punts
L’hora d’aprofitament es valora amb: 0,005 punts
L’hora d’assisténcia es valora amb: 0,002 punts
Un crédit equival a 10 hores de formacio.

La puntuacié maxima és de 5 punts.

Titulacions académiques oficials
1.Estudis que es valoren.

1.1 Es valoren en aquest apartat les titulacions académiques el caracter oficial o I’equivaléncia de les quals tengui reconegut i establert el
Ministeri d’Educacid, Cultura i Esports, aixi com els titols propis de grau i els titols propis de postgrau establerts per les universitats
espanyoles en la regulacid dels ensenyaments propis, quan estiguin directament relacionades amb les funcions propies de la plaga convocada.

1.2 La valoracié com a meérit d’un titol implica que no es valora el de nivell inferior o el ler cicle que sigui imprescindible per obtenir-lo,
excepte en el suposit del titol de doctor, master oficial o titol propi de postgrau en que si es pot valorar la llicenciatura o equivalent.

1.3 Es valoraran les titulacions del mateix nivell académic o superior o de nivell inferior, a les exigides com a requisits, sense que en cap cas
es pugui valorar 1’acreditada com a requisit.

2. Puntuacio.
2.1 Estudis de Postgrau.
2.1.1 Per cada titol de doctor/a: 3 punts.

2.1.2 Master: els titols de masters universitaris oficials (master, especialista universitari, expert universitari, i curs d’actualitzacio
universitaria) es valoren a rad de 0,025 punts per cada creédit LRU (sistema de valoracid dels ensenyaments introduit pel RD 1393/2007, de
27 d’octubre) o per cada 10 hores lectives, 1 a rad de 0,075 punts per cada credit ECTS (sistema europeu de transferéncia de crédits) o per
cada 25 hores lectives, amb un maxim de 2 punts.

2.1.2 Titols propis de postgrau es valoren a ra6¢ de 0,015 punts per cada credit LRU (sistema de valoracio dels ensenyaments introduit pel RD
1393/2007, de 27 d’octubre) o per cada 10 hores lectives, i a ra6 de 0,065 punts per cada crédit ECTS (sistema europeu de transferéncia de
credits) o per cada 25 hores lectives, amb un maxim de 1 punt.

En el suposit que el master oficial o titol propi de postgrau no indiqui els credits o no esmenti si es tracten de credits LRU o ECTS, s’entén
que els credits son LRU i s’han de computar, d’acord amb els paragrafs anteriors, a rad de 0,025 punts per cada crédit o per cada 10 hores

lectives, si son titols oficial, 6 0.015 punts per cada crédit o per cada 10 hores lectives si es tracta de titols propis.

No es tindra en compte com a mérit el titol de master que habilita per a I’exercici de la professié objecte d’aquesta convocatoria, en el suposit
de presentar el titol de grau, en ser-ne requisit.

2.2 Estudis universitaris.
2.2.1 Per cada titulaci6 académica oficial de segon cicle universitari, llicenciatura, arquitectura, enginyeria o equivalent: 2 punts.

2.2.2 Per cada titulaci6 académica oficial de diplomatura universitaria, grau, primer cicle universitari, arquitectura técnica, enginyeria técnica
o equivalent: 1,5 punts.

2.2.3 Per cada titol propi de grau: 1 punt.

2.3 Estudis no universitaris.

2.3.1 Per cada titulaci6 académica de técnic superior de formacio professional, o equivalent: 1 punts.

2.3.2 Per cada titulaci6 académica de técnic de formaci6 professional, de batxillerat, o equivalent: 0,5 punts.
2.3.3 Pel titol de graduat en educacié secundaria obligatoria o equivalent: 0,25 punts.

2.4 Altres titulacions

2.4.1 Acreditacions especifiques de qualitat:
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-Avaluador/a acreditat/ada EFQM: 0,75 punts
-Auditor/a acreditat/ada ISO: 0,75 punts.
La puntuacio maxima és de 6 punts

Coneixement de llengua catalana

Es valoraran els certificats expedits o homologats per L’EBAP o la Direccié General de Politica Lingiiistica. El certificat LA que es pot
acumular al C1 o al C2. La puntuaci6 en cada cas sera:

- Nivell de domini funcional efectiu (certificat C1): 1 punt.
- Nivell de domini (certificat C2): 1,50 punts.
- Coneixements de llenguatge administratiu (certificat LA): 0,50 punts.

La puntuacio maxima és de 2 punts.

Total puntuacié fase de concurs: 20 punts.

La fase de concurs suposara un 20% de la puntuacié final.
FASE D’OPOSICIO:

La fase d’oposici6 suposara un 80% de la puntuacio final.
PRIMER EXERCICI:

Sera escrit i consistira en desenvolupar, en un temps maxim de tres hores, dos temes elegits a 1’atzar entre els temes del temari especific que
s’enumeren a continuacio.

Es valoraran, fonamentalment, els coneixements exposats sobre els temes que corresponguin, aixi com la claredat, I’ordre d’idees i la qualitat
de ’expressio escrita. Es valorara fins a un maxim de 10 punts i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 2,5 punts, a cada tema per
superar aquest exercici eliminatori.

En el cas que a les notes atorgades pels membres del tribunal hi hagi una diferéncia superior als 3 punts, s’eliminaran la nota més alta i la
mes baixa (només una d’elles si hi hagués coincidéncia de nota) i es dividira pel nombre restant de notes. El resultat s’acceptara com a la
qualificacié definitiva de 1’exercici.

L’exercici comptara un 40% de la nota final. Per tant, la qualificacié d’aquest exercici sera de 0 a 8 punts a la puntuacid final.
SEGON EXERCICI:

Consistira en contestar per escrit, en un temps maxim de 40 minuts, una prova objectiva de 40 preguntes, amb 3 respostes a escollir-ne 1,
referides als 25 temes que es relacionen a continuacid. Les respostes erronies descomptaran a rad de 1/3 part del valor d’una resposta
correcta. Les preguntes no contestades no descomptaran. S’aplicara la formula A-E/n-1.

En DI’exercici que es proposi a les persones aspirants, s’hi inclouran 3 preguntes més de reserva que substituiran, respectant 1’ordre
corresponent, a aquelles preguntes que el tribunal acordi anul-lar per defecte de forma o fruit d’al-legacions, si n’és el cas.

Aquest exercici es valorara fins a un maxim de 10 punts, i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 5 punts per superar aquest
exercici. Seran eliminades aquelles persones candidates que no obtinguin 5 punts.

Aquest exercici comptara un 20% de la valoracié final i sera eliminatori. Per tant, la qualificacio d’aquest exercici sera de 0 a 4 punts a la
puntuacio final.

TERCER EXERCICI:

Consistira en resoldre un suposit practic que pot combinar diversos exercicis i una prova ofimatica consistent en fulla de calcul i presentaci6
de diapositives, ambdds de nivell avancat a determinar pel tribunal relacionats amb les funcions propies de la plaga. El Tribunal determinara
el contingut i les condicions de forma, estructura, valoracié i temps d’aquest exercici que hauran de ser comunicats a les persones aspirants
abans de I’inici de I’exercici. El tribunal informara préviament de la possibilitat o no, de que es pugui resoldre I’exercici del suposit practic
consultant documents legislatius i especificant quins 1 en quin suport es poden consultar El temps maxim per desenvolupar aquest exercici
sera de quatre hores.
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En aquest exercici es valorara la capacitat de raciocini, la correcta interpretacid de la normativa aplicable al cas plantejat, 1’adequada
formulacié de conclusions i els coneixements exposats, aixi com I’aplicacié dels coneixements teorics i la preparacio dels aspirants en relacié
al lloc de treball a cobrir.

Aquesta prova es valorara fins a un maxim de 10 punts, i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 5 punts per superar-lo. El sistema
per determinar la nota consistira en que cada membre del tribunal puntuara en base a 10 a cada un dels aspirants d’acord amb els criteris de
valoraci6 inicialment establerts. En el cas que a les notes atorgades pels membres del tribunal hi hagi una diferéncia superior al tres punts,
s’eliminaran la nota més alta i més baixa (només una d’elles si hi hagués coincidéncia de nota) i se dividira la suma d’elles pel nombre de

notes.

Aquest exercici comptara el 40% de la nota final, per tant, el resultat de la valoraci6 traslladat a una puntuacié de 0 a 8 punts sera la
qualificacid definitiva de 1’exercici.

Total puntuacié fase d’oposicio 30 punts.

Temari primer exercici. Part especifica

1. Introducci6 a la gestid de la qualitat. Historia. Principals autors. Principis de Gesti6 de la Qualitat.
2. Els processos de canvi a les Administracions Publiques. Reforma, modernitzacio i qualitat.

3. Els grans models de referéncia per a la gestié de la qualitat (I): Model Deming. Model Malcolm Baldrige. Normes ISO. Model Europeu
d'Excel-lencia. Model Iberoamerica.

4. Els grans models de referéncia per a la gestiéo de la qualitat (II) al sector public: Model CAF. Model Ciutadania. Cartes de Servei.
Responsabilitat Social Corporativa.

5. El model europeu d'excel-1éncia (EFQM) Historia i evolucié. Caracteristiques del model. El premi europeu de la qualitat.
6. El model europeu d'excel-léncia (EFQM): Criteris. Concepte REDER 1i procés d’avaluacio

7. Les Normes ISO 9000. Caracteristiques. Contingut de les Normes 9000.

8. La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Fonaments de la versi6 del 2015. Elements principals.

9. El procediment per a la implantacié d'un Sistema de Gesti6 de la Qualitat segons la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

10. UNE-EN ISO 9001:2015: Sistema de gestio6 de la qualitat. Requisits generals. Requisits de la documentacio.

11. UNE-EN ISO 9001:2015: Responsabilitat de la Direccio<A[Direccio|Adreca]>. Gestid6 de Recursos Realitzacio del Producte.
Mesurament, Analisi i Millora

12. Les auditories de qualitat. Tipus d’auditories de qualitat. Principis basics. Objectius de les auditories de qualitat. UNE-EN ISO 19011.
Procediment de realitzacié d’auditories de qualitat.

13. La certificacio del sistema de Gestié de qualitat ISO. Entitats d'acreditacio. Empreses certificadores. El procediment de certificacio.
14. Norma UNE-EN ISO 9004:2009: sistemes de gestio de la qualitat, directrius per a la millora de I’acompliment.

15. La planificacio. Técniques i eines de planificacio estratégica. Missio, visioé i valors. Objectius estratégics i operatius. Procediments per a
l'establiment d'objectius. Indicadors de mesura dels objectius.

16. La norma UNE 66175. Guia per a la implantacié d’un sistema d’indicadors.

17. La gestio de processos. Concepte de procés. Tipus de procés. Disseny de processos. Desplegament de processos. Indicadors de
processos. Estandards de processos. Procediment per a la implantaci6 de la gestié de processos.

18. L'avaluacio i la millora dels processos. Capacitat de procés. Causes de la variabilitat dels processos. Concepte de procés sota control. La
reingenieria de processos.

19. El quadre de comandament integral.

20. UNE 66178: Sistema de gestié de qualitat. Guia per a gestio del procés de millora continua. PDCA.
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21. Les eines de la qualitat. Lean Management.
22. Ladireccié<A[direccidladrega]> per objectius (DPO).

23. El desplegament de la funci6 de qualitat (QFD). Quality Function Deployment. Concepte i caracteristiques. Beneficis. Factors. Punts
forts. Elements clau per a l'aplicacio.

24. Diagrama de flux. Diagrama de dispersio. Diagrama de causa -efecte d'Ishikawa. Diagrama de Pareto. La tempesta d'idees.

25. El benchmarking. El métode sis sigma. Matriu de ponderaci6 AMFE (Analisi Modal d'Errors<A[Errors|Fallades]> i Efectes). Les 5’s.
Analisi DAFO

26. El treball en equip i la direccio<A[direccidladrega]> de reunions. Organitzacié i desenvolupament de reunions. Resolucio de problemes
en grup. Lideratge del grup. La motivaci6. La capacitacio. La formaci6 continua.

27. Els grups de millora. Tipologia i funcionament. Els cercles de qualitat. Procediment per implantar un sistema de treball en grup.
28. Manteniment i millora d’un Sistema de Gestié de Qualitat.

29. EIl control estadistic de la qualitat. Concepte i caracteristiques. Mesures estadistiques basiques. La variabilitat de la qualitat en els
processos.

30. El mostreig d'acceptacid. Conceptes basics. Procediments habituals d'inspeccid. Mesura de la mostra. Raons que avalen la inspeccio per
mostreig estadistic. Tipus de taules<A[taules|posts]> de mostreig. Bases estadistiques de les taules<A[taules|posts]> de mostreig. Mesura del
lot i mesura de la mostra.

31. Modernitzacié i qualitat a 'administracié publica. El concepte de client de I'Administraci6 publica. L'orientaci6 a l'usuari.

32. La veu de la ciutadania. Mecanismes d’escolta. Models aplicats a la medicid de la satisfaccid del client i de les seves expectatives.
Procediments per recollir 'opini6 del client: directes i indirectes. Avantatges i inconvenients. La norma UNE 66176 Guia per al mesurament,
seguiment i analisis de la satisfacci6 del client.

33. Elaboracié d'enquestes per mesurar la satisfaccio del client. Determinacié del client, calcul de la mostra i planificacio del procés de
mesurament. Requisits i recomanacions per redactar un qiiestionari. El métode SERVQAL.

34. L'avaluacio de les enquestes, tractament i analisi dels resultats.

35. Els grups focals i les entrevistes com a técniques qualitatives de recollida de les expectatives dels clients.. Metodologia i analisi dels
resultats.

36. La gesti6 de queixes i suggeriments. Auditories internes i client misterios.
37. El sistema de queixes i suggeriments a I’ Ajuntament de Palma. Sistema de Demandes Municipals de Serveis (DMS).

38. La qualitat en la gestié dels serveis. Caracteristiques diferencials dels serveis. Directrius per aplicar la qualitat a una organitzacié de
serveis.

39. Les cartes de serveis. Concepte. Eines de gestié i comunicacié. Millors practiques.

40. Les cartes de serveis. Requisits i metodologia segons la norma UNE 93200.

41. Les cartes de serveis a I’Ajuntament de Palma.

42. La introducci6 de la qualitat en els serveis publics. Dificultats per a la introducci6 de la qualitat al sector public.

43. L’avaluaci6 de les politiques publiques. Medicid i avaluacio: criteris, indicadors i estandards. Tipus d’avaluacio.

44. Norma UNE 66182: Guia per a I'avaluaci6 integral del govern municipal. L’avaluacié directiva i ’avaluacié operativa.

45. La Qualitat i la Modernitzacié en I'Administracié Publica Espanyola. Marc normatiu en materia de qualitat i de modernitzacid. Estat
actual de la qualitat i de la modernitzaci6 a I'Administracié General de 1'Estat, a I'"Administracié Autonomica, i a I'Administracié Local.
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46. La modernitzacié dels serveis publics. Incorporacié de noves tecnologies. La  E-administraci6. Us de técniques i
mitjans<A[mitjans|medis]> electronics, informatics i telematics a les administracions publiques.

47. L’Administracio electronica com una oportunitat d’eficacia i eficiéncia a I’Administracié Publica. Marc normatiu i aplicacié als Governs
locals. L’Ordenanca d’administracio electronica de 1’ Ajuntament de Palma.

48. Interoperabilitat a I’ambit de 1’administracié electronica. Esquema nacional d’interoperabilitat RD4/2010, de 8 de gener. Conveni
d’interoperabilitat telematica de la CAIB.

49. La Carta de compromisos amb la qualitat a I’ Administracié Publica. Valors inspiradors, objectius i compromisos.

50. El cataleg de serveis com a eina de comunicacio interna i externa.

51. La inspecci6 de serveis. AGE i iniciatives a la Administracié Local.

52. Simplificacid dels processos a I'Administracié ptblica. La simplificacié administrativa com a millora de la gesti6 publica.

53. Reducci6 de carregues administratives. Pla de reduccié de carregues administratives. Eines a disposicio dels Ajuntaments (ORVE,
APLICA, etc) . Métode de mesurament.

54. La Directiva de Serveis i el seu impacte a I’administracio local. La finestreta tinica de la directiva de serveis (VUDS). Integracio al
sistema d’informaci6 del Mercat Interior (IMI)

55. La gestio del medi ambient. Legislacid. Sistemes de gesti6 mediambiental. Procediment d'implantacié dels sistemes de gestid
mediambiental. Certificacié de sistemes de gestio mediambiental.

56. Lanorma UNE-EN ISO 14001:2015. L'agenda local 21. La gesti6 de platges en I'Administracié Local.

57. Sistema de gestio de la prevencio, seguretat i salut laboral. La norma OSHAS 18001:2007.

58. Integraci6 de sistemes, la norma UNE 66177. Procés d'integraci6 dels sistemes de qualitat, seguretat i salut, i medi ambient.
59. Gestio de l'accessibilitat universal. Criteris DALCO per facilitar 1'accessibilitat de I'entorn. Norma 17001-1.

60. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transpareéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern. El Consell de transparéncia i Bon govern.
Publicitat activa i dret d’accés a la informacio. L’Oficina de transparéncia i accés a la informacié (OTAI).

61. Model de gestio de la transparéncia municipal a 1’Ajuntament de Palma. El codi étic de I’Ajuntament de Palma. El Portal de
transparéncia. Les Unitats de Informacio i transparéncia. La transparéncia i I’accés a la informacié a les Comunitats Autonomes i Entitats
Locals. Govern Obert.

62. Comunicaci6 de la informacié municipal. El cataleg de tramits. La importancia de la publicaci6 i de I’actualitzacié de la informacio.

63.  Gestio per competéncies i avaluacié de 1’acompliment com eines de gestio dels recursos humans, millora i consecucié d’objectius i
augment de la satisfaccio dels usuaris. L’ Avaluaci6 360 °.

64. Lideratge i compromis de la direcciéo amb la gestio de qualitat i la millora continua.

65.  Gestio del coneixement a les Administracions Publiques. L’impacte de les noves tecnologies. L’administracié electronica “Smart
cities”.

66. La funcio directiva. Les seves particularitats a la gestio publica. El personal directiu public local.

Temari segon exercici. Part general

Tema 1: La Constitucio espanyola de 1978. Concepte i classes. El poder constituent. La reforma constitucional.
Tema 2: Drets i llibertats publiques en la Constituci6 espanyola. Drets i deures fonamentals.

Tema 3: La Corona. Funcions constitucionals del Rei. La ratificacio.

Tema 4: Les Corts Generals. Composici6 i funcions. Regulacié i funcionament de les cambres: els reglaments parlamentaris. Organs de
control dependents de les Corts Generals: El Defensor del Poble i el Tribunal de Comptes.
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Tema 5: El Govern en el sistema constitucional espanyol. El president del Govern. La Llei del Govern. Relacions entre el Govern i les Corts
Generals.

Tema 6: El Poder Judicial: organitzacid i funcions. El Tribunal Constitucional: composicié i competéncies. Els conflictes en defensa de
'autonomia local.

Tema 7: Organitzaci6 territorial de 1’Estat. Les comunitats autonomes: creacio, estructura i competéncies. Els estatuts d'autonomia: especial
referéncia al de les Illes Balears.

Tema 8.- Els tractats internacionals en la Constitucio espanyola. Especial referéncia al Dret comunitari europeu, les seves fonts i relacions
amb l'ordenament juridic espanyol.

Tema 9: El municipi. El terme municipal. La poblacié. L’empadronament.
Tema 10: Organitzacié municipal. Competencies.
Tema 11: Ordenances i reglaments de les entitats locals.

Tema 12: El personal al servei de les entitats locals: classes i régim juridic. La funcié publica local: classes de funcionaris locals. Els
instruments d’organitzacié del personal: plantilles i relacions de llocs de treball. Els instruments reguladors dels recursos humans: 1’oferta
publica d’ocupacid, els plans d’ocupacio i altres sistemes de racionalitzacio.

Tema 13: Drets i deures dels funcionaris publics locals. Incompatibilitats. Régim disciplinari. Procediment sancionador.

Tema 14: Llei 39/2015, d’1 d’octubre de procediment administratiu comu: Disposicions generals del procediment administratiu. Els mitjans
electronics aplicats al procediment administratiu.

Tema 15: Llei 39/2015, d’1 d’octubre de procediment administratiu comu: La iniciacié del procediment: classes, esmenes i millora de
sol-licituds. Presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions. Les fases del procediment administratiu: iniciacio, ordenacio i instruccid. El
silenci administratiu. Finalitzacid del procediment.

Tema 16: Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu: L’acte administratiu: concepte i classes. Elements de 1’acte
administratiu. L’eficacia: notificacio i publicacio.

Tema 17: Llei 39/205, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comt: Eficacia dels actes administratius. Executivitat i suspensio.
Execucio6 forgosa dels actes administratius.

Tema 18: Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: Els recursos administratius: principis generals. Actes susceptibles de recurs
administratiu. Regles generals de tramitacié dels recursos administratius. Classes de recursos.

Tema 19: La invalidesa de 1’acte administratiu. Suposits de nul-litat de ple dret i anul-labilitat. La convalidacié de 1’acte administratiu. La
revisio d’ofici.

Tema 20: Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: Identificacio i firma dels interessats en el procediment administratiu. Dret de les
persones en les relacions amb les Administracions Publiques. Dret i obligacio a relacionar-se electronicament amb les Administracions
Publiques.

Tema: 21 Llei 40/2015, d’1 d’octubre de Régim juridic del sector public. Capitol V Funcionament electronic del sector public: La Seu
electronica. Portal d’Internet. Sistemes d’identificacié de les Administracions Publiques. Actuaci6é administrativa automatitzada. Sistemes de
signatura per a ’actuacié administrativa automatitzada. Signatura electronica del personal al servei de les administracions publiques.
Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacid. Assegurament i interoperabilitat de la signatura electronica. Arxiu
electronic de documents.

Tema 22: El pressupost general de les Entitats locals. Estructura pressupostaria. Elaboracid i aprovacié. Prorroga del pressupost. Execucio i
liquidaci6 del pressupost.

Tema 23: La contractacié administrativa. Classes: elements i subjectes, objecte i causa dels contractes publics. La forma de la contractaci6 i
els sistemes de seleccio dels contractistes. La formalitzacio dels contractes.

Tema 24: La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals: ambit d’aplicacio. Drets i deures. Principis de 1’accio
preventiva. Avaluacié de riscs. Obligacions dels treballadors en matéria de prevenci6 de riscs. Comité de Seguretat i Salut.
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Tema 25: La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal: régim juridic i els seus ambits. Vies de
proteccio de la confidencialitat.

Tema 26: La Llei 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes: objecte i ambit de la llei. El principi d’igualtat a
’ocupacié publica. Llei 11/2016, de 28 de juliol d’igualtat de dones i homes de les Illes Balears, mesures per a la integracio de la perspectiva
de génere en 1’actuacio de les administracions publiques de les Illes Balears.

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el mateix organ que 1’ha dictada,
conformement el que disposa 1’article 123 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques. El termini per interposar-lo és d’un mes comptat des de 1’endema de rebre la present notificacio. En aquest cas no es podra
interposar recurs contencids administratiu fins que s’hagi resolt el de reposicio.

El recurs de reposicid potestatiu s’ha de presentar al registre general d’aquest Ajuntament o a les dependéncies a qué es refereix 1’article 16.4
de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, abans esmentada, i es considerara desestimat quan no s’hagi resolt ni notificat la resolucio, en el termini
d’un mes, comptat des de ’endema de la seva interposicié. En aquest cas queda expedita la via contenciosa administrativa.

Si no s’utilitza el recurs potestatiu de reposicid, es pot interposar directament recurs contencids administratiu, conformement al que estableix
’article esmentat anteriorment, i els 45 i segiients de la llei 29/98, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa,
davant el Jutjat Contencidés Administratiu, en el termini de dos mesos comptats des de 1’endema de rebre la present notificaci6. Aixo sense
perjudici de qualsevol altre recurs o accid que es consideri convenient.

Palma, 03 d’agost de 2017

El cap de Departament de Personal
p-d. Decret de batlia nim. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)
Antoni Pol Coll

I |%%%ﬁl| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/96/986177

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2017-08-04T15:12:54+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1501852374416
	Aprobación del documento




