| BOIB i 7
18 de juliol de 2017

“ Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 118 - Sec. V. - Pag. 23411
Seccié V. Anuncis
Subseccié segona. Altres anuncis oficials
AJUNTAMENT DES CASTELL

7878 Aprovacio provisional modificacio Reglament del servei municipal de proveiment d'aigua

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/87/984683

L'Ajuntament Ple en sessio celebrada el dia 29/06/2017, adopta el segiient acord:

ONZE.- APROVACIO PROVISIONAL MODIFICACIO REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE PROVEIMENT
D'AIGUA

PRIMER.- Aprovar provisionalment la Modificacié del Reglament del Servei Municipal de proveiment d’aigua, i, igualment, aprovar
inicialment el Protocol regulador de mesures contra la pobresa energética i la vulnerabilitat economica, que quedara incorporat, com a
document adjunt, al Reglament de Servei Municipal de proveiment d’aigua (annex II).

SEGON.- Acordar exposar al public, al taulé d’anuncis i a la pagina web de I’Ajuntament, al BOIB i al Diari de major circulacio de I’Illa,
I’acord ara provisional adoptat per la Modificaci6é del Reglament del Servei Municipal de proveiment d’aigua, durant un termini de 30 dies,
dintre dels quals, a comptar des del dia de la seva publicacid, els interessats podran examinar 1’expedient i presentar les reclamacions que
estimin oportunes.

Igualment, acordar que, s’ha de donar audiéncia a les associacions i organitzacions que tinguin per objecte la defensa dels interessos que
puguin resultar afectats per aquesta Proposta d’acord.

En el suposit que no es presentin al-legacions es considera adoptat definitivament 1’acord ara provisional.

TERCER.- Aprovada definitivament I’esmentada modificacié del Reglament del Servei Municipal de proveiment d’aigua, es trametra, copia
integra i fefaent d’aquesta a I’ Administracio de I’Estat i al Govern de les Illes Balears, i es publicara integrament el seu text en el BOIB,
entrant en vigéncia una volta hagi transcorregut el termini que senyala I’art. 113 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim
local de les Illes Balears.

ANNEX 1
Text per a la Modificacié del Reglament del Servei Municipal de proveiment d’aigua.

ARTICLE 32é. bis- El subministrament d’aigua potable podra destinar-se als usos segiients, sense perjudici d’allo que es disposa en I’article
9¢ d’aquesta ordenanga:

a) Consum domestic, per a edificis o vivendes de residéncia habitual o de temporada.

b) Us comercial, per al desti de locals amb aquest caracter.

¢) Per a centres de caracter oficial i similars.

d) Us destinats a reg d’espais piiblics, amb les restriccions que en el seu cas adopti I’ Ajuntament en situacions de sequera o similars.
e) Per a boques d’incendi a la via publica i a finques particulars.

f) Us industrial, per a activitats d’aquesta naturalesa.

) Us per a obres, amb caracter provisional per a la construcci6 o reparacié d’immobles.

CAPITOL SETE
Seccié Primera. Protocol en situacié de pobresa energética

ARTICLE 32é. ter.- Es garantira el servei d’aigua a totes aquelles persones i families que es trobin en una situacid de vulnerabilitat

economica i/o en risc d’exclusid residencial, d’acord a les actuacions incloses en el protocol regulador de mesures contra la pobresa

2

energgtica i la vulnerabilitat econdmica que en cada moment sigui subscrit per I’ Ajuntament amb 1’empresa prestadora del servei, aixi com
qualsevol altre tipus d’actuacions encaminades a garantir el servei que I’Ajuntament pacti amb aquella, tot I’anterior amb I’objectiu clar
d’evitar que es portin a terme talls en el subministrament.
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ARTICLE 32é. quater.- Tant I’Ajuntament com 1’empresa prestadora del servei hauran de facilitar la maxima publicitat i difusio de les
tarifes socials i altres ajuts, bonificacions, etc, per fer front a la pobresa energética que, a tal efecte, tinguin aprovades.

L’empresa prestadora del servei haura d’assessorar els usuaris i facilitar-ne la tramitacio.

ARTICLE 32¢. Quinquies.- En els casos de situacié economica desfavorable que no permeti fer front als pagaments, el titular de la polissa
es podra dirigir a la companyia sumbinistradora, o als Serveis socials de 1’ Ajuntament.

En ambdos casos, si I’usuari aporta un informe dels Serveis Socials on s’acrediti que es troba en una situaci6é de vulnerabilitat economica o
de risc d’exclusi6 residencial, immediatament es suspendran les possibles accions de tall d’aigua que poguessin estar previstes i s’identificara
aquell usuari com a exclos de les gestions de suspensid del subministrament.

L’informe de Serveis Socials tindra una vigéncia d’un any; transcorregut aquest termini, se n’haura de sol.licitar la nova valoracio als efectes
que escaiguin.

El mateix efecte de suspensio de les accions de tall d’aigua es produira en el cas que s’aporti la certificacié esmentada dels Serveis Socials
municipals un cop s’hagi produit I’impagament d’un rebut en els termes que es prevegin als protocols en cada moment vigents.

Seccié Segona. REGIM JURIDIC

ARTICLE 33é.- El Servei té I’obligacié d’atendre el public amb la maxima correccio i celeritat, procurant en tot moment de satisfer les
necessitats de la poblacié mitjangant 1’atenci6 constant als problemes de proveiment i distribucié de 1’aigua, tant en la quantitat com en la
qualitat de I’aigua subministrada. Ha de procurar de mantenir informar el veinat de 1’existéncia de dificultats, quan n’hi hagi, i de les
solucions i els mitjans que pensa d’arbitrar per millorar el servei.

ARTICLE 34¢é.- 1. Tota falta greu comesa en 1’s de 1’aigua del proveiment municipal sera causa suficient per rescindir immediatament la
polissa d’abonament, amb interrupcié del subministrament, sens perjudici que els fets puguin constituir frau a la hisenda municipal.

2. Es considerara falta greu cometre els actes segiients:

Ir. Abusar del subministrament concertat i consumir cabals desproporcionats a 1’activitat usual de la persona abonada sens causa
justificada.

2n. Destinar 1’aigua a usos diferents del pactat.

3r. Subministrar 1’aigua a terceres persones sens autoritzacio del Servei, tant si és gratuitament com a titol oneros.

4t. Alterar de qualsevol forma les condicions de potabilitat de 1’aigua del Servei.

5¢. Remunerar els empleats del Servei, encara que sigui per motiu de treballs efectuats per aquests a favor de la persona abonada,
sens autoritzacio del Servei.

6¢. Impedir ’entrada del personal del Servei al lloc on es trobin les instal-lacions, les connexions o els comptadors de la persona
abonada.

7¢&. Obrir o tancar les claus de pas situades a la via publica sens causa justificada, tant si estan precintades com no.

8¢. Manipular les instal-lacions a fi d’impedir que els comptadors registrin el cabal realment consumit.

9¢. Tenir pendent de pagament un rebut, el pagament del qual s’hagi requerit préviament amb carta certificada o notificacid
electronica, segons procedeixi, i sense perjudici del que s’estableix a 1’article 32¢ quinquies d’aquesta ordenanga.

10¢. Desatendre els requeriments que 1’Ajuntament adreci a les persones abonades a través del Servei perque esmenin els defectes
observats en la seva instal-lacid, que hauran de ser atesos en el termini maxim de dos mesos si no se n’indica un altre.

11¢. Qualssevol altres actes i omissions que la legislacié vigent també consideri falta greu.

3. Els fets o les omissions que no revestesquin la gravetat dels exposats en el paragraf anterior seran sancionats per 1’alcaldia amb multes de
la quantia que autoritzi la legislacio de régim local.

ARTICLE 35¢.-

“El Concessionari dels servei podra suspendre el subministrament d’aigua als seus abonats per Decret d’Alcaldia en els casos establerts en
I’article 34 i pels procediments segiients:

1. En els casos establerts en I’article 34, el Concessionari haura de donar compte tant a I’abonat per correu certificat, notificacio electronica si
s’escau, o d’una manera de la qual resti constancia, com a 1I’Ajuntament perque, prévia la comprovacid dels fets, I’Ajuntament dicti la
resolucio procedent.
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Aquesta comunicacié haura d’incloure la informacié sobre les ajudes aprovades per fer front a situacions de pobresa energética i
vulnerabilitat economica.

Es produira la immediata suspensi6 del procediment de tall de subministrament en els casos i1 circumstancies prevists a aquesta ordenanca i
als protocols contra la pobresa energética i la vulnerabilitat economica vigents en cada moment.

2. Donat el cas que 1’abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamacio o recurs, el Concessionari del servei no el podra privar de
subministrament mentre no recaigui resolucio sobre la reclamacié formulada.

3. La suspensid del subministrament d’aigua pel Concessionari no podra realitzar-se en dia festiu o un altre en qué per qualsevol motiu no hi
hagi servei complet administratiu i técnic d’atencio al public a efectes de la tramitaciéo completa de restabliment del servei, ni la vigilia del dia
en que es doni alguna d’aquestes circumstancies.

4. El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segiient dia habil en qué hagin estat esmenades les causes que
originaren el tall de subministrament.

5. La notificaci6 de tall de subministrament incloura, com a minim, els punts segiients:

Nom i adrega de 1’abonat

Nom i adrega de 1’abonament

Data i hora aproximada a partir de les quals es produira el tall de subministrament

Nom, adreca, teléfon i horari de les oficines comercials del Concessionari en qué poden corregir-se les causes que originen el tall.
Informacio relativa a la suspensio6 del procediment de tall en situacions de vulnerabilitat economica i pobresa energética.

6. Si el Concessionari comprova 1’existéncia de derivacions clandestines podra inutilitzar-les immediatament, i en donara compte a
I’ Ajuntament.

ANNEX IT
PROTOCOL REGULADOR DE MESURES CONTRA LA POBRESA ENERGETICA I LA VULNERABILITAT ECONOMICA

ENTRE P’Excel-lentissim Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL.
Preambul

La crisi economica ha empitjorat les condicions de moltes persones que viuen al llindar de la pobresa i ha fet que, per a molta gent, els
serveis d’electricitat, gas o aigua s’hagin convertit en una despesa dificil o impossible d’afrontar, donant lloc al que s’ha convingut en
denominar pobresa energética.

Es innegable que hi ha situacions d’impagament d’una factura que son un indici rellevant per considerar que una persona es troba en situacio
economica desfavorable i, en aquest sentit, les empreses subministradores son una peca important per detectar nous casos o per evitar la
cronificacio dels existents.

L’Ajuntament d’Es Castell és sensible a la realitat descrita anteriorment, i conjuntament amb HIDROBAL ha vingut treballant per trobar
solucions als problemes dels ciutadans derivats del pagament de la factura de 1’aigua, en el benentés que aquest és un bé imprescindible per a
la vida de les persones.

En aquest sentit, HIDROBAL, com a empresa subministradora de 1’aigua al municipi de Es Castell, ha vingut adoptant una actitud proactiva i
de col-laboracid en la deteccid i prevencio de situacions susceptibles de ser tractades com a pobresa energética, i en la identificacio de
persones en situacié de vulnerabilitat economica.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/87/984683

Doncs bé, en aquesta linia, I’Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL, amb la voluntat compartida de fer un pas més en el seu compromis de
trobar solucions a les situacions de pobresa energetica, i poder garantir el servei d’aigua a totes aquelles persones i families que es trobin en
——una situaci6 de vulnerabilitat economica i/o en risc d’exclusio residencial, han decidit formalitzar un protocol, en el que es regulin les
i actuacions a dur a terme davant de les anteriors situacions de pobresa energetica, que provoquen la impossibilitat d’atendre, dins el termini
%pmvist, les factures per al consum d’aigua, i evitar que es portin a terme talls de subministrament.

%A més d’aquest protocol, I’ Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL estudiaran qualsevol tipus d’actuacions encaminades a garantir el servei i
%que es podran incloure en aquest mateix protocol.
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Amb els primers resultats de la col-laboracié entre 1’ Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL s’estudiaran i proposaran les tarifes socials més
adients per la realitat del municipi en relacié amb aquesta matéria.

Protocol
1) Informacio sobre tarifes socials i altres ajuts

L’Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL donaran publicitat de les tarifes socials i d’altres ajuts per fer front a la pobresa energeética que, a tal
efecte, tinguin aprovades.

En tot cas, a la pagina web d’HIDROBAL i a I’oficina d’atenci6 al client, es disposa d’informacié actualitzada de les tarifes socials
aprovades, possibles bonificacions, o qualsevol altre ajuda economica.

El personal d’atencio al client informara i assessorara als usuaris de possibles solucions i els ajudara en la seva tramitacio.
2) Impagament de rebuts

Quan un usuari, titular d’una polissa de subministrament d’aigua, es troba en una situacié econdmica molt desfavorable, i no pot fer front al
pagament del seu rebut de 1’aigua, es pot dirigir a la companyia subministradora, als Serveis Socials de 1’ Ajuntament, o pot deixar el rebut
pendent de pagament i, per tant, ser susceptible de suspensié del subministrament.

Segons es doni alguna de les tres situacions descrites anteriorment, el protocol d’actuaci6 sera el segiient:

a) L’usuari es dirigeix a la companyia subministradora:

HIDROBAL l’informara de totes les possibilitats d’obtenir algun tipus d’ajut economic o descompte en la seva factura: tarifes per
pensionistes o majors de 65 anys i de persones en situacié de pentiria economica i qualsevol altre ajuda que s’incorpori al servei
d’aigua, i I’indicara quins son els tramits i requisits que ha de complir per poder gaudir-ne.

Davant casos d’impossibilitat de fer front al pagament de rebuts d’aigua de forma temporal o puntual, HIDROBAL negociara
ajornaments del pagament de rebuts o fraccionaments de les factures de fins a 6 mesos, sense aplicar-hi interessos.

Si es tractés de problemes continuats per fer front als rebuts d’aigua, HIDROBAL remetra el cas als Serveis Socials, per tal de trobar
una soluci6 a la seva situacio, a partir del Fons de Solidaritat o d’altres fons municipals.

Si I’usuari aporta un informe del Serveis Socials on s’acrediti que es troba en una situacid de vulnerabilitat economica o de risc
d’exclusié residencial, immediatament es suspendran les possibles accions de tall d’aigua que poguessin estar previstes i
s’identificara aquell usuari com a exclos de les gestions de suspensio del subministrament.

Aquesta identificacio sera renovada per Serveis Socials anualment.

b) L’usuari es dirigeix als Serveis Socials / Ajuntament:

Els Serveis Socials informaran a 1’usuari de les bonificacions i descomptes que pot gaudir per tarifa social en cada concepte de la
factura de I’aigua. Aixi mateix, I’ajudara en la tramitacio dels ajuts que, a tal efecte, li puguin correspondre.

D’altra banda, i en el suposit que aixi s’hagués constituit, també es valorara si ’usuari es pot integrar en el Fons Social del Servei, o
en una partida de I’ Ajuntament que s’hagués previst per aquesta finalitat.

L’Ajuntament, per mitja dels seus Serveis Socials, comunicara a HIDROBAL els usuaris que, d’acord amb els seus criteris,
identifiqui com a vulnerables i/o es trobin en situacié de risc d’exclusio residencial, per tal que HIDROBAL no porti a terme cap
suspensio de subministrament d’aigua a aquest usuaris, mentre persisteixi aquesta situacio.

¢) Si ’usuari deixa de pagar les factures:

Quan un usuari no pagui les factures, se li enviara una carta des d’HIDROBAL sol-licitant el pagament, i se li informara de
I’existéncia d’ajudes aprovades per fer front a situacions de pobresa energética i vulnerabilitat economica.

Aquesta comunicacio es fara a través de correu ordinari, llevat que 1’usuari hagués facilitat una adrega de correu electronic, supdsit
en que s’utilitzara aquesta via de comunicaci6 preferentment.

Si I’usuari aporta un informe del Serveis Socials on s’acrediti que es troba en una situacié de vulnerabilitat economica,
immediatament es suspendran les possibles accions de tall d’aigua que poguessin estar previstes i s’identificara aquell usuari com a
exclos de les gestions de suspensié del subministrament.

HIDROBAL lliurara a I’Ajuntament la llista dels usuaris del servei amb deute pendent, dels que no es disposi d’un informe de
vulnerabilitat vigent i que, malgrat haver transcorregut 30 dies des de 1’enviament de la comunicacié amb notificacio del deute
pendent, i indicacio dels drets que els hi assisteixin d’acord a la normativa vigent, no hagin fet cap reclamacio que estigui pendent de
resoldre per HIDROBAL, i mantinguin encara el seu deute.

Aquest escrit sera atés pels Serveis Socials de I’ Ajuntament, que en un termini no superior a 15 dies, comunicaran a HIDROBAL per
mitja d’informe si amb les seves dades tenen coneixement que els usuaris de la llista es troben en una situacié de risc d’exclusio
residencial, a fi de continuar o no, segons sigui el cas, amb el procediment de suspensio.

L’Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL pactaran la periodicitat de les gestions a realitzar, la informacioé a incloure en les llistes de
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suspensio del subministrament, i el format de les comunicacions, amb la intencié de simplificar al maxim el temps de tramitaci6 dels
expedients.

3) Canvis de nom

En el cas que un usuari no sigui el titular de la polissa de subministrament i, per tant, des de Serveis Socials no s’hagi pogut detectar que el
seu habitatge té rebuts pendents de pagament, amb la possibilitat que es suspengui el subministrament d’aigua o, fins i tot, que ja s’hagi
suspes, en el moment que els Serveis Socials ho comuniquin a HIDROBAL, aquesta procedira a restablir el subministrament immediatament
i sense cost per I’usuari.

Els canvis de nom necessaris per poder optar a una bonificacio social es faran, igualment, sense cap cost per ’usuari. Caldra pero que I’usuari
acrediti el dret d’us de I’habitatge, en els termes establerts a 1’Ordenanca reguladora del Servei.

4) Situacions extraordinaries

En cas que es detectin connexions il-legals, HIDROBAL procedira, a eliminar immediatament la presa clandestina, ja sigui per una connexio
il-legal o per la manipulacié d’una connexi6 que no estigui donada d’alta al Servei.

5) Comunicacié amb Serveis Socials / Ajuntament

Els usuaris que, en virtut d’aquest Protocol, s’hagin identificat com a vulnerables, sera revisada la seva situacié pels Serveis Socials
anualment, per tal de verificar si es manté la situacié de vulnerabilitat economica, o bé si la situacié de I’usuari ha canviat. El resultat
d’aquesta revisio sera comunicat a HIDROBAL.

Transcorregut 1 any des de I’emissi6 de I’informe de vulnerabilitat per part de Serveis Socials, HIDROBAL tractara el deute produit fora del
termini de vigéncia de 1’informe seguint procediment establert.

Per a una millor i més agil comunicaci6 entre els Serveis Socials i HIDROBAL, ambdues parts designaran un Unic interlocutor, especificant
el seu teléfon i adrega de correu electronic de contacte.

6) Adaptacio de les Ordenances reguladores del Servei.

L’Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL estudiaran la necessitat de modificar o aprovar les ordenances del Servei per tal de que s’ajusti a
les noves exigéncies.

7) Vigéncia

Aquest protocol té una vigéncia d’un any a comptar des de la seva signatura i arribat el seu termini, quedara prorrogat automaticament per
anualitats, llevat que qualsevol de les parts el denuncii amb una antelacié de dos mesos al seu venciment o al venciment de qualsevol de les
prorrogues.

Qualsevol regulacié continguda en aquest protocol que pugui resultar contradictoria a la normativa vigent que sigui d’aplicacio, quedara
automaticament anul-lada i sense efecte, havent de ser objecte de modificacié i adaptacié per les parts.

Igualment, I’ Ajuntament d’Es Castell i HIDROBAL, es reserven el dret de modificar el present protocol si les situacions esdevingudes d’enga
la seva entrada en vigor, aconsellessin la necessitat de introduir canvis.

I en prova de conformitat, ho signen per duplicat exemplar, a Es Castell, [¢]

Per part de I’ Ajuntament de Es Castell Per part de HIDROBAL

Es Castell 10 de juliol de 2017

El Batlle
José Luis Camps Pons
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