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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS | COOPERACIO

6239 Resolucio de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 9 de juny de 2017 per la qual es convoca
Pampliacio del primer concert social del servei residencial per a persones grans en situacio de
dependeéncia

Fets

1. En data 26 d’abril de 2016, la consellera de Serveis Socials i Cooperacid va dictar la Resolucié per la qual es desplega el régim juridic de
’accid concertada amb entitats prestadores de serveis socials. Aquesta Resolucio es publica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears mam. 55,
de 3 de maig de 2016.

2. L’annex 1 de la resolucié esmentada estableix els serveis susceptibles de prestar-se en régim de concert social entre tots els que integren la
Cartera basica de serveis socials, recollits en ’annex del Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears (actualment I’annex unic del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de
les Illes Balears 2017-2020). Entre aquests serveis hi ha, amb el numero 2.5.6, el servei residencial per a persones grans en situacié de
dependéncia.

3. En data 10 d’abril de 2017, el director general de Dependéncia va emetre I’informe justificatiu relatiu a la necessitat de concertar places
residencials per a gent gran en situacié de dependéncia.

Fonaments de dret

1. La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

2. La Llei 3/2003, de 26 de novembre, de régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
3. La Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears.

4. El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals.

5. El Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

6. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a 1’autoritzacio i
I’acreditacio dels serveis socials d’atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d’autoritzacio i acreditacio
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid, modificat pel Decret 54/2013 i el Decret 31/2016.

7. El Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependéncia, la intensitat de proteccié dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I’ Autonomia i Atenci6 a la
Dependéncia en I’ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependéncia de les Illes
Balears, modificat pel Decret 5/2016.

8. El Decret 6/2017, de 7 d’abril, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicio del Govern i s’estableix
I’estructura de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

9. El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura organica basica
de les conselleries de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 1/2016.

10. La Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperaci6 de 26 d’abril de 2016 per la qual es desplega el régim juridic de I’accié
concertada amb entitats prestadores de serveis socials, publicada en el BOIB num. 55, de 3 de maig.

Per tot aixo, dict la segiient
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RESOLUCIO

1. Convocar I’ampliacié del primer concert social del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia i establir el
procediment de la convocatoria, d’acord amb I’annex.

2. Acreditar la urgéncia de I’ampliacio del primer concert social del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia,
d’acord amb I’informe justificatiu del director general de Dependencia de 10 d’abril de 2017.

3. Aprovar el Plec de condicions técniques, que es pot consultar a la seu de la Direccié General de Dependéncia i a la pagina web
http://serveissocialsicooperacio.caib.es.

4. Publicar aquesta Resoluciod en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de
Serveis Socials i Cooperacidé en el termini d’un mes comptador des de ’endema que s’hagi publicat, d’acord amb I’article 124 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, i I’article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, de régim juridic de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema que s’hagi publicat la Resolucid, d’acord amb 1’article 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, 9 de juny de 2017

La consellera
Fina Santiago Rodriguez

Annex
Convocatoria de I’ampliacié del primer concert social del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia

1. Objecte i ambit d’aplicacié

1.1. S’estableix la regulacié del procediment de convocatoria de I’ampliacié del primer concert social del servei residencial per a persones
grans en situacié de dependencia a les Illes Balears, i es dicta a I’empara del Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual s’estableixen els principis
generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

1.2. Se subjecten a aquest procediment els concerts de reserva i ocupacio de places de serveis d’acolliment residencial i assisténcia integral,
que ofereixen prestacions d’allotjament, manutencid, higiene, atencio i suport per a les activitats de la vida diaria, amb la funcié de substituir
la llar habitual de manera permanent o temporal, per millorar les condicions de vida tant de les persones grans com de les families.

2. Organ instructor
L’organ instructor del procediment és la Direcciéo General de Dependéncia.
3. Lloc i termini de presentacié de sol-licituds

3.1. El termini per presentar les sol-licituds és de deu dies habils comptadors des de I’endema que s’hagi publicat aquesta convocatoria en el
Butlleti Oficial de les llles Balears.

==3.. Les sol-licituds, degudament emplenades, s’han de presentar a la seu de la Direccié General de Dependéncia, ubicada a 1’avinguda de
-Gabrlel Alomar, 33, de Palma, o als llocs que determinen ’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu

de les administracions publiques, i 1’article 37.1 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat

%Aut(‘moma de les Illes Balears.
%Si la sol-licitud s’envia per correu, la documentacié corresponent s’ha de presentar en un sobre obert, de manera que 1’exemplar destinat a la
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Direcci6é General de Dependéncia de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 es dati i se segelli abans de certificar-se, d’acord amb
I’article 31 del Reial decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament que regula la prestacié dels serveis postals (Butlleti
Oficial de I’Estat mim. 313, de 31 de desembre). En cas que 1’oficina de Correus no dati i segelli la sol-licitud, s’entén com a data valida de
presentacié la d’entrada en el Registre General de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Si la sol-licitud es presenta a un lloc diferent de la seu de la Direccié General de Dependéncia de la Conselleria de Serveis Socials 1
Cooperacid, s’ha d’enviar per correu electronic el full de la sol-licitud, amb el segell de registre d’entrada, a la Direccié General de
Dependeéncia (a centresiprogrames@dgad.caib.es) en el termini maxim de les 24 hores segiients a la fi del termini habil de presentacid. De la
mateixa manera, si s’envia per correu certificat, s’ha d’enviar per correu electronic el full de la sol-licitud, datat i segellat per I’oficina de
Correus, en que consti que s’ha trames dins el termini habil de presentacio.

4. Requisits de les entitats

4.1. Les entitats han de tenir cada una de les residéncies per concertar acreditades per 1’administracié competent. No obstant aixo,
I’ Administracié pot subscriure concerts amb les entitats d’iniciativa privada que hagin sol-licitat ’acreditacio dels serveis. Aquests concerts
s’han de subscriure per un any i es poden renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen 1’acreditacio o si subsisteixen les necessitats que
n’hagin motivat la subscripcio.

4.2. Aixi mateix, les entitats han de complir els requisits minims que s’estableixen en el desplegament del titol VII de la Llei 4/2009, d’11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balears, aixi com els requisits que fixa 1’article 5 del Decret 18/2015.

4.3. Tot i haver demanat 1’acreditacié en el moment de sol-licitar el concert, les places han d’estar autoritzades com a places assistides per a
persones grans tal com consta en el Registre Unificat de Serveis Socials.

5. Documentacié que s’ha de presentar

5.1. Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 4 d’aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud,
d’acord amb el model general establert en I’annex 3.3 de la Resolucioé de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 26 d’abril de 2016,
que ha de signar la persona representant legal de I’entitat. Aquest model de sol-licitud també es troba disponible al web
http://serveissocialsicooperacio.caib.es.

5.2. Les entitats han de presentar una sol-licitud per a cada una de les residéncies que gestionin i de les quals ofereixin places per concertar
amb I’ Administracio.

5.3. A la sol-licitud s’ha d’adjuntar la documentacio segiient:

a. Certificat d’acreditacio de la residéncia per concertar o, si no n’hi ha, sol-licitud d’acreditacié degudament registrada.

b. Acreditacié d’experiéncia de, com a minim, dos anys en els serveis residencials per a persones grans en situacié de dependéncia.

c. Declaracio responsable que I’entitat no esta sotmesa a les prohibicions de contractar amb 1’ Administracio, d’acord amb 1’article 60
del Text refos de la Llei de contractes del sector public, ni a cap dels suposits de prohibicid per ser beneficiaria de subvencions,
establerts en els apartats 1 i 2 de I’article 10 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei
de subvencions, aixi com de no haver estat sancionada per cap practica laboral considerada discriminatoria per raé de sexe o de
genere, d’acord amb ’article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones 1 homes.

d. Acreditaci6 de solvencia financera.

e. Acreditacio de solvéncia técnica.

f. Certificat d’estar al corrent en les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

g. Acreditacio de la titularitat de la residencia o de disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior a quatre
anys.

h. Declaracio de nombre total de places, signada per la direccié de la residéncia, amb la diferenciaci6 entre les que son per a persones
valides i les assistides i, entre les assistides, les que no estan ocupades i s’ofereixen a I’Administracié per a concertar.

5.4. La presentacio6 de la sol-licitud suposa que ’entitat autoritza els técnics de la Direccidé General de Dependéncia perque puguin demanar a
altres administracions qualsevol documentacio, les dades i els informes que considerin necessaris per tramitar 1’expedient.

6. Formalitzacié dels concerts

6.1. Els concerts que s’estableixen a I’empara d’aquesta convocatoria s’han de formalitzar mitjangant un document administratiu en el qual es
facin constar els drets i les obligacions reciprocs, aixi com les caracteristiques concretes del servei residencial i altres circumstancies
derivades de la Llei 4/2009, dels decrets de desplegament i d’aplicaci6 d’aquesta Llei, i dels plecs de condicions técniques del concert.

6.2. En el moment de formalitzar el concert, s’ha de presentar una declaraci6 responsable que es continuen complint els requisits per poder
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concertar el servei.
7. Places i distribucio territorial

La previsi6é del nombre total maxim de places per concertar és de 60 a I’illa de Mallorca, distribuides entre els municipis de Palma, Marratxi,
Calvia, Inca i Manacor, i de 10 a I’illa d’Eivissa. Aquest nombre total de places es pot ampliar fins a I’import maxim estimat recollit en el
punt 9.1.

8. Vigéncia del concert

La vigeéncia d’aquesta ampliacié del primer concert social del servei residencial per a persones grans en situaciéo de dependéncia és d’un
periode de cinc mesos. El régim de concert s’iniciara en la data que es formalitzi i finalitzara el 30 de novembre de 2017.

9. Pressupost i preu maxim del servei

9.1. L’import maxim estimat per assignar és de 587.850,48 € (cinc-cents vuitanta-set mil vuit-cents cinquanta euros amb quaranta-vuit
céntims). En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada pels preus que ofereixin les
entitats concertades i pels serveis que requereixi efectivament 1’ Administracio.

9.2. Aquest import s’indica unicament a efectes de publicitat i no suposa cap compromis de despesa. Per aixo, no consta cap consignacié
pressupostaria, que s’haura d’acreditar en el moment en qué es materialitzi el servei de concert.

9.3. El preu de refereéncia per plaga i dia aplicable, amb I’IVA inclos, és de 68,61 € per al grau 11 i de 64,49 € per al grau II.
10. Criteris de preferencia

10.1 Per les caracteristiques del servei residencial, en aquesta ampliacié del primer concert social del servei residencial per a persones grans
en situaci6 de dependencia, no es poden valorar els apartat @ i ¢ de 1’article 16.3 del Decret 18/2015.

10.2 En el cas que no hi hagi la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota la demanda per al servei residencial objecte del concert,
la Comissié Avaluadora aplicara, d’acord amb I’article 16.3 b i d del Decret 18/2015, els criteris de preferéncia segiients:

a. Atenent a les zones territorials amb llistes d’espera amb més demanda, a I’illa de Mallorca se seguira 1’ordre de prelaci6 segiient:

1. Palma

2. Marratxi

3. Calvia

4. Inca

5. Manacor
b. Les 60 places de I’illa de Mallorca es repartiran, en primer lloc, entre les entitats que hagin sol-licitat places per a residéncies al
municipi de Palma. Si sobren places al municipi de Palma, es repartiran entre les entitats que hagin sol-licitat places per a residéncies
al municipi de Marratxi, i aixi successivament, segons ’ordre de prelacié esmentat, fins a arribar a les 60 places ofertes a I’illa de
Mallorca.
c. Si a un municipi les entitats sol-licitants ofereixen més places de les ofertes en la convocatoria, es prorratejaran entre els ofertors,
tenint en compte les places oferides per cada entitat. S’adjudicaran places senceres; per tant, les fraccions, si n’hi ha, s’adjudicaran a
I’entitat que tengui el quocient més alt.
d. Si a I’illa d’Eivissa no es concerten el total de les 10 places disponibles, les sobrants es poden destinar a ampliar 1’oferta de places
de I’illa de Mallorca, d’acord amb 1’ordre de prelacié establert en el punt 10.2 a.
e. Si a I’illa de Mallorca no es concerten el total de les 60 places disponibles, les sobrants es poden destinar a ampliar I’oferta de
places de I’illa d’Eivissa.

11. Comissié Avaluadora

11.1. En cas que no hi hagi la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota la demanda de places ofertes, la Comissié Avaluadora és
I’encarregada d’aplicar els criteris de preferéncia que estableix el punt 10 d’aquesta convocatoria entre les entitats que, d’acord amb 1’0rgan
instructor del procediment, compleixin els requisits per poder acollir-se al régim de concert social del servei residencial per a persones grans
=—cn situacio de dependéncia. Aixi mateix, és I’encarregada d’emetre’n un informe que ha de servir de base a 1’drgan instructor per elaborar-ne
la proposta de resolucié. En aquest informe, la Comissido Avaluadora ha d’establir la llista de les possibles entitats beneficiaries amb les
siplaces adjudicades a cada una.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/72/981412

11.2. La Comissio Avaluadora estara integrada pels membres segiients:
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a. President: el cap del Servei de Centres i Programes.

President suplent: el cap de departament de la Direccidé General de Dependéncia.

b. Vocals:
- La cap del Servei Juridic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio o la persona que delegui.
- El cap de la Unitat de Gestio Economica de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 o la persona que delegui.
- Tres tecnics de la Direccié General de Dependéncia, nomenats pel director general de Dependéncia.

c. Secretaria: la cap del Negociat III del Servei de Centres i Programes.

Secretaria suplent: la cap del Negociat IV del Servei de Centres i Programes.

11.3. La Comissié Avaluadora queda validament constituida amb 1’assisténcia, com a minim, dels membres segiients: el president o president
suplent, la secretaria o secretaria suplent i tres vocals.

12. Condicions técniques d’execucio

12.1. Les condicions técniques d’execucid s’han d’ajustar al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a I’autoritzacio i ’acreditaci6 dels serveis socials d’atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d’autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid, modificat
pel Decret 54/2013 i el Decret 31/2016:

- Definici6: es tracta de serveis d’acolliment residencial amb caracter permanent o temporal i d’assisténcia integral a les activitats de
la vida diaria per a persones grans amb dependéncies. Han de facilitar un entorn substitutiu de la llar, adequat i adaptat a les
necessitats d’assisténcia, afavorint el manteniment o la recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social. La residencia
assistida ha de prestar els serveis les 24 hores del dia, cada dia de ’any.

- Poblaci6 destinataria: s’adrecen a persones grans en situacié de dependéncia, és a dir, que no tenen un grau d’autonomia suficient
per dur a terme les activitats de la vida diaria, que necessiten una atencié i una supervisio constants i que, per les seves
circumstancies socials i familiars, requereixen la substituci6 de la llar.

- Equipaments/equips professionals: segons el que disposa ’article 17 del Decret 86/2010, referent a les condicions comunes a tots
els serveis.

- Ratios i perfils professionals: els serveis residencials han de complir les ratios de personal segiients sobre un total de 100 persones:
28 de personal cuidador, 14 de serveis generals i d’hostaleria i 10 de serveis técnics (Decret 54/2013, de 5 de desembre, de
modificaci6 del Decret 86/2010).

- Estandards de qualitat: d’acord amb els articles 14 i 15 del capitol II del Decret 86/2010, sobre els principis generals i les directrius
de coordinaci6 per a I’autoritzacié i I’acreditacio dels serveis.

12.2. Els plecs de prescripcions técniques detallen els drets i les obligacions d’ambdues parts, 1’objecte, els serveis que s’han de prestar, els
criteris d’intervencié amb els usuaris, el régim d’s de les places, els mitjans que ha d’aportar 1’entitat adjudicataria i els sistemes de
coordinacié amb 1’ Administracio.

12.3. Les aplicacions informatiques de la Direccié General de Dependéncia son les tniques valides per gestionar les places residencials
concertades i per a qualsevol us aplicable que es derivi de I’execucié d’aquest concert.

13. Seguiment

13.1. El seguiment periodic de la situacio de cada persona ingressada a la residéncia correspon al treballador o treballadora social signant del
programa individual d’atencidé (PIA) que hagi donat lloc a 1’accés a la plaga residencial, per la qual cosa pot demanar els informes pertinents
a I’equip tecnic del servei residencial.

13.2. D’acord amb I’article 19.2 de la Llei 4/2009, els técnics dels serveis residencials son els responsables de la coordinacié dels casos
atesos.

13.3. Els técnics del Servei de Centres i Programes poden fer visites de comprovacio del funcionament del servei i requerir-ne documentaciod
quan ho considerin necessari.

13.4. L’entitat concertada ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacio que dugui a terme la Direccidé General de Dependeéncia.

13.5. Aixi mateix, I’entitat concertada ha de facilitar tota la informacié que li requereixin 1’0rgan instructor, la Intervencid General de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Sindicatura de Comptes o altres organs de control extern.

14. Obligacions de les entitats concertades

14.1. El concert social obliga I’entitat concertada a prestar els serveis del concert als usuaris sense cap cost afegit a la participacidé economica
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que es determini per resoluci6 de la consellera.

14.2. Mitjangant el concert social, I’entitat d’iniciativa privada titular del servei s’obliga a complir els plecs de condicions técniques i les
normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en els decrets de desplegament i aplicacié corresponents.

14.3. L’entitat concertada s’obliga a tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant el periode de vigéncia.

14.4. L’entitat concertada s’obliga a atendre els usuaris que hagin sol-licitat I’accés al servei i tenguin assignada una plaga per part de la
Direcci6o General de Dependéncia.

14.5. Les entitats concertades han de facilitar a la Direccié General de Dependéncia la relacié dels usuaris que ocupin la plaga cada mes i les
comunicacions d’altes o baixes d’aquests usuaris.

14.6. Les entitats concertades han d’aportar anualment un informe d’auditoria externa dels comptes de I’entitat o del servei de 1’any anterior i
un informe d’auditoria externa relatiu a ’aplicacié dels fons percebuts per I’entitat en concepte d’abonament de concerts.

14.7. La percepcio indeguda de quantitats per part de les entitats concertades del servei suposa 1’obligacié de reintegrament d’aquestes
quantitats, amb la tramitacié previa del procediment que correspongui.

14.8. Les entitats concertades dels serveis queden subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i sancionadores de les
administracions competents en la materia.

14.9. Les entitats concertades han de comunicar la prestacio de serveis complementaris.

14.10. Les entitats concertades han de comunicar qualsevol incidéncia que suposi una modificacié o alteracio respecte als plecs de condicions
técniques pactats amb 1’ Administracio.

14.11. Les entitats concertades es comprometen a fer us de les aplicacions informatiques i de gestié de la Direccié General de Dependéncia.
15. Penalitats

15.1. Les entitats concertades s’han de responsabilitzar que els serveis objecte de concert es prestin en el termini previst, al lloc acordat i
d’acord amb les caracteristiques i els requisits que estableix aquesta convocatoria. Queden exemptes d’aquesta responsabilitat en els casos en
que no hagi estat possible dur a terme el servei per causes de forga major que es puguin justificar.

15.2. S’entendra que hi ha un incompliment greu de les entitats concertades quan no compleixin qualsevol de les condicions d’execucid de
caracter obligatori que estableix el Plec de condicions técniques, aixi com les obligacions que estableix el punt 14 d’aquesta convocatoria. Es
considera incompliment lleu que no compleixin qualsevol de les condicions d’execucioé de caracter opcional.

15.3. La realitzacié d’un incompliment lleu suposa una penalitzaci6 que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del concert. A partir de la
realitzacié d’un incompliment greu, 1’0rgan instructor pot optar per imposar una penalitzacié que pot arribar fins al 10 % del pressupost total
del concert o bé resoldre’l.

16. Criteris d’accés i llista d’espera

Els criteris d’accés a les places i la gestio de la llista d’espera es regulen en el Decret 83/2010, modificat pel Decret 5/2016. També s’ha de
tenir en compte la Resolucio de la consellera d’Afers Socials, Promocio i Immigracié d’11 de novembre de 2010 per la qual s’estableixen els
procediments d’ingrés i de trasllat a residéncies i centres de dia de la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependéncia per a gent gran en situacio de
dependéncia.

17. Publicitat

17.1. Les entitats d’iniciativa privada acollides al régim de concert social, juntament amb la seva denominacid, han de fer constar en la
documentacio, en totes les comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusid, missatges electronics, webs, insercions en premsa,
articles a diaris 1 a revistes especialitzades) i en la publicitat la condicié d’entitat pertanyent a la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependencia,

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/72/981412

segons les indicacions del Manual d’identitat corporativa que els facilitara 1’ Administracid, sempre amb el vistiplau de la Conselleria de

Serveis Socials i Cooperacio.
[ P

il 17.2. Les entitats d’iniciativa privada acollides al régim de concert social han de col-locar a 1’accés dels serveis en qué s ubiquen les places
concertades la indicacié “Servei residencial concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el logotip corresponent, que els facilitara

% I’ Administracio.
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18. Prerrogatives de I’Administracié

18.1. L’organ instructor del procediment de concertacié té la prerrogativa d’interpretar-lo, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el
compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la resolucio i determinar-ne els efectes.

18.2. Els acords que adopti 1’0rgan instructor a partir de les prerrogatives esmentades posen fi a la via administrativa i sén immediatament
executius.

19. Causes d’extinci6

Sén causes d’extincio del concert social les que estableix ’article 34 del Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual s’estableixen els principis
generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

20. Jurisdiccié competent

La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d’aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I’extincio.
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