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Seccié V. Anuncis
Subseccié segona. Altres anuncis oficials
PARLAMENT DE LES ILLES BALEARS

2413 Projecte de llei d'accessibilitat universal de les Illes Balears (RGE nitm. 3355/17)

Informaci6 sobre la tramitacié al Parlament de les Illes Balears (participaciociutadana@parlamentib.es) del Projecte de llei d’accessibilitat
universal de les Illes Balears (RGE num. 3355/17).

Atés que la Mesa del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 8 de marg de 2017, ha acordat d’admetre a tramit el Projecte de llei
d’accessibilitat universal de les Illes Balears (RGE nim. 3355/17), per tal de fer efectiu ’article 117.2 del Reglament del Parlament es
publica el projecte de llei esmentat, el text del qual es transcriu a continuacio.

A la seu del Parlament, 8 de marg de 2017

El president del Parlament de les Illes Balears
Baltasar Picornell i Llado

Projecte de llei d’accessibilitat universal de les Illes Balears

EXPOSICIO DE MOTIUS

Les Illes Balears han estat capdavanteres en la promocié de 1’accessibilitat i la supressioé de barreres arquitectoniques, la importancia de les
quals es va reflectir per primera vegada en la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de 1’accessibilitat i de la supressié de les barreres
arquitectoniques. Amb posterioritat, el Govern de les Illes Balears va aprovar el Decret 20/2003, de 28 de febrer, pel qual s’aprova el
Reglament de supressio de barreres arquitectoniques, que va ser derogat pel Decret 110/2010, de 15 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament per a la millora de 1’accessibilitat i la supressio de barreres arquitectoniques. Darrerament, la Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans
d’assisténcia, s’ha afegit al corpus normatiu de I’accessibilitat i la supressio de barreres arquitectoniques de la Comunitat Autonoma. Tota
aquesta normativa ha suposat un aven¢ important per a la integracié de les persones amb discapacitat de les Illes Balears; aixo no obstant,
actualment encara hi ha persones amb discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental, i també persones amb altres tipus de diversitat
funcional o gent gran que viuen situacions de desigualtat d’oportunitats i de discriminacid, i que tenen dificultats per participar en la societat i
per exercir els seus drets, a causa de 1’existéncia de barreres fisiques en la comunicacié o d’actituds que els la impedeixen.

A les Illes Balears, segons I’Enquesta de discapacitat, autonomia personal i situacions de dependéncia (EDAD), de I’any 2008, de I’Institut
Nacional d’Estadistica —que parteix de 1’experiéncia de I’Enquesta sobre discapacitats, deficiéncies i estat de salut, de 1999—, hi ha prop de
68.800 persones amb alguna discapacitat.

Les persones amb discapacitat constitueixen un sector de la poblacid heterogeni, pero totes tenen en comu que, d’una manera o d’una altra,
necessiten garanties suplementaries per viure amb plenitud de drets o per participar en igualtat de condicions que la resta de la ciutadania en
la vida economica, social i cultural del pais.

I

La Convenci6 de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat, ratificada per I’Estat espanyol i publicada en el Butlleti

——0ficial de I’Estat del dia 21 d’abril de 2008, fixa el compromis de promoure, protegir i assegurar el gaudi ple i en condicions d’igualtat de
I tots els drets humans i llibertats fonamentals per totes les persones amb discapacitat, i de promocionar el respecte de la seva dignitat inherent.

%Aquesta Convenci6 ha esdevingut el primer instrument ampli de drets humans del segle xxi amb caracter vinculant per a tots els estats que

%1 han ratificada.

M Aquests drets i llibertats enunciats constitueixen avui un dels eixos essencials en 1’actuacio sobre la discapacitat. Els poders publics han

ﬁd assegurar que les persones amb discapacitat puguin gaudir del conjunt de tots els drets humans: civils, socials, economics i culturals.
I

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
11 de mar¢ de 2017

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 35 - Sec. V. - Pag. 6999

L’article 14 de la Constitucio espanyola consagra el principi d’igualtat davant la llei, sense que pugui prevaler cap tipus de discriminacio.
L’article 9.2, per la seva banda, estableix que correspon als poders publics promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de les
persones siguin reals i efectives; remoure els obstacles que n’impedeixin o en dificultin la plenitud, i facilitar la participacié de tota la
ciutadania en la vida politica, economica, cultural i social. A més, I’article 10 de la Constitucio disposa que la dignitat de la persona és, entre
d’altres, fonament de I’ordre politic i de la pau social. En conseqiiéncia, I’article 49 del text constitucional ordena als poders publics que
prestin a les persones amb discapacitat 1’atencio especialitzada que requereixin i que les emparin especialment perqué puguin gaudir dels seus
drets.

El Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, aprovat pel Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, advoca per garantir I’exercici real i efectiu dels drets de les persones amb discapacitat en igualtat de condicions
amb la resta de la ciutadania amb mesures com ara 1’accessibilitat universal, que defineix, en I’article 2, lletra k, de la manera segtient: «Esla
condici6 que han de complir els entorns, processos, béns, productes i serveis, aixi com els objectes, instruments, eines i dispositius, per ser
comprensibles, utilitzables i practicables per totes les persones en condicions de seguretat i comoditat i de la forma més autonoma i natural
possible. Pressuposa la estratégia de “disseny universal o disseny per a totes les persones”, i s’entén sens perjudici dels ajusts raonables que
s’hagin d’adoptar.»

L’Estatut d’autonomia disposa en I’article 12 que la Comunitat Autonoma fonamenta el dret a ’autogovern en els valors del respecte a la
dignitat humana, la llibertat, la igualtat, la justicia, la pau i els drets humans, i reafirma els drets fonamentals que emanen, entre d’altres, de la
Constitucio, com ara la promoci6 de la igualtat entre la ciutadania.

Aixi, I’article 16 de I’Estatut inclou la no-discriminacid i els drets de les persones dependents i de les seves families a la igualtat
d’oportunitats, a la participacié i proteccid, i a la integracid i a I’accessibilitat universal, en qualsevol ambit de la vida publica, social,
educativa i economica, com un dels eixos centrals de 1’actuacié de les administracions ptbliques de les Illes Balears. I en aquest sentit, el
darrer apartat d’aquest article recull el mandat a les administracions publiques de promoure les condicions necessaries perque els drets socials
de la ciutadania de les Illes Balears i dels grups i els col-lectius en qué s’integren siguin objecte d’una aplicacié real i efectiva.

A més, ’article 19.2 de I’Estatut estableix un mandat a les administracions publiques de les Illes Balears, que han de procurar a les persones
dependents la seva integracié per mitja d’una politica d’igualtat d’oportunitats, desenvolupant mesures d’accié positiva, i han de garantir
I’accessibilitat espacial de les instal-lacions, els edificis i els serveis publics.

D’altra banda, I’article 30 de I’Estatut d’autonomia atorga a la Comunitat Autonoma la competéncia exclusiva en diferents materies, algunes
de les quals estan relacionades d’una manera transversal amb ’accessibilitat universal objecte d’aquesta Llei: I’urbanisme i 1’habitatge
(apartat 3r), el transport per ferrocarril i carreteres (apartat 5¢), el transport maritim entre ports o punts de les Illes Balears (apartat 6¢), la
tercera edat (apartat 14¢), les politiques de proteccid i suport a les persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials (apartat 15¢), i
la defensa dels consumidors i usuaris (apartat 47¢).

I

Aquesta Llei es redacta amb la voluntat d’orientar el concepte d’accessibilitat vers un sentit universal, per evitar recorreguts, accessos o
espais alternatius per a persones amb discapacitat; té en compte el fet que la discapacitat és, en molts casos, una qiiestiéo de grau que afecta,
almenys temporalment o circumstancialment, qualsevol persona, i accepta la definicié d’accessibilitat com el conjunt de condicions de
comprensibilitat i usabilitat que han de complir I’entorn, els espais, els edificis, els serveis, els mitjans de transport, els processos, els
productes, els instruments, els aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i els elements analegs perque totes les persones els puguin
emprar i en puguin gaudir amb seguretat i comoditat i de la manera més autdnoma i natural possible.

Aquesta Llei pretén aconseguir una societat inclusiva i accessible que permeti avangar cap a la plena autonomia de les persones, propicii la
igualtat d’oportunitats per a tothom, especialment la gent amb discapacitats, i eviti la discriminacio, i també pretén actualitzar i facilitar un
marc normatiu propi més agil en materia d’accessibilitat, adequat a les directrius internacionals, europees i estatals, en exercici de les
competencies del Govern de les Illes Balears.

v

La Llei s’estructura en set titols, tres disposicions addicionals, dues disposicions transitories, dues disposicions derogatories i dues
disposicions finals.

El titol I recull les disposicions generals, referides a I’objecte de la Llei, I’ambit d’aplicaci6 i les condicions basiques d’accessibilitat.

El titol II fa referéncia a les competéncies de les administracions publiques i defineix les de la Comunitat Autonoma, les dels consells insulars
i les dels municipis.
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El titol III estableix els requisits i les condicions necessaries per aconseguir un entorn global accessible. Aquest titol conté nou capitols, en
funcio dels diferents ambits d’actuacioé: els espais d’is public, I’edificacid, els sistemes de transport, la targeta d’estacionament, els
productes, els serveis, la comunicacio, el manteniment de 1’accessibilitat i els plans d’accessibilitat.

El titol IV regula els ajuts per a la promocié de ’accessibilitat, les mesures per eliminar barreres, la modificacié de condicions urbanistiques a
fi d’aconseguir la supressié de barreres arquitectoniques, la intervencié administrativa als edificis d’habitatges, la facilitat d’informacio i
assessorament per part de I’ Administracio, aixi com les campanyes educatives i 1’accessibilitat en els plans d’estudi.

El titol V regula les mesures de control imprescindibles que ha d’adoptar I’ Administracié per garantir I’aplicacio correcta de la normativa
d’accessibilitat, tant prévies com posteriors.

El titol VI estableix el régim sancionador. Classifica les infraccions en lleus, greus i molt greus; regula les sancions; determina la quantia
minima i la maxima corresponents a les infraccions, i estableix els criteris de gradacid de les sancions. Aixi mateix, regula el procediment
sancionador i dona competéncia per a I’inici, la instrucci6 i la resolucié dels procediments sancionadors a la Comunitat Autonoma, als
consells insulars i als municipis.

El titol VII defineix el Consell per a I’Accessibilitat com a organ de participacié externa i de consulta en qué es troben representats els
diversos sectors socials implicats en les actuacions en matéria d’accessibilitat i n’estableix la composici6 i les funcions.

Les disposicions addicionals fan referéncia a la normativa d’aplicacio; a la regulacié basica de certs aspectes de la targeta d’estacionament
per a persones amb discapacitat; al compliment, si escau, d’unes condicions d’accessibilitat suficients, i a I’ambivaléncia de génere de les
denominacions que apareixen en el text.

Les disposicions transitories regulen les condicions d’adaptacié de la normativa de les administracions ptbliques de les Illes Balears a la Llei
d’accessibilitat i a la normativa de desplegament d’aquesta Llei.

La disposici6 derogatoria primera deroga expressament: a) la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de I’accessibilitat i de la supressio de
les barreres arquitectoniques; b) el Decret 110/2010, de 15 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament per a la millora de 1’accessibilitat i la
supressio de les barreres arquitectoniques, amb 1’excepci6 del capitol 111 del titol I («Barreres arquitectoniques en els mitjans de transport»),
en tot allo que no s’oposi al Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d’accessibilitat i
no-discriminaci6 per a I’accés i la utilitzacié de les formes de transport per a persones amb discapacitat, i del titol II («Consell Assessor per a
la Millora de I’ Accessibilitat i la Supressio de Barreres Arquitectoniques») mentre no entri en vigor la disposicié reglamentaria que reguli la
composicid, el funcionament i I’organitzacio del Consell Assessor per a I’Accessibilitat, i ¢) 1’Ordre del conseller d’Agricultura, Medi
Ambient i Territori d’1 d’octubre de 2012 per la qual es desplega el procediment per concedir exempcions del compliment del Reglament per
a la millora de I’accessibilitat i la supressio de barreres arquitectoniques.

Les disposicions finals contenen manaments explicits relatius al desplegament reglamentari, al desenvolupament de les condicions
d’accessibilitat, a I’aplicacio i a I’entrada en vigor de la Llei.

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte i definicions

1. Aquesta Llei té per objecte garantir la igualtat d’oportunitats, la no-discriminaci6 i I’accessibilitat universal per permetre I’autonomia
personal de totes les persones i, particularment, de les persones amb discapacitat, perqué puguin interactuar de manera plena i efectiva
respecte de ’accés i la utilitzacio dels espais d’ts public, de les edificacions, dels transports, dels productes, dels serveis, de la informaci6 i
de les comunicacions.

2. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per:

a. Accessibilitat: conjunt de condicions de comprensibilitat i usabilitat que han de complir I’entorn, els espais, els edificis, els
serveis, els mitjans de transport, els processos, els productes, els instruments, els aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes
i els elements analegs perqueé totes les persones els puguin emprar i en puguin gaudir amb seguretat i comoditat i de la manera més
autonoma i natural possible.

b. Ajustos raonables: mesures d’adequacio fisiques, socials i actitudinals que, d’una manera eficag i practica, i sense que comportin
una carrega desproporcionada, facilitin 1’accessibilitat o la participacié d’una persona amb discapacitat en igualtat de condicions
que la resta de la ciutadania.
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c. Barreres a ’accessibilitat: impediments, traves o obstacles per a la interacci6 de les persones amb 1’entorn fisic, el transport, els
productes, els serveis, la informaci6 i les comunicacions.

d. Barreres arquitectoniques: barreres de caracter fisic que limiten o impedeixen la interaccié de les persones amb 1’entorn.

e. Comunicacio: procés en que s’intercanvia informacié entre una persona emissora i una receptora. En funcié del sentit per mitja
del qual es percep el missatge, la comunicacio pot ser:

Ir. Auditiva: comunicacid en la qual el missatge es percep per mitja del sentit de 1’oida.

2n. Tactil: comunicacié en la qual el missatge es percep per mitja del sentit del tacte. Inclou el sistema de lectoescriptura
Braille, els simbols i grafics en relleu, les lletres majuscules al palmell de la ma, I’alfabet dactilologic tactil o al palmell de la
ma i la llengua de signes amb suport tactil.

3r. Visual: comunicaci6 en la qual el missatge es percep per mitja del sentit de la vista. Inclou el sistema grafic alfabeétic i
simbolic, que és el sistema que es representa per mitja de signes, lletres, grafismes, simbols i altres representacions similars en
qualsevol tipus de suport material, electronic o telematic; els senyals lluminosos, que son els rétols lluminosos o llums que
avisen de perill o emergencia al territori, en I’edificacio i en el transport, i la llengua de signes.

f. Discapacitat fisica: discapacitat que dificulta o impedeix la mobilitat o el moviment del cos, o part del cos, en les activitats
basiques de la vida diaria, incloses les discapacitats d’origen organic.

g. Discapacitat intel-lectual: funcionament intel-lectual inferior al de la mitjana de la poblacid que pertorba 1’aprenentatge,
I’assoliment de 1’adultesa i 1’ajustament social.

h. Discapacitat mental: trastorns cognitius, d’afectivitat o de conducta que, per la seva intensitat o gravetat, determinen la necessitat
de la persona afectada de suports per al funcionament psicologic i per a la socialitzacio.

i. Discapacitat sensorial: discapacitat que afecta un sentit o més d’un sentit a la vegada.

j- Discapacitat visual: disminuci6 parcial o manca total de la capacitat per veure-hi que dificulta o impedeix 1’acompliment normal
de les tasques visuals i provoca dificultats d’interaccié entre la persona afectada i I’entorn; inclou la ceguesa total i els diferents
graus de baixa visio.

k. Elements d’urbanitzacid: qualsevol component de les obres d’urbanitzaci6 referent al subministrament i la distribuci6 d’aigua, el
sanejament, la captaci6 i la distribuci6é d’energia, les telecomunicacions, la seguretat i la senyalitzacié viaries, la jardineria i la
pavimentacio, i tots els elements que materialitzen les indicacions dels plans urbanistics i els projectes d’urbanitzacio.

1. Espais i zones d’us comunitari: espais al servei d’un edifici o un conjunt d’edificis i a disposicié dels seus usuaris d’una manera
compartida.

m. Espais urbans d’tis public: conjunt d’espais que formen part del domini piblic, que estan destinats a 1’s public d’una manera
permanent o temporal i tenen la condicid de sol urba segons la normativa urbanistica vigent. Comprenen els espais segiients:

1r. Espais viaris: espais urbans d’0s ptblic destinats a la circulaci6 de vehicles i persones.
2n. Espais lliures: arees o recintes urbans d’us public no edificats altres que els espais viaris.

n. Llengiies de signes: sistemes lingiiistics de modalitat gestual i visual propis de les persones sordes signants, que també usen, amb
diferents adaptacions segons la seva situacid sensorial, les persones sordcegues.

0. Manteniment de I’accessibilitat: conjunt de procediments de revisio, de deteccid de problemes i d’actuacid perque els espais, els
serveis o les instal-lacions romanguin accessibles al llarg del temps i hi hagi un manteniment suficientment continuat dels elements
necessaris perque les condicions d’accessibilitat no minvin o desapareguin. El manteniment de 1’accessibilitat ha de tenir caracter
preventiu i correctiu.

p- Mesures d’accid positiva: suports especifics destinats a prevenir o compensar els desavantatges o les dificultats especials que
tenen les persones amb discapacitat per a la seva participacio plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions que la resta de
persones, i per a la seva incorporacié en tots els ambits de la vida politica, economica, educativa, cultural i social.

g. Mitjans de suport: ajudes que actuen com a intermediaries entre 1’entorn i les persones amb discapacitat i els permeten millorar la
qualitat de vida o d’incrementar 1’autonomia personal. Els mitjans de suport d’us particular es consideren elements necessaris i no
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se’n pot restringir la utilitzacio, excepte per motius de seguretat o de salubritat o per les altres causes que siguin establertes per
reglament. Els mitjans de suport es classifiquen en:

Ir. Producte de suport: instrument, aparell, eina, dispositiu, mecanisme o element analeg que permet a les persones amb
discapacitat dur a terme activitats que sense aquesta ajuda no podrien fer, o que només podrien fer a costa d’un gran esforg.

2n. Suport personal: persona preparada per facilitar o garantir 1’as de productes i serveis, la comunicacié o la mobilitat a les
persones amb discapacitat, com ara I’intérpret de la llengua de signes, el guia intérpret o 1’assistent personal.

3r. Suport animal: animal ensinistrat especialment per cobrir necessitats concretes d’una persona amb discapacitat, com els
gossos d’assisténcia.

r. Persones amb discapacitat: persones que presenten deficits funcionals de caracter fisic, sensorial, intel-lectual o mental que, en
interaccionar amb barreres diverses, veuen limitada la seva participacio plena i efectiva en la societat en igualtat de condicions que
la resta de persones.

s. Persones amb mobilitat reduida: persones que tenen limitada la capacitat de desplagar-se o d’interaccionar amb I’entorn amb
seguretat i autonomia per rad d’una determinada discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual.

t. Pla d’accessibilitat: instrument que identifica i planifica les actuacions que cal dur a terme perqué en I’ambit d’aplicacié del pla
s’assoleixin les condicions d’accessibilitat establertes per aquesta Llei i per la corresponent normativa de desplegament.

u. Pla de manteniment de 1’accessibilitat: document que estableix la programacié de les actuacions necessaries per al manteniment
preventiu de I’accessibilitat dels espais i els edificis, 1 prescriu les actuacions que s’han d’emprendre en cas que en calgui un
manteniment correctiu.

v. Productes de consum: béns mobles que poden ser adquirits pels consumidors i que es destinen a 1’us particular.

w. Productes de suport a la comunicaci6 visual: métodes especifics per facilitar a les persones amb discapacitat visual la percepcio i
la comprensio6 de la informaci6 visual. S’hi inclouen els productes segiients:

1r. Productes de suport optics i electronics: dispositius basats en un sistema oOptic o electronic que amplien o apropen les
imatges i permeten optimitzar el rendiment visual de les persones amb baixa visio.

2n. Productes de suport que transformen la informacié visual en llenguatge sonor: dispositius, equips, instruments, recursos
tecnologics, programari i qualsevol altra ajuda que transformi la informacié visual en llenguatge sonor i faciliti a les persones
amb discapacitat visual I’accés a aquesta informacio.

3r. Productes de suport que transformen la informacié visual en informacio tactil: dispositius, equips, instruments, recursos
tecnologics, programari i qualsevol altra ajuda que transformi la informacié visual en informacié tactil i faciliti a les persones
amb discapacitat visual ’accés a aquesta informacio.

x. Productes d™is public: béns mobles que poden ser emprats en general per qualsevol persona, tant de pagament com de franc.
Inclou, entre altres elements, el mobiliari, les maquines expenedores o automatiques i els impresos en paper.

y. Proporcionalitat: qualitat d’una mesura de millora de 1’accessibilitat segons la qual els costs o les carregues que implica estan
justificats, atenent els criteris seglients:

Ir. Els efectes discriminatoris que comportaria per a les persones amb discapacitat que la mesura no es dugués a terme.
2n. Les caracteristiques de la persona, 1’entitat o 1’organitzacidé que ha de dur a terme la mesura.
3r. La possibilitat d’obtenir finangament public o altres ajuts.

z. Serveis d’Us public: serveis que, independentment de la seva titularitat, es posen a disposicié del public i poden ser contractats o
se’n pot gaudir d’una manera individual o col-lectiva, com ara els serveis de salut, els serveis socials, els serveis educatius,
universitaris i de formaci6 tecnicoprofessional, els serveis culturals, els serveis d’hostaleria, els serveis comercials, els serveis
d’emergencies, els serveis d’informacid i de comunicacio o els serveis esportius.

aa. Serveis publics: serveis que presten les administracions publiques, per mitja de la gestié propia o aliena, exceptuant-ne els
mitjans de transport, que son objecte del capitol 111, i els serveis que, no necessariament prestats per les administracions publiques,
s’ofereixen a la comunitat en general i son considerats serveis essencials o d’interés general, entre els quals s’inclouen el
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subministrament eléctric, d’aigua o de gas i les telecomunicacions.

bb. Transport discrecional de persones viatgeres: servei de transport de persones viatgeres no subjecte a uns itineraris, uns
calendaris i uns horaris prefixats.

cc. Transport public de persones viatgeres: servei de transport terrestre, maritim o aeri de persones viatgeres prestat per altri
susceptible de ser emprat per una pluralitat determinada o no de persones o pel public en general per poder desplagar-se d’un lloc a
un altre, tant si és per mitja del pagament d’un preu, una taxa, una quota o una altra contraprestacio, com si no.

Article 2
Titulars dels drets

Totes les persones fisiques son titulars dels drets que es deriven d’aquesta Llei en igualtat de condicions quan interactuen amb diverses
barreres.

Article 3
Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié d’aquesta Llei son les actuacions i mesures especifiques que ha de dur a terme qualsevol persona fisica o juridica, publica
o privada, per garantir la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacio i I’accessibilitat universal en 1’accés i la utilitzacid dels espais d’us
public, de les edificacions, dels transports, dels productes, dels serveis, de la informacio6 i de les comunicacions en 1’ambit territorial de les
Illes Balears.

Article 4
Condicions d’accessibilitat

1. S’han d’establir reglamentariament les condicions d’accessibilitat que han de tenir els espais d’Gs public, les edificacions, els transports,
els productes, els serveis, la informacio i les comunicacions, i tamb¢ els criteris per determinar els ajusts raonables que, si escau, siguin
exigibles en funcid de les circumstancies que es donin.

2. El Govern de les Illes Balears ha de regular les condicions d’accessibilitat i no-discriminaci6 que garanteixin els mateixos nivells d’igualtat
d’oportunitats a totes les persones, sens perjudici de les competéncies atribuides als municipis i als consells insulars.

Aquesta regulacio ha d’incloure tots els ambits i arees que esmenta I’apartat 1 d’aquest article.

3. Les condicions d’accessibilitat i no-discriminacié han d’establir, per a cada ambit o area, mesures concretes per prevenir o suprimir
discriminacions, i també han de compensar els desavantatges o les dificultats. Almenys s’hi han d’incloure disposicions sobre els aspectes
segtlients:

a. Exigéncies d’accessibilitat en els espais d’us public, les edificacions, els transports, els productes, els serveis, la informacio i les
comunicacions; en particular, la supressié de barreres en les instal-lacions i ’adaptacié d’equips i instruments, aixi com la
senyalitzacid apropiada d’aquests.

b. Condicions més favorables en 1’accés, la participacid i la utilitzacid dels recursos de cada ambit o area i condicions de
no-discriminacié en normes, criteris i practiques.

c. Suports complementaris, com ara ajudes economiques, productes i tecnologies de suport, serveis o tractaments especialitzats,
altres serveis personals, i també altres formes de suport.

4. Les condicions d’accessibilitat i no-discriminacié s’han d’establir tenint en compte les diferents diversitats funcionals que han d’orientar
tant el disseny inicial com els ajusts raonables en els ambits i les arees esmentats abans.

TITOL 11
COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Article S
Competéncies de I’Administracié de la Comunitat Autonoma

1. Correspon a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears exercir les competéncies per garantir les condicions d’accessibilitat adequades per
fer efectiva la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacio, la integracid i 1’accessibilitat universal, que permetin I’autonomia personal i la
inclusi6 i1 ’exercici dels drets de totes les persones i, particularment, de les persones amb discapacitat.
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2. L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears exerceix, en 1’ambit de les competéncies que té assignades cada
conselleria, sens perjudici de les competéncies que corresponen als municipis i als consells insulars, d’acord amb la legislacié urbanistica i la
de régim local, les competéncies segiients:

a. Desplegar i executar aquesta Llei i la normativa sectorial relacionada amb 1’accessibilitat universal.
b. Dur a terme 1’activitat de foment en matéria d’accessibilitat universal, i també establir mesures d’acci6 positiva.

c. Establir criteris i mecanismes per garantir 1’aplicacié coordinada de la normativa d’accessibilitat en tot el territori de les Illes
Balears.

d. Vetlar per I’aplicacio d’aquesta Llei, col-laborant amb les administracions ptbliques i els altres organs implicats.

e. Participar i donar orientaci6 en la resoluci6é de dubtes interpretatius sobre 1’aplicacié de la normativa d’accessibilitat vigent. A
aquest efecte, a peticio de les parts interessades, pot emetre informes mitjangant 1’0rgan que tengui assignada aquesta funcio.

f. Elaborar el pla autonomic d’accessibilitat i les revisions corresponents, i també els plans d’actuacid i gestio referits a ambits
concrets que tenguin afectacions en matéria d’accessibilitat.

Article 6
Competéncies dels municipis i dels consells insulars

1. Correspon als municipis en I’ambit de les seves competencies:

a. Aplicar la normativa d’accessibilitat d’acord amb la normativa urbanistica i la de régim local, sens perjudici de les normes
especifiques que estableixi la legislacio sectorial corresponent.

b. Incloure en els instruments de planejament les determinacions de caracter detallat sobre les mesures pertinents per garantir
I’accessibilitat universal, tenint en compte aquesta Llei i el seu desplegament reglamentari.

c. Establir i coordinar els serveis de transport adaptat per a la ciutadania que no pot fer servir el transport ptblic ordinari.

d. Elaborar el pla municipal d’accessibilitat i les revisions corresponents, aixi com els plans d’actuaci6 i gestio referits a ambits
concrets que tenguin afectacions en matéria d’accessibilitat.

e. Controlar el compliment del que estableix aquesta Llei, i també dur a terme la funcid inspectora i la potestat sancionadora, en
I’ambit de les seves competencies.

2. Correspon als consells insulars en I’ambit de les seves competencies:
a. Establir criteris i mecanismes per garantir 1’aplicacié coordinada de la normativa d’accessibilitat en tot el territori insular.
b. Dur a terme ’activitat del foment de la matéria d’accessibilitat universal.

c. Controlar el compliment del que estableix aquesta Llei, i també dur a terme la funcid inspectora i la potestat sancionadora, en
I’ambit de les seves competencies.

TITOL 111
CONDICIONS D’ACCESSIBILITAT I NO-DISCRIMINACIO

Capitol I
Accessibilitat en els espais d’ds public

Article 7
Accessibilitat en els espais urbans d’1s public

1. La planificaci6 i urbanitzacio dels espais urbans d’s public s’ha d’efectuar de manera que siguin accessibles, en els termes i les condicions
basics d’accessibilitat establerts reglamentariament.

A aquest efecte, tant el planejament general i derivat com els instruments d’execuci6 urbanistica han de garantir I’accessibilitat universal dels
espais urbans d’Gs public, d’acord amb els criteris basics fixats en aquesta Llei i segons les condicions basiques establertes
reglamentariament.
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2. Els espais urbans d’us public existents s’han d’adaptar progressivament per assegurar 1’accessibilitat universal. Les intervencions
d’accessibilitat que es facin als espais esmentats han de complir els ajusts raonables en els terminis i els termes establerts reglamentariament.

Article 8
Accessibilitat en els espais naturals d’us public

1. En els espais naturals on es desenvolupin activitats destinades a 1’us public, s’hi han de preveure itineraris i serveis accessibles, en els
casos i de la forma que sigui técnicament possible, de manera que es combini el respecte al medi ambient amb el dret de totes les persones a
gaudir de la naturalesa, en les condicions basiques d’accessibilitat establertes reglamentariament.

2. Els ens i organismes encarregats de la seva gestio han d’elaborar plans d’accessibilitat que indiquin i planifiquin les mesures que s’han
d’adoptar per adaptar gradualment els espais d’0is public.

Article 9
Elements d’urbanitzacio i mobiliari urba

1. Els elements d’urbanitzaci6 i el mobiliari urba que s’instal-lin en el sistema viari i en els espais d’us public han de complir les condicions
d’accessibilitat establertes reglamentariament i respectar sempre la zona d’itinerari accessible.

2. S’han de determinar reglamentariament la proporcié d’unitats accessibles i les caracteristiques amb criteris de disseny per a tothom,
d’ubicacié i de I’espai d’interacci6 lliure d’obstacles que han de tenir els elements d’urbanitzaci6 i el mobiliari urba, per tal que el nombre
més elevat possible de persones pugui gaudir d’un entorn accessible.

Article 10
Ocupacio provisional d’espais d’us public

1. Els elements que, provisionalment, s’ubiquin en els espais d’us public s’han de situar i senyalitzar de manera que es garanteixi la seguretat
i ’accessibilitat universal.

2. Les obres que afectin la via publica han de disposar dels mitjans de proteccid i senyalitzacidé necessaris, sense envair els itineraris
accessibles sempre que sigui possible, i han de proporcionar itineraris o passos alternatius.

Article 11
Reserva de places per a persones amb discapacitat en actes publics culturals, esportius i d’oci

Amb I’objectiu de garantir la inclusi6 i ’exercici dels seus drets a les persones amb discapacitat, s’ha de reservar un percentatge de places
que no sigui inferior al que s’estableixi reglamentariament en tots els actes publics de caire cultural, esportiu i d’oci.

Capitol 11
Accessibilitat en les edificacions

Article 12
Accessibilitat en les edificacions de nova construccié

1. Les edificacions de nova construccié d’us public, tant de titularitat piblica com privada, han de ser accessibles i han de disposar
d’itineraris accessibles que comuniquin els diferents espais d’us public entre si i amb la via publica, en les condicions d’accessibilitat
establertes reglamentariament.

2. Les edificacions de nova construccidé d’usos privats diferents del d’habitatge han de ser accessibles i han de disposar d’itineraris que
permetin la connexi6 dels elements privatius amb la via publica i amb les dependéncies d’us comunitari, en els casos i les condicions
d’accessibilitat establerts reglamentariament.

3. Les edificacions de nova construccié amb us d’habitatge plurifamiliar han de disposar d’itineraris accessibles que permetin la connexid
entre la via publica, I’entrada a cada habitatge i les dependéncies i zones d’is comunitari, en els casos i en les condicions d’accessibilitat que
s’estableixin reglamentariament.

4. Els conjunts residencials formats per habitatges unifamiliars es consideren edificis plurifamiliars pel que fa a les condicions d’accessibilitat
que han de complir les seves zones comunes.

5. Els complexos formats per un conjunt d’edificis connectats entre si han de ser accessibles i disposar d’itineraris que permetin el transit
entre els edificis, en les condicions d’accessibilitat establertes reglamentariament.
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Article 13
Accessibilitat en les edificacions existents

1. En les edificacions existents que siguin objecte d’actuacions de rehabilitacié integral o d’ampliacid o reforma que afectin un 50 % de la
superficie inicial superior, o que siguin objecte de canvi d’is o d’activitat, s’hi han de dur a terme les obres necessaries per adequar-les a les
condicions d’accessibilitat que es determinin reglamentariament per a cada suposit, en funcié de 1’us, la superficie i la intervencio, i tenint en
compte les possibilitats d’actuacio i obligacions imposades per la Llei 2/2014, de 25 de marg, d’ordenacio i us del sol; el Text refos de la Llei
de sol i rehabilitacié urbana, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, i la Llei 8/2013, de 26 de juny, de rehabilitacio,
regeneracio i renovaci6 urbanes.

2. Tenen caracter obligatori i no requereixen acord previ de la junta de propietaris, tant si impliquen modificacions del titol de constitucio o
dels estatuts com si no n’impliquen, i siguin obligades per les administracions ptbliques o sol-licitades a instancia dels propietaris:

a. Les obres i actuacions que siguin necessaries per al manteniment i compliment adequat del deure de conservacié de I’immoble i
dels serveis i de les instal-lacions comuns, amb inclusio, en tot cas, de les necessaries per satisfer els requisits basics d’accessibilitat
universal.

b. Les obres i actuacions que siguin necessaries per garantir els ajusts raonables en materia d’accessibilitat universal i, en tot cas,
les requerides a instancia dels propietaris de I’habitatge o local on visquin, treballin o prestin serveis persones amb discapacitat o
persones més grans de setanta anys, amb 1’objecte d’assegurar un us adequat a les seves necessitats dels elements comuns, aixi com
instal-lar rampes, ascensors o altres dispositius mecanics i electronics que afavoreixin 1’orientacié o la seva comunicacié amb
I’exterior, sempre que I’import repercutit anualment, una vegada descomptades les subvencions o ajudes ptbliques, no superi dotze
mensualitats ordinaries de despeses comunes. No eliminara el caracter obligatori d’aquestes obres el fet que la resta del seu cost,
més enlla de les mensualitats esmentades, sigui assumit per qui les hagi requerides.

3. Quant a les edificacions existents que no siguin objecte de cap de les actuacions que indica 1’apartat 1, el reglament que desplegui aquesta
Llei ha de determinar els terminis i els termes de les seves condicions basiques d’accessibilitat.

Article 14
Edificacions de valor historicoartistic

En cas de no poder complir les condicions d’accessibilitat establertes, en les edificacions declarades béns d’interés cultural o béns catalogats
inclosos en els catalegs insulars i municipals o en els plans especials de proteccio per rad del seu valor historicoartistic particular, s’hi han
d’adoptar les solucions alternatives que permetin assolir les millors condicions d’accessibilitat possibles, sense incomplir la normativa
especifica reguladora d’aquests béns.

Article 15
Reserva d’habitatges per a persones amb discapacitat

1. Amb ’objectiu de garantir 1’accés a I’habitatge a les persones amb discapacitat, d’acord amb el que estableix el Text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
s’ha de programar un minim d’un quatre per cent d’habitatges amb les caracteristiques constructives i de disseny adequades que garanteixin
I’accés i el desenvolupament comode i segur de les persones amb discapacitat, tant en les programacions anuals d’habitatges de promocié
publica com en els projectes que presentin els promotors privats d’habitatges de proteccio oficial, en que, com a minim, hi ha d’haver una
quantitat d’habitatges accessibles per a persones amb mobilitat reduida, d’acord amb la proporcio segiient:

Entre 25 i 66 habitatges projectats 1 habitatge accessible
Entre 67 i 100 habitatges projectats 2 habitatges accessibles
Entre 101 i 200 habitatges projectats 3 habitatges accessibles

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769

2. Els promotors privats d’habitatges protegits poden substituir les adaptacions interiors de 1’habitatge reservat a persones amb discapacitat
per un diposit de garanties econdmiques que ha d’assegurar I’acompliment de les obres d’adaptacio. En aquest suposit, els habitatges
reservats han de tenir previstes les solucions constructives que permetin dotar-los de les condicions d’accessibilitat adequades, d’acord amb
el que s’estableixi reglamentariament.

i |

iti 3. Els col-lectius de persones amb discapacitat han de disposar de la informacié adequada, necessaria i actualitzada tant de 1’oferta disponible
d’habitatges reservats com dels procediments de les administracions publiques per reservar-los, adquirir-los o llogar-los, d’acord amb el que
s’estableixi reglamentariament.
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Capitol 111
Accessibilitat en els sistemes de transport

Article 16
Accessibilitat en el transport de persones viatgeres

1. Les administracions publiques han d’assegurar que el sistema de transport de persones viatgeres reuneixi les condicions d’accessibilitat
necessaries que permetin a totes les persones fer-ne us en igualtat d’oportunitats i no-discriminacio, tenint en compte especialment les
necessitats de les persones amb discapacitat, la gent gran o altres situacions de vulnerabilitat.

2. Els sistemes de transport de persones viatgeres han de garantir ’accessibilitat en les edificacions, les infraestructures i els espais interiors
d’us public que en formen part, aixi com ’accessibilitat en els mitjans de transport i en les zones habilitades en el seu interior, i també en els
elements d’us public que en formen part, tant si és el material mobil com si son les infraestructures o els sistemes d’informacio i de
comunicacié amb les persones usuaries, tot aixo d’acord amb el Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les
condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacio6 per a I’accés i la utilitzacié de les formes de transport per a persones amb discapacitat;
el Reglament (UE) nim. 181/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de febrer de 2011, sobre els drets de les persones viatgeres en
autobus i autocar, i el Reglament (UE) niim. 1371/2007 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2007, sobre els drets i les
obligacions de les persones viatgeres de ferrocarril o la normativa que el substitueixi.

3. Els proveidors del servei de transport public han de formar el personal, incloses les persones conductores, tant en el tracte adequat com en
la utilitzacié dels mitjans de suport vers les persones amb discapacitat, d’acord amb el que disposi la normativa vigent.

4. Els mitjans de transport public de les persones viatgeres urbans i interurbans, de caracter regular o discrecional, i de transport de persones
viatgeres en ferrocarril discrecional i de transport maritim de persones viatgeres han de tenir accessibles les infraestructures, disposar d’un
percentatge minim d’unitats de transport i complir les condicions minimes d’accessibilitat.

Capitol IV
Targeta d’estacionament

Article 17
Conceptes generals

1. La targeta d’estacionament per a persones amb discapacitat que tenguin mobilitat reduida o greus problemes de mobilitat és un document
public que acredita el dret de qui n’¢és la persona titular a estacionar el vehicle que el transporta en el lloc més proxim possible a aquell al qual
es desplaga, d’acord amb les condicions establertes reglamentariament.

2. Les places d’aparcament reservades son espais d’aparcament destinats a 1’us de les persones titulars d’aquesta targeta. Aquestes places han
de tenir les caracteristiques, la senyalitzacio i les dimensions adequades establertes reglamentariament.

Article 18
Persones beneficiaries

1. Poden obtenir la targeta d’estacionament les persones fisiques que tenguin reconeguda oficialment la condicié de persona amb discapacitat,
de conformitat amb el que estableix 1’article 4.2 del Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusi6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, i que estiguin en una de les situacions segiients:

a. Que presentin mobilitat reduida, de conformitat amb I’annex II del Reial decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment
per al reconeixement, la declaracié i la qualificacido del grau de discapacitat, dictaminada pels equips multiprofessionals de
qualificacio i reconeixement del grau de discapacitat.

b. Que mostrin en el millor ull una agudesa visual igual o inferior al 0,1 amb correccid, o un camp visual reduit a 10 graus o menys,
dictaminada pels equips multiprofessionals de qualificacio i reconeixement del grau de discapacitat.

c. Excepcionalment, s’ha de concedir una targeta d’estacionament de caracter provisional a les persones que, a causa d’una malaltia
o patologia d’extrema gravetat que suposi fefaentment una reduccié substancial de ’esperanga de vida, presentin una mobilitat
reduida, encara que aquesta no hagi estat dictaminada oficialment i quan raonablement no es pugui tramitar al seu temps la
sol-licitud ordinaria de la targeta d’estacionament. La concessiéo d’aquesta targeta s’ha de fer d’acord amb allo que estableix el
Reial decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel qual es regulen les condicions basiques d’emissio i Us de la targeta d’estacionament
per a les persones amb discapacitat.

2. Aixi mateix, poden obtenir la targeta d’estacionament les persones fisiques o juridiques titulars de vehicles destinats exclusivament al
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transport col-lectiu de persones amb discapacitat que prestin serveis socials de promocid de I’autonomia personal i d’atenci6 a la dependéncia
a que es refereix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 1’autonomia personal i atencié a les persones en situacioé de
dependencia, aixi com els serveis socials als quals es refereix el Text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusi6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

Article 19
Ambit d’aplicacié

1. Els drets que acredita la targeta d’estacionament corresponen a totes les persones que circulen pel territori de les Illes Balears i que son
titulars de targetes d’estacionament, segons el model comunitari europeu uniforme que estableix la Recomanaci6 98/376/CE del Consell, de 4
de juny de 1998, sobre la creacié d’una targeta d’estacionament per a persones amb discapacitat.

2. Les persones titulars d’una targeta d’estacionament expedida a les Illes Balears poden gaudir de les facilitats d’estacionament a altres
comunitats autonomes, estats o regions de la Unié Europea, d’acord amb la normativa aplicable.

Article 20
Competéncies de les administracions publiques

1. El Govern de les Illes Balears ha d’establir reglamentariament el procediment i els requisits per obtenir, renovar, i prorrogar la targeta
d’estacionament i tamb¢ ha de regular-ne la utilitzacio.

2. Els municipis han de concedir la targeta d’estacionament a les persones que la sol-licitin i que, d’acord amb el que estableix I’article 18, en
puguin ser beneficiaries, per tal d’utilitzar les places d’aparcament reservades i gaudir dels drets de circulacio i estacionament del vehicle.
Aixi mateix, els municipis poden establir condicions addicionals en la regulacié de les places d’aparcament reservades, sempre que no
suposin una vulneraci6 dels drets i beneficis que estableix la normativa basica estatal, recollida en el Reial decret 1056/2014, de 12 de
desembre, pel qual es regulen les condicions basiques d’emissio i is de la targeta d’estacionament per a les persones amb discapacitat.

3. L’ Administracié municipal ha de vetlar, mitjangant les accions de seguiment i vigilancia que es considerin oportunes, per evitar 1’Us
indegut de les targetes d’aparcament.

Article 21
Us dela targeta

1. La targeta d’estacionament és personal i intransferible, i no ¢és valida la seva reproducci6. La targeta només es pot utilitzar quan la persona
titular condueix el vehicle o sigui transportada per aquest.

2. L us de la targeta d’estacionament esta condicionat al manteniment dels requisits que varen ser exigits a la persona titular per atorgar-la-hi.

3. No es pot utilitzar una targeta d’estacionament en absencia de la persona titular sense causa justificada, ni tampoc utilitzar una targeta
d’estacionament reproduida, manipulada, falsificada o caducada.

4. La utilitzaci6 indeguda de la targeta d’estacionament pot donar lloc a la retirada temporal d’aquesta i a la suspensi6 dels seus efectes, i el
seu Us fraudulent, a la seva cancel-lacio, sens perjudici de les sancions establertes en 1’ordenament juridic.

5. En el cas de defunci6 de la persona titular de la targeta, 1’Gs indegut d’aquesta o la no devolucié a I’ Administracié corresponent pels seus
familiars o cuidadors tindra la consideracié d’us fraudulent, amb ’aplicacié de les sancions corresponents que estableix aquesta Llei.

Article 22
Drets de les persones titulars de la targeta d’estacionament

1. Les persones titulars de la targeta d’estacionament, sempre que 1’exhibeixin a I’interior del vehicle de manera visible i llegible des de
I’exterior, tenen els drets segiients:

a. Gaudir de la reserva de plaga d’aparcament en un lloc proper al seu domicili o lloc de treball, amb la sol-licitud prévia a
I’ Administracié corresponent i la justificacid de la necessitat, d’acord amb les condicions que s’estableixin reglamentariament.
Aquesta plaga ha d’estar senyalitzada amb el simbol internacional d’accessibilitat.

b. Aparcar a les places d’aparcament reservades a les persones amb discapacitat.
c. Aparcar a les zones d’aparcament limitat durant el temps necessari, en les condicions que estableixin les ordenances municipals.

d. Aparcar a les zones reservades per a carrega i descarrega, d’acord amb el que disposin les ordenances municipals i sempre que

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769
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no es causin perjudicis a les persones vianants o al transit.

e. Aparcar en qualsevol lloc de la via ptblica, per motius justificats i pel temps indispensable, sempre que no s’ocasionin perjudicis
a les persones vianants o al transit, d’acord amb les instruccions de la policia urbana.

f. Accedir a vies, arees o espais urbans amb la circulaci6 restringida a residents, sempre que la destinaci6 es trobi a I’interior
d’aquesta zona.

2. El fet de disposar de targeta d’estacionament no implica, en cap cas, 1’autoritzacid per aparcar en zones i passos de persones vianants, llocs
i espais on estigui prohibit aturar-s’hi, llocs que obstrueixin guals o sortides d’emergéncies, zones acotades per rad de la seguretat publica i
espais que redueixin els carrils de circulacio.

Article 23
Deures de les persones titulars de la targeta d’estacionament

1. Les persones titulars de la targeta d’estacionament tenen les obligacions segiients:
a. Fer I’0s correcte de la targeta, d’acord amb les condicions que estableix ’article 21 d’aquesta Llei.

b. Col-locar la targeta d’estacionament a la part de davant del vehicle o adherir-la al parabrisa davanter per 1’interior, sempre amb
el document original, de manera que resulti clarament visible i llegible des de 1’exterior.

c. Identificar-se quan aixi els ho requereixi un agent de I’autoritat acreditant la identitat amb el document nacional d’identitat, el
numero d’identificacio fiscal, la targeta de residéncia o qualsevol altre document oficial identificatiu sense el qual no es pot fer us
de la targeta d’estacionament. Els menors de 14 anys poden acreditar la seva identitat amb el document de reconeixement del grau
de discapacitat.

d. Col-laborar amb els agents de I’autoritat per evitar, al maxim possible, els problemes de transit que es puguin ocasionar amb
motiu d’exercitar els drets que els atorga la utilitzacio de la targeta d’estacionament.

e. Retornar la targeta d’estacionament caducada, tant en el moment de la renovacié com en acabar-ne la vigéncia.

2. L’incompliment d’aquestes obligacions pot donar lloc a la retirada temporal o definitiva de la targeta d’estacionament, sens perjudici de les
sancions establertes en I’ordenament juridic.

Capitol V
Accessibilitat en els productes

Article 24
Accessibilitat en els productes

1. Les administracions publiques han de garantir I’accessibilitat en els productes en els serveis publics que ofereixen i han d’exigir que
aquests productes també estiguin disponibles en els serveis que hagin externalitzat. En aquest darrer cas, els que prestin aquests serveis
publics han de garantir I’accessibilitat en els productes que posen a disposicid del public.

2. S’han d’establir per reglament les condicions d’accessibilitat i els criteris de disseny universal respecte als productes d’us public i per als
productes de consum.

Capitol VI
Accessibilitat en els serveis d’atenci6 al public i en els prestadors de serveis piblics

Article 25
Condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacio en els serveis

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769

1. Totes les persones fisiques o juridiques que, en el sector public, prestin serveis disponibles per al public estan obligades, en les seves

———activitats i en les transaccions consegiients, a complir el principi d’igualtat d’oportunitats de les persones amb discapacitat i a evitar
Il discriminacions per ra6 de discapacitat.

: 2. Els mitjans de comunicaci6é audiovisual han d’incorporar gradualment els sistemes d’audiodescripcid, subtitulacid i interpretacid en
llengua de signes per fer accessible la seva programacio, d’acord amb el que estableix la Llei 5/2013, d’1 d’octubre, audiovisual de les Illes
%Balear&
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3. Les condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminaci6 perque les persones amb discapacitat puguin accedir als serveis a disposici6 del
public i utilitzar-los son exigibles en els termes establerts reglamentariament.

4. Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han d’informar a les seves pagines web sobre quines son les condicions
d’accessibilitat i quins son els mitjans de suport disponibles en els serveis que ofereixen, i han de promoure 1’s de les tecnologies de la
informacié i comunicacio en tots els ambits, com a element facilitador de les relacions amb les persones amb discapacitat que tenen
dificultats per desplagar-se o rebre atencid personal.

5. Els prestadors de serveis han de proporcionar, amb mitjans i sistemes adequats, a les persones usuaries que ho requereixin la informacio
clara referent als seus serveis, i han de tenir disponible la informacié més rellevant en format de lectura facil.

6. Els prestadors de serveis que, per les caracteristiques de I’activitat, han de disposar d’una proporcid de places, unitats o elements
accessibles, han de preveure els mecanismes de gestio adequats per garantir que aquestes places o elements restin disponibles per a les
persones a les quals s’adrecen fins que no s’hagi exhaurit la resta de la capacitat de I’establiment. La ubicaci6 d’aquestes reserves de places,
unitats o elements accessibles no pot representar cap greuge comparatiu amb la resta d’usuaris, amb 1’objectiu de prestar el servei de forma
inclusiva i amb igualtat d’oportunitats per a tothom. En tot cas, I’exercici del dret d’admissié no pot utilitzar-se per impedir, restringir o
condicionar I’accés de ningt per motiu de discapacitat.

7. Les administracions publiques que ofereixin serveis d’atencio al public han de disposar d’intérprets en llengua de signes, especialment en
I’area de sanitat (hospitals, urgéncies) en la proporcié que s’estableixi reglamentariament.

Article 26
Formacié del personal d’atencié al public

1. Les administracions publiques han de preveure la formacié necessaria perqué el personal d’atencié al public dels serveis que ofereixen o
que en depenen tengui els coneixements adequats per adrecar-se a les persones amb discapacitat i donar-los suport.

2. Els serveis d’us public que disposin de plans de formacio per al personal d’atenci6 al public han d’incloure la formacio relativa a 1’atencio
a les persones amb discapacitat i la utilitzacio dels productes de suport que tenguin disponibles.

Article 27
Dret a rebre atencié personalitzada

El personal d’atenci6 al public ha de prestar orientacid i ajut personalitzats a les persones amb discapacitat en cas que ho sol-licitin i es
requereixi per utilitzar el servei.

Capitol VII
Accessibilitat en les comunicacions i en la transmissié d’informacié

Article 28
Condicions d’accessibilitat i no-discriminacio en les comunicacions

1. Les condicions d’accessibilitat i no-discriminacié per a 1’accés i la utilitzacié de les tecnologies, dels productes i dels serveis relacionats
amb la societat de la informaci6 i de qualsevol mitja de comunicaci6 social son exigibles en els terminis i els termes establerts per reglament.

2. Les campanyes de publicitat i sensibilitzaci6 de I’accessibilitat de les persones amb discapacitat garantiran la igualtat de génere.

Article 29
Informacié a disposicio del public

1. Les administracions publiques o, si escau, els prestadors de serveis publics han de facilitar a les persones amb discapacitat I’accés i la
utilitzacio de la informacio a disposicio del public, mitjancant 1’Gs adequat de sistemes i mitjans que combinin la comunicacié auditiva, tactil
i visual. Aixi mateix, han de promoure que els texts d’interés public rellevants i els formularis d’utilitzaci6 freqiient s’ofereixin en format de
lectura facil i videos en llengua de signes.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769

=—=2. Les administracions publiques o, si escau, els prestadors de serveis piblics han de fer accessible la informacié que proporcionen a través
de les seves pagines web. Les pagines han de complir, com a minim, el nivell d’accessibilitat establert reglamentariament i han de contenir la
I informacid referent a aquest nivell i la data en qué es va fer la darrera revisid de les condicions d’accessibilitat. A les tecnologies de la
informacio6 i comunicacié que s’utilitzin, s’hi han d’incorporar progressivament els avengos i els nous sistemes que afavoreixin I’accés i la
utilitzaci6 en les comunicacions.
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Article 30
Accessibilitat en els elements d’informaci6 i senyalitzacié

1. Els espais d’us public i els serveis publics han de disposar dels elements d’informacio i senyalitzacid a I’interior i a I’exterior que permetin
a totes les persones usuaries percebre la informacio rellevant de manera autonoma, aixi com dels mitjans de suport adequats per facilitar-los
la comunicacio i la interaccié basiques 1 essencials per usar 1’espai o el servei esmentat.

2. Els estudis de seguretat i els plans d’emergéncies dels espais i serveis han d’incloure els procediments d’avis i els mitjans de suport a les
persones amb discapacitat.

3. S’han de desplegar reglamentariament les condicions d’accessibilitat que estableix aquest article.

Article 31
Accessibilitat en la comunicacié en activitats obertes al public

Les activitats culturals, d’oci i d’esport, com ara actes publics, conferéncies, cinema, teatre, visites guiades o competicions esportives, han de
preveure les condicions d’accessibilitat en la comunicacié perque, si escau, les persones amb discapacitat sensorial en gaudeixin, les
comprenguin i hi participin.

Capitol VIII
Manteniment de ’accessibilitat

Article 32
Manteniment suficient i continuat

1. Els espais publics, les edificacions, els transports, els productes, els serveis i les comunicacions han de romandre accessibles al llarg del
temps, mitjangant un manteniment suficient i continuat dels elements necessaris perqué les condicions d’accessibilitat no minvin o
desapareguin.

2. El pla de manteniment consisteix en el calendari d’actuacions programades que inclou la revisio dels elements fisics i d’us, les accions
preventives concretes i el conjunt de prescripcions per al manteniment correctiu en els casos en queé sigui necessari.

Article 33
Manteniment dels edificis i espais de titularitat publica

1. Les administracions publiques responsables dels edificis i espais naturals i urbans d’us public de titularitat publica han de mantenir en estat
correcte els elements que hi permeten ’accessibilitat, d’acord amb la normativa en aquesta materia.

2. Els plecs de clausules dels contractes de manteniment d’aquests edificis i espais que elaborin les administracions publiques han d’establir
la necessitat de tenir un programa que especifiqui les condicions de manteniment, pel que fa als elements que garanteixin les condicions
d’accessibilitat adequades.

Article 34
Manteniment dels edificis i espais de titularitat privada

El propietari tinic o la comunitat de propietaris dels espais, activitats o edificacions d’us privat de titularitat privada ha de mantenir en estat
correcte els diferents elements dels espais tant d’us public com d’0s comunitari que possibiliten el compliment de les condicions
d’accessibilitat establertes legalment i reglamentariament.

Article 35
Manteniment dels mitjans de transport d’us public

Les administracions publiques i les empreses proveidores de serveis de transport public de persones viatgeres han d’incloure en els seus plans
de gestio les actuacions necessaries per garantir el manteniment de les condicions d’accessibilitat que correspongui.

Article 36
Manteniment dels productes i serveis d’s public

Els propietaris i proveidors de productes i serveis d’us public han d’adoptar les mesures oportunes per mantenir-ne les condicions
d’accessibilitat establertes reglamentariament.
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Capitol IX
Plans d’accessibilitat

Article 37
Contingut dels plans

1. Les administracions publiques han d’elaborar plans d’accessibilitat que prevegin les actuacions necessaries perqué el territori, els edificis,
els mitjans de transport, els productes, els serveis i la comunicacid que siguin competeéncia seva i siguin susceptibles d’ajusts raonables
assoleixin les condicions d’accessibilitat establertes en aquesta Llei i la normativa que la desplegui.

2. Els plans d’accessibilitat elaborats pels ens locals i pels departaments del Govern de les Illes Balears han de contenir una diagnosi de les
condicions existents; determinar les actuacions necessaries per fer accessibles els ambits esmentats en 1’apartat anterior que siguin
competéncia seva; establir criteris de prioritat que permetin decidir quines actuacions s’han d’executar en diferents periodes; definir les
mesures de control, seguiment, manteniment i actualitzacié necessaries per garantir que, un cop assolides les condicions d’accessibilitat,
perdurin al llarg del temps, i fixar el termini maxim per revisar-los, d’acord amb els criteris establerts reglamentariament, i s’hi ha de
fomentar i garantir la participacio ciutadana.

3. Cada municipi ha de tenir un pla d’accessibilitat municipal que ha d’incloure tots els ambits i territoris de competéncia municipal. En cas
que I’ens local ho consideri oportu, aquest pla d’accessibilitat es pot integrar en altres documents de naturalesa analoga, tant de tipus general,
com ara el pla d’actuacié6 municipal, com de tipus sectorial, com ara el pla de mobilitat urbana. El pla d’accessibilitat municipal pot
incorporar el pla de manteniment dels espais i edificis de titularitat piblica o fer referéncia al seu desenvolupament en documents especifics,
en funcio6 de la complexitat del contingut.

4. Els plans d’accessibilitat han d’incloure la perspectiva de génere, d’acord amb ’article 5 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de
dones i homes.

Article 38
Execuci6 i revisié dels plans

1. L’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de destinar anualment una part del seu pressupost d’inversio directa a la
supressio de les barreres existents en els edificis d’us public de la seva titularitat o sobre els quals disposi, per qualsevol titol, del dret d’ds.

2. Cada conselleria ha d’incloure en la seva memoria anual les actuacions destinades a aquest concepte, les quals s’han de recollir en un
informe que s’ha de presentar al departament competent en materia de promocio de 1’accessibilitat.

3. Els ens locals han de destinar una part del seu pressupost anual a les actuacions de supressio de barreres previstes en el pla d’accessibilitat
respectiu i, si disposen de pla d’actuacié municipal, aquest ha d’incloure aquestes actuacions.

4. El pla d’accessibilitat ha de ser objecte de revisid quan es produeixi alguna de les circumstancies segiients:
a. D’acord amb el termini que prevegi el mateix pla.
b. Quan s’aprovin modificacions legislatives que n’afectin significativament el contingut.
c. Quan sigui necessari per complir-ne els objectius.

5. El pla d’accessibilitat pot ser objecte de modificacions parcials amb la incorporacié de noves actuacions o la modificacio de la
programacio, en cas que es consideri necessari.

6. El pla d’accessibilitat municipal també ha de ser revisat quan es produeixi una revisié global del planejament urbanistic general.

Article 39
Publicitat i informacié dels plans

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769

1. Les administracions publiques han de fer publics els seus plans d’accessibilitat universal per Internet o, en cas de dificultat motivada, per
=——qualsevol altre mitja que permeti accedir-hi a les persones interessades, aixi com a les entitats de representacio dels col-lectius de persones
Il 2D discapacitat.

2. Les administracions locals han d’informar el departament competent en matéria de promoci6é de 1’accessibilitat sobre I’aprovacié dels
plans d’accessibilitat i les revisions corresponents, aixi com sobre les dades que els siguin requerides per fer el seguiment de 1’execuci6 dels
%plans.
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TITOL IV
MESURES DE FOMENT

Article 40
Ajuts per a la promocio de ’accessibilitat

1. Les administracions publiques, d’acord amb les seves possibilitats pressupostaries, han de destinar en cada exercici partides finalistes per a
actuacions de promoci6 de I’accessibilitat i de supressio de barreres existents i de millores d’ajusts raonables en matéria d’accessibilitat
universal.

2. Poden ser persones beneficiaries d’aquestes mesures de foment les persones fisiques o juridiques i els ens locals.

3. En el cas de programes especifics destinats a financar actuacions dels ens locals, han de tenir prioritat en la concessid dels ajuts les
actuacions contingudes en els plans d’accessibilitat.

4. Les conselleries del Govern de les Illes Balears, en ’ambit de les seves competéncies, han de determinar 1’assignacio i la gestio dels
recursos a que fa referéncia aquest article.

5. Cada conselleria ha d’incloure en la seva memoria anual les actuacions destinades a aquest concepte.

Article 41
Mesures per eliminar barreres

1. Les administracions publiques han de promoure mesures de suport i establir mesures d’accid positiva a favor de les persones amb
discapacitat per a I’eliminacio de barreres fisiques, de comunicacio i d’altres.

2. Les administracions publiques han de facilitar i promoure el desenvolupament de sistemes i tecnologies que permetin més accessibilitat,
autonomia i seguretat, especialment en relaciéo amb 1’us de la via publica.

Article 42
Condicions urbanistiques aplicables

En P’autoritzacié de les obres que tenguin per finalitat la supressio de barreres arquitectoniques en edificacions existents, els elements
necessaris per a la instal-lacidé d’ascensors no son computables als efectes d’ocupacio del sol i volum edificable, ni els son aplicables les
distancies minimes a llindars, a altres edificacions o a la via publica, sempre que es donin simultaniament les circumstancies segiients:

a. No hi hagi alternatives técnicament i economicament viables per fer accessible 1’habitatge o els habitatges segons la normativa
aplicable.

b. Les obres siguin proporcionals amb la causa que les motiva, tenint en compte les circumstancies de 1’edificacio.

Sera possible ocupar les superficies d’espais lliures o de domini public que resultin indispensables per instal-lar ascensors o altres elements
que garanteixin 1’accessibilitat universal, aixi com les superficies comunes d’is privatiu, tals com vestibuls, replans, sobrecobertes,
voladissos i portics, tant si estan situats en el sol o el subsol, com en la volada, quan no sigui viable técnicament o economicament cap altra
solucid i sempre que quedi assegurada la funcionalitat dels espais lliures, de les dotacions i d’altres elements del domini public.

Els instruments d’ordenaci6 urbanistica han de garantir I’aplicacio de la regla basica establerta en el paragraf anterior.

Article 43
Informacio, assessorament, campanyes educatives i formacio

Les administracions publiques han de facilitar a les persones amb discapacitat, als agents socials i a les altres persones que ho requereixin,
I’assessorament i la informacio referents a 1’ambit de I’accessibilitat i I’adequacioé dels mitjans de suport a les necessitats especifiques.

En el marc de les seves competencies, han de dur a terme campanyes informatives i educatives orientades a conscienciar de la importancia
d’assolir els objectius d’accessibilitat en tots els ambits, adregades a la poblacié en general i a les persones empresaries, projectistes,
dissenyadores i estudiants dels ensenyaments universitaris técnics relacionats amb 1’accessibilitat en particular.

Les administracions publiques han d’adoptar les mesures de formacié necessaries perque els gestors i técnics que hi presten servei tenguin els
coneixements adequats en matéria d’accessibilitat.
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Article 44
Accessibilitat en els plans d’estudi

En I’ambit de les seves competéncies, 1’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de vetlar perque els plans d’estudi
dels diferents ensenyaments universitaris i de formacié professional relacionats amb el territori, 1’edificacio, els transports, els productes, els
serveis i les comunicacions incorporin els continguts que garanteixin el coneixement en matéria d’accessibilitat universal.

TITOL V
MESURES DE CONTROL

Article 45
Control administratiu previ

1. La concessio de lliceéncies i autoritzacions s’ha de subjectar als preceptes d’aquesta Llei i a la normativa de desplegament quant al
compliment dels parametres d’accessibilitat.

2. La verificacio del compliment de les condicions d’accessibilitat establertes en la normativa s’ha d’efectuar en el mateix procediment i I’ha
de fer el mateix organ competent que ha de resoldre els tramits administratius corresponents per concedir llicéncies, autoritzacions o
concessions.

3. Els instruments basics del control que han d’exigir el compliment de les normes d’accessibilitat son els segiients:

a. Els col-legis professionals competents o, si escau, les oficines de supervisio de projectes, que han de comprovar la correcci6 i
integritat formal de la documentacio del treball professional d’acord amb la normativa aplicable.

b. Les llicéncies i autoritzacions atorgades per les administracions publiques.

c. Els plecs de condicions técniques dels contractes administratius, que han de contenir les clausules especifiques necessaries per al
compliment de les normes d’accessibilitat.

4. En el cas d’activitats sotmeses al régim de comunicaci6 prévia, els documents que subscriguin els interessats han d’incloure 1’acreditaci6 o
la declaracio responsable del compliment de les condicions establertes per la normativa d’accessibilitat aplicable.

Article 46
Control administratiu posterior

Les administracions publiques competents per efectuar actuacions de control administratiu posterior han de comprovar el compliment de la
normativa d’accessibilitat.

Article 47
Deniincies

Qui tengui coneixement de 1’existéncia d’alguna infraccié de 1’ordenament en matéria d’accessibilitat pot interposar una dentincia pel que fa
al cas davant I’0rgan competent.

TITOL VI
REGIM SANCIONADOR

Article 48
Infraccions

1. Als efectes d’aquesta Llei, es consideren infraccions administratives les accions i omissions que ocasionin vulneracions del dret a la
igualtat d’oportunitats, no-discriminaci6 i accessibilitat universal en els ambits als quals es refereix 1’article 3 d’aquesta Llei, quan es
produeixin discriminacions directes o indirectes, assetjaments, incompliment de les exigéncies d’accessibilitat i de dur a terme ajusts
raonables, aixi com incompliment de les mesures d’acci6 positiva legalment establertes, especialment quan en derivin beneficis economics

per a la persona infractora.

2. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la naturalesa del deure infringit i I’entitat del dret afectat, d’acord amb el
que estableix aquesta Llei.
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Article 49
Tipificacié de les infraccions lleus

Tenen la consideraci6 d’infraccions lleus:

a. No adoptar les exigéncies d’accessibilitat o els ajusts raonables establerts en aquesta Llei i les normes que la despleguin, pero
que no impedeixen la utilitzacié de 1’espai, I’equipament, 1’habitatge, el mitja de transport o el servei per persones amb discapacitat
de manera segura.

b. L’abséncia dels mitjans de senyalitzaci6 necessaris per identificar els elements accessibles o els itineraris accessibles alternatius.

c. La manca de manteniment dels elements necessaris per garantir les condicions d’accessibilitat previstes en aquesta Llei i les
normes que la despleguin, quan no generen situacions de risc o perill.

d. L’us indegut d’una targeta d’estacionament per a persones amb discapacitat, d’acord amb [’article 21 d’aquesta Llei.

e. L’incompliment dels deures i de les obligacions formals i materials que preveu aquesta Llei, sempre que no tengui el caracter
d’infraccid greu o molt greu.

Article 50
Tipificacid de les infraccions greus

Tenen la consideracié d’infraccions greus:

a. Els actes discriminatoris i d’assetjament o les omissions que comportin directament o indirectament un tracte menys favorable a
la persona amb discapacitat en relacié amb una altra persona que es trobi en situacié analoga o comparable en I’ambit de
’accessibilitat.

. . ici6 abusiv . . ue renuncii u . aixi ualsev o
b. La pressié o imposicio abusiva a la persona amb discapacitat perque renuncii als seus drets, aixi com qualsevol acte de represalia
per ’exercici d’una acci6 legal en 1’ambit de 1’accessibilitat.

c. L’incompliment de les exigéncies d’accessibilitat o de les mesures d’ajusts raonables establertes en aquesta Llei i les normes que
la despleguin, que obstaculitzi o limiti 1’accés de les persones amb discapacitat als espais d’ts public, a les edificacions, als
transports, als productes, als serveis i a les comunicacions.

d. L’incompliment d’un requeriment administratiu especific que formulin els organs administratius competents per a 1’exercici de
les competéncies necessaries per donar compliment a les exigeéncies d’aquesta Llei i les normes que la despleguin.

e. L’incompliment, en la proporcié minima requerida, de la reserva d’habitatges per a persones amb discapacitat.

Article 51
Tipificacié de les infraccions molt greus

Tenen la consideracié d’infraccions molt greus:

a. Qualsevol conducta d’assetjament relacionada amb la discapacitat d’una persona, que tengui com a objectiu o conseqiiéncia
atemptar contra els seus drets fonamentals.

b. Qualsevol forma de pressié exercida sobre els organs competents en 1’exercici de les potestats administratives que s’exerceixin
en compliment de les exigéncies d’aquesta Llei.

¢. L’incompliment reiterat dels requeriments administratius especifics que formulin els organs competents per al compliment de les
prescripcions d’aquesta Llei o de la normativa de desplegament.

d. Les accions o omissions que, quan es desatenguin les instruccions donades per les administracions publiques, generin situacions
de risc o dany greu per a la integritat o la salut de les persones amb discapacitat.

e. Les conductes qualificades com a greus quan els seus autors hagin actuat moguts, a més, per odi o menyspreu racial o ¢tnic, de
geénere, orientacio sexual, edat, discapacitat greu o no possibilitat de representar-se a si mateix.

f. L’incompliment d’adoptar les exigéncies d’accessibilitat o les mesures d’ajusts raonables establertes en aquesta Llei i les normes
que la despleguin, que impedeixi el lliure accés a les persones amb discapacitat als espais d’us public, a les edificacions, als
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transports, als productes, als serveis i a les comunicacions i la seva utilitzaci6 segura i sense perill.

g. L’incompliment, per les persones obligades, de les normes legals sobre accessibilitat que impedeixi o dificulti greument a les
persones amb discapacitat exercir els drets fonamentals 1 gaudir de les llibertats pibliques.

h. La comissio de tres faltes greus en el termini d’un any.

Article 52
Sancions

Les infraccions son sancionades amb multes que van des d’un minim de 300 euros fins a un maxim de 300.000 euros, d’acord amb la
gradaci6 segiient:

a. Les infraccions lleus, en el seu grau minim, amb multes des d’un minim de 300 euros fins a un maxim de 6.000 euros.
b. Les infraccions greus, amb multes des d’un minim de 6.001 euros fins a un maxim de 30.000 euros.
c. Les infraccions molt greus, amb multes d’un minim de 30.001 euros fins a un maxim de 300.000 euros.

Article 53
Criteris de gradacio de les sancions

1. Per concretar les sancions que sigui procedent imposar i, si escau, per graduar-ne la quantia, els organs competents han de mantenir la
proporcié adequada entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sancid o les sancions que s’imposin, i han d’aplicar el grau minim,
mitja i maxim d’acord amb els criteris segiients:

a. Intencionalitat de la persona infractora.

b. Negligencia de la persona infractora.

c. Frau o connivencia.

d. Incompliment dels advertiments previs.

e. Xifra de negocis o ingressos de I’empresa o entitat.

f. Nombre de persones afectades.

g. Permaneéncia o transitorietat de les repercussions de la infraccio.

h. Reincidéncia, per comissio en el termini d’un any de més d’una infraccid de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat
mitjangant una resoluci6 ferma.

i. Alteracidé social produida per la realitzacié de conductes discriminatories i d’assetjament o I’incompliment de les exigéncies
d’accessibilitat i d’eliminacié d’obstacles i de fer ajusts raonables.

j. Benefici economic que s hagi generat per a la persona autora de la infraccio.
k. Reconeixement o accions reparadores efectuades per la persona responsable.

2. Quan de la comissié d’una infraccid se’n derivi necessariament la comissié d’una altra o unes altres, s’haura d’imposar la sancid
corresponent a la infraccié més greu.

Article 54
Sancions accessories

——1. Quan les infraccions siguin greus o molt greus, els organs competents podran proposar, a més de la sancidé que correspongui, la prohibicid
Il de participar en procediments d’atorgament d’ajuts oficials, consistents en subvencions o qualsevol altre ajut en el sector de 1’activitat de

I’ambit en qué es produeix la infraccid, que siguin promoguts o hagin estat concedits per 1’Administracié sancionadora, per un periode

%méxim d’un any, en el cas de les greus, i de dos, en el cas de les molt greus.

2. Quan les infraccions siguin molt greus, els organs competents podran proposar, a més de la sancié que resulti procedent, la supressio,

ﬁcancel'lacié o suspensio total o parcial d’ajuts oficials concedits per I’ Administracié sancionadora, consistents en subvencions i qualsevol
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altre ajut que la persona sancionada tengui reconegut o hagi sol-licitat dins el sector d’activitat en I’ambit del qual es produeixi la infraccio.

3. La comissid de tres infraccions, indistintament, per us indegut de la targeta d’estacionament o per incompliment dels deures establerts en
I’article 23 en un periode d’un any pot comportar, addicionalment a la sanci6 econdmica corresponent, la retirada de la targeta i la suspensio
dels seus efectes durant un periode de 12 a 24 mesos. La duracio de la retirada s’ha de determinar d’acord amb els criteris de gradacié de les
sancions que estableix 1’article 53.

La comissi6 de sis infraccions per us indegut de la targeta d’estacionament en un periode de dos anys es considera us fraudulent d’aquesta i
s’ha de procedir a la cancel-laci6 de la targeta, sense que el seu titular pugui obtenir-ne una de nova en un periode de cinc anys.

El procediment per retirar la targeta d’estacionament i suspendre’n els efectes, o per cancel-lar-la, en tot cas, s’ha de substanciar dins el
procediment sancionador que produeixi aquests efectes.

En la resoluci6 de I’expedient sancionador i, si escau, en la resolucid del recurs que posi fi a la via administrativa, s’ha de donar un termini de
quinze dies, comptadors des de I’endema de la data en qué finalitzi el periode de pagament voluntari de la multa, per entregar la targeta.

Transcorregut aquest termini sense que 1’interessat hagi entregat la targeta d’estacionament a I’ Administracio, els terminis de retirada o
cancel-lacié d’aquesta computen des de I’endema de la data de finalitzacidé d’aquest. En aquest cas, la seva utilitzacio s’ha de considerar Gs
indegut de la targeta d’estacionament i ha de donar lloc a I’expedient sancionador corresponent.

4. Les sancions accessories també s’han de graduar d’acord amb els criteris que estableix 1’article 53.

Article 55
Compliment de les obligacions en matéria d’accessibilitat

1. L’abonament de les sancions, imposades d’acord amb les prescripcions d’aquesta Llei, no eximeix les persones responsables del
compliment de totes les exigencies en materia d’accessibilitat que imposa la normativa.

2. La persona, la comunitat, ’entitat o I’empresa sancionades han de presentar a 1’organisme competent, si escau, la proposta de compliment
en qué s’indiqui el termini per dur-la a terme. Finalitzat el termini, un cop efectuada la inspeccié corresponent, es podra incoar un nou
expedient en cas de persisténcia de les causes objecte de sancio.

Article 56
Persones responsables

1. Aquesta Llei s’aplica als responsables de la infraccio, persones fisiques o juridiques, o persones que legalment en siguin responsables, que
incorrin en les accions o omissions tipificades com a infraccio en la mateixa Llei.

2. La responsabilitat és solidaria quan siguin diverses les persones responsables i no sigui possible determinar el grau de participacio de
cadascuna en la comissi6 de la infraccio.

Article 57
Persones interessades

1. Les persones amb discapacitat, les seves families i les organitzacions representatives i associacions en les quals s’integren tenen la
consideraci6 de persones interessades en aquests procediments, d’acord amb el que estableix la legislacié normativa vigent.

2. Contra I’acord d’arxivament de les actuacions o la resolucié desestimatoria, expressa o tacita, de la dentincia o posada en coneixement de
I’ Administracié de possibles infraccions previstes en aquesta Llei, les organitzacions i associacions esmentades estan legitimades per
interposar els recursos o, si escau, les accions que considerin procedents com a representants d’interessos socials.

Article 58
Procediment sancionador

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769

1. Les infraccions i sancions en matéria d’accessibilitat es regeixen pel procediment sancionador que estableix el Reglament del procediment
que ha de seguir I’Administracié de la Comunitat Autdnoma en 1’exercici de la potestat sancionadora, aprovat pel Decret 14/1994, de 10 de
il febrer, en els ambits de competencia de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Quan I’0rgan competent, en el transcurs de la fase d’instruccid, consideri que la potestat sancionadora en relacié amb la presumpta
conducta infractora correspon a una altra administraci6é publica, ha de posar aquest fet en coneixement d’aquesta administracié i li ha de
trametre 1’expedient corresponent.
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3. En la mateixa fase d’instruccio, si s’aprecia 1’existéncia presumpta d’un possible delicte o falta, cal trametre les actuacions al ministeri
fiscal i suspendre I’expedient fins que 1’autoritat judicial dicti la resolucié corresponent.

4. Abans d’iniciar un procediment sancionador per infraccions relatives a I’incompliment de les exigéncies d’accessibilitat o de les mesures
d’ajust raonable, aixi com relatives a la manca de manteniment dels elements necessaris per garantir les condicions d’accessibilitat,
I’ Administracié competent pot requerir formalment a I’interessat que esmeni la deficiéncia, per a la qual cosa li ha d’atorgar un termini. En
cas que I’interessat no acompleixi el requeriment, s’ha d’incoar el procediment sancionador corresponent.

Article 59
Prescripcié d’infraccions i sancions

1. Les infraccions lleus prescriuen a 1’any; les greus, als tres anys, i les molt greus, als quatre anys.

2. Les sancions imposades per faltes lleus prescriuen a I’any; les imposades per faltes greus, als quatre anys, i les imposades per faltes molt
greus, als cinc anys.

Article 60
Deure de col-laboracio

Totes les persones fisiques i juridiques tenen el deure de facilitar la tasca dels organs i autoritats per aplicar el que disposa aquesta Llei, de
manera que han d’aportar els documents i les dades relacionades amb 1’objecte del procediment que els siguin sol-licitats per aclarir els fets.
També han de facilitar, amb 1’avis previ, I’accés a les seves dependéncies, llevat que aquestes coincideixin amb el seu domicili, cas en qué
caldra I’obtencié del consentiment exprés o de ’autoritzacio judicial corresponent.

Article 61
Garantia d’accessibilitat dels procediments

Els procediments sancionadors que s’incoin d’acord amb el que estableix aquesta Llei han d’estar documentats en suports que siguin
accessibles per a les persones amb discapacitat i és obligacid de 1’autoritat administrativa facilitar a les persones amb discapacitat el ple
exercici dels drets prevists en els procediments esmentats.

Article 62
Publicitat de les resolucions sancionadores

La resolucid ferma en la via administrativa dels expedients sancionadors per faltes greus i molt greus s’ha de fer piblica quan ho disposi
I’autoritat administrativa que 1’hagi adoptat, una vegada notificada als interessats, després de resoldre, si escau, sobre els aspectes
confidencials del seu contingut i amb la dissociacié prévia de les dades de caracter personal a qué es refereix I’article 3 a de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal, excepte en relacié amb el nom dels infractors. A aquest efecte, s’ha
de recollir amb caracter previ I’informe oportt de 1’ Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades o 1’autoritat autondomica que correspongui.

Article 63
Organs competents

1. Sén competents per iniciar, tramitar i imposar sancions els organs de 1’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears o de
I’ Administracié municipal i insular en 1’ambit de les seves competéncies.

2. Correspon a 1I’Administracié municipal 1’exercici de la potestat sancionadora de les infraccions tipificades per incompliment de les
condicions d’accessibilitat en les edificacions de noves construccions i en les actuacions en edificacions ja existents.

3. En ’ambit de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma correspon 1’exercici de la potestat sancionadora a la conselleria competent per
rad de la matéria. Son Organs competents per a la iniciacio, instrucci6 i resolucié dels procediments sancionadors les unitats administratives i
els organs administratius als quals legalment o reglamentariament s’atribueixen aquestes competéncies.

TITOL VII
CONSELL PER A L’ACCESSIBILITAT

Article 64
Definicié

El Consell per a I’ Accessibilitat és 1’0rgan col-legiat de participacio externa i de consulta en matéria d’accessibilitat.
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Article 65
Composicio

El Consell esta integrat pels representants de 1’Administraciéo de la Comunitat Autonoma, per mitja de les diferents conselleries, de
I’ Administraciéo General de I’Estat, dels consells insulars, de la Federacio d’Entitats Locals de les Illes Balears, de les associacions que
agrupen els diferents col-lectius de persones amb discapacitat, dels col-legis professionals, dels promotors i dels constructors. Se n’ha
d’establir reglamentariament la composicio, la participacio i el funcionament. Les persones que s’hagin de designar compliran amb el principi
de preséncia equilibrada de dones i homes, excepte per raons fonamentades i objectives degudament motivades, d’acord amb I’article 4 de la
Llei 11/2016.

Article 66
Funcions

El Consell té les funcions segiients:
a. Informar sobre els projectes de decret que tenguin incidéncia directa en 1’accessibilitat.
b. Debatre sobre 1’estat de 1’accessibilitat i les mesures per fomentar-la.

c. Fer propostes d’actuacié en matéria d’urbanisme, edificacid, transport, comunicacio, productes i serveis, aixi com dur a terme
qualsevol altra actuacié informativa o assessora que es consideri convenient.

d. Exercir les que li atribueixin les lleis o els reglaments.

Article 67
Desplegament reglamentari

S’ha de regular reglamentariament la composicid, el funcionament i I’organitzacié del Consell per a 1’ Accessibilitat, d’acord amb el que
estableix aquest titol i tenint en compte la normativa sobre organs col-legiats.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Disposici6 addicional primera
Normativa d’aplicacié
Sens perjudici del corresponent desplegament reglamentari son aplicables les condicions d’accessibilitat que estableix la normativa segiient:

a. El Codi técnic de I’edificacio, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg, i modificat pel Reial decret 173/2010, de 19 de
febrer, en matéria d’accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb discapacitat, i les modificacions posteriors corresponents,
entre les quals hi ha I’adequacio efectiva de les condicions d’accessibilitat en edificis existents i de nova construccio.

b. L’Ordre VIV/561/2010, d’1 de febrer, per la qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques de 1’accessibilitat i
no-discriminacié per a I’accés i utilitzacié dels espais publics urbanitzats.

c. El Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacid per
al’accés i la utilitzacid de les formes de transport per a persones amb discapacitat.

Disposicio addicional segona
Targeta d’estacionament

En relacié amb la targeta d’estacionament, €s aplicable com a normativa basica el Reial decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel qual es
regulen les condicions basiques d’emissio i Us de la targeta d’estacionament per a persones amb discapacitat.

Disposicio addicional tercera
Génere de les denominacions

Totes les denominacions que en aquesta Llei apareixen en génere masculi s’han d’entendre referides indistintament al génere masculi o
femeni.
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DISPOSICIONS TRANSITORIES
Disposicio transitoria primera
Adaptacié al que disposa aquesta Llei

Els plans, les normes, les ordenances i les altres disposicions de les administracions publiques de les Illes Balears, quan siguin objecte de
revisié, s’han d’adaptar al que disposa aquesta Llei i al que estableixin els reglaments que la despleguin, sens perjudici de 1’obligat
compliment un cop aquests entrin en vigor.

Disposicio transitoria segona
Adaptaci6 de la normativa municipal a article 42 d’aquesta Llei

Els ajuntaments disposen de sis mesos, des de I’entrada en vigor d’aquesta Llei, per adaptar els plans, les normes i les ordenances al que
disposa I’article 42, referent a les condicions urbanistiques aplicables.

DISPOSICIONS DEROGATORIES
Disposicioé derogatoria primera
Normes que es deroguen
1. Es deroga la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de I’accessibilitat i de la supressi6 de les barreres arquitectoniques.
2. Es deroga expressament:

a. El Decret 110/2010, de 15 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament per a la millora de 1’accessibilitat i la supressio de barreres
arquitectoniques, excepte:

Ir. El capitol III del titol I («Barreres arquitectoniques en els mitjans de transport»), en tot alld que no s’oposi al Reial decret
1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacié per a ’accés i
la utilitzacio de les formes de transport per a persones amb discapacitat.

2n. El titol II («Consell Assessor per a la Millora de I’ Accessibilitat i la Supressi6 de Barreres Arquitectoniques») mentre no
entri en vigor la disposicié reglamentaria que reguli la composicio, el funcionament i I’organitzaci6 del Consell Assessor per

a 1’ Accessibilitat.

b. L’Ordre del conseller d’Agricultura, Medi Ambient i Territori d’1 d’octubre de 2012 per la qual es desplega el procediment per
concedir exempcions del compliment del Reglament per a la millora de I’accessibilitat i la supressio de barreres arquitectoniques.

Disposicio derogatoria segona

Resten derogades totes les disposicions de rang normatiu igual o inferior que s’oposin a aquesta Llei o la contradiguin.
DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera

Desplegament reglamentari

1. El Govern de les Illes Balears pot dictar les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per desplegar i aplicar aquesta Llei, dins
I’ambit de les seves competencies.

2. En el termini d’un any, la Conselleria de Presidencia ha de coordinar els departaments de les diferents conselleries competents en la
materia als efectes del desplegament d’aquesta Llei.
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Disposicio final segona

Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor ’endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 24 de febrer de 2017

El conseller de Territori, Energia i Mobilitat
Marc Pons i Pons

La presidenta
Francesca Lluch Armengol i Socias

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/30/973769

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2017-03-10T14:08:23+0100
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1489151303928
	Aprobación del documento




