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Secció I. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE PALMA

13053 013/17 Departament Tributari. Aprovació definitiva ordenança reguladora del Preu públic per
prestació de serveis i realització d'activitats d'acció social a diversos centres municipals, concepte
341,05

Atès que no s'ha presentat pels interessats, durant el termini d'exposició al públic, cap reclamació o suggeriment contra l’acord provisional de
derogació de l’Ordenança fiscal reguladora de la Taxa per prestació de serveis i realització d’activitats d’acció social a diversos
centres municipals, concepte 310,11, i l’aprovació inicial d’establiment i ordenació i simultània aprovació de l’Ordenança reguladora
del del preu públic per prestació de serveis i realització d’activitats d’acció social i a diversos centres municipals, concepte 341,05, 
aprovat provisionalment per l'Excm. Ajuntament Ple, en sessió de dia 28 de setembre de 2017, amb núm. d’acord 20170928, s’entén
definitivament aprovat, segons el que disposa l’article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases del règim local, i per aquest motiu, es
publica el text íntegre de l’esmentat acord, que és el següent:

ACORD

"Primer.- Aprovar la derogació de l’Ordenança fiscal reguladora de la Taxa per prestació de serveis i realització d’activitats d’acció
 la darrera modificació de la qual va ser aprovada inicialment per acord plenari de 30 de març desocial  a diversos  centres municipals,

2012, elevat a definitiu, en no haver- se presentat cap escrit de reclamació  Tot això en base a la legislació vigent en la matèria, constituïda.
singularment pels articles 16 a 19 del Text Refós de la Llei d’Hisendes locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004,de 5 de març.

Segon.- Aprovar l’establiment de l’Ordenança reguladora del Preu públic per a la prestació de serveis i realització d’activitats
 la redacció de la qual s’adjunta a aquesta proposta  Tot això en base a la legislació vigent end’acció social  a diversos  centres municipals i, .

la matèria, constituïda singularment pels articles 41 al 47 del Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març; i pel que fa al procediment s’ha de estar al que preveu l’article 102.2 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears, que estableix que les ordenances fiscals s’han d’ajustar al procediment establert en
la legislació estatal reguladora de les hisendes locals.

 Que una vegada adoptat l’acord provisional referit, es publiqui en el BOIB i en un dels diaris de major difusió de la ComunitatTercer. -
Autònoma el corresponent anunci d’exposició al públic de l’expedient, a efectes de reclamació. La citada exposició es farà en el tauler
d’edictes d’aquest Excm. Ajuntament durant el termini de trenta dies, durant els quals els interessats podran examinar l’expedient i presentar
les reclamacions que estimin oportunes, ben entès que si dins el dit termini no s’haguessin presentat reclamacions, s’entendrà definitivament
adoptat l’acord provisional.

 L’expressada modificació entrarà en vigor al dia següent de la seva publicació al BOIB.”Quart.-

ANNEX
Ordenança reguladora del preu públic per a la prestació de serveis i realització d’activitats d’acció social a diversos centres

municipals

Concepte 341,05

Article 1
Concepte

De conformitat amb l’article 127, en relació a l’article 41, ambdós del Text refós de la llei d’hisendes locals,  aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de març, aquest Ajuntament estableix el Preu públic per a la prestació de serveis i realització d’activitats d’acció
social a diversos centres municipals, que es regirà per la present ordenança.

Article 2
Objecte

L’objecte d’aquesta ordenança és la regulació del preu públic dels serveis dels centres de dia municipals; dels serveis ubicats als casals
municipals de promoció de l’autnomia personal; del servei d’ajuda a domicili; del servei de teleassistència i del servei de menjar a domicili,
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dirigits a aquelles persones empadronades a Palma i segons la valoració individual i/o familiar efectuada pels Serveis Socials de l’Ajuntament
de Palma.

Article 3
Obligats al pagament

Estan obligats al  pagament del preu públic les persones que sol·licitin o se beneficiïn dels serveis o activitats  regulats a l’annex d’ aquesta
ordenança. L’obligació de pagament neix des de que s’iniciï la prestació del servei o realització de l’activitat que es tracti.

Article 4
Quantia

La quantia dels preus públics són els que estan regulats a l’annex  d’aquesta ordenança, per a cadascun dels serveis o activitats que es tractin.

Article 5
Normes de gestió, declaració i ingrés

1. L’obligació de pagament del preu públic detallats a l’annex s’origina amb l’inici de la prestació del servei o realització de l’activitat.

2. Les persones que sol·licitin els serveis regulats per aquesta Ordenança hauran d’ingressar l’import del preu públic en el moment de la seva
sol·licitud; aquest ingrés tindrà caràcter d’autoliquidació, conforme l’article 45 del Text refós de la llei d’hisendes locals,  aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març.

3. No es concedirà cap exempció o bonificació en el pagament del preu públic.

4. Quan per causes no imputables a l’obligat al pagament, el servei o activitat no es presti o desenvolupi, procedirà  la devolució de l’import
corresponent.

5. Els deutes pels preus públics es podran exigir pel procediment administratiu  de constrenyiment.

Article 6
Renda de la persona beneficiària

Per a la determinació del concepte de renda de la persona beneficiària, s’estarà al previst al Decret 84/2010, de 25 de juny de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, en relació a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones
en situació de dependència o normes que la substitueixin.

Article 7
Participació  econòmica de les persones beneficiàries

La participació econòmica de la persona beneficiària en els diferents serveis s’ha determinat conforme el previst al Decret 84/2010, de 25 de
juny de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en relació a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i
atenció a les persones en situació de dependència o normes que la substitueixin

Disposició final

Aquesta ordenança aprovada pel Ple en sessió de dia ... de 2017, entrarà en vigor ....de 2017 i continuarà vigent mentre no s’acordi la
modificació o derogació. En cas de modificació parcial, els articles no modificats restaran vigents.

Annex
Tarifes vigents

1. Centres de dia

La tarifa de la persona beneficiària d’aquest servei resultarà de l’aplicació de la següent fórmula, que determinarà la seva participació
econòmica segons la fórmula següent:

10 + [(CE – IPREM) / IPREM)] x 42,31      (CE: Capacitat econòmica)

Preu màxims aplicables al servei (segons el grau de dependència):
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40,64 €/plaça/dia (GIII)*
35,35 €/plaça/dia (GII)*
30,84€/plaça/dia (GI)*

Les persones beneficiàries d’aquest servei amb una capacitat econòmica igual o inferior a l’IPREM per a l’exercici corresponent no
participen en el pagament d’aquest servei.

(*) Correspon als indicadors de referència dels serveis assistencials de la Xarxa Pública d’Atenció a la Dependència de les Illes Balears per a
2017.

2. Servei de promoció de l’autonomia personal (menjador, dutxes, bugaderies, programa d’activitats)

La tarifa del beneficiari d’aquest servei resultarà de l’aplicació de la següent fórmula, que determinarà la seva participació econòmica als
serveis ubicats als casals municipals de promoció de l’autonomia personal:

10 + [(CE – IPREM)/ IPREM] x 42,31

CE= capacitat econòmica de la persona (ingressos mensuals)

IPREM que es tindrà en compte és el mensual

El preu màxim aplicable per als serveis que s’ofereixen és: 16,93 €/plaça/dia

Atesa la complexitat de la fórmula prevista a l’Ordenança i seguint el Decret 84/2010, de 25 de juny de la CAIB, es considera oportú publicar
el següent annex, a  efectes merament indicatius, del resultat de l’aplicació de les fórmules esmentades, pel que fa als càlculs de la
participació econòmica al servei de promoció de l’autonomia personal:

Capacitat econòmica (vegades l’IPREM)
Percentatge de participació en % aplicat a la capacitat

econòmica de la persona beneficiària

1 10,00

1,1 14,23

1,2 18,46

1,3 22,69

1,4 26,92

1,5 31,15

1,6 35,38

1,7 39,62

1,8 43,85

1,9 48,08

2 52,31

2,1 56,54

2,2 60,77

2,3 65,00

A partir d’una capacitat econòmica de 2,4 vegades l’IPREM, la persona usuària ha d’abonar el 65% del cost de l’indicador de referència del
servei, llevat de les limitacions previstes als articles 7 i 11.6 del Decret 84/2010, 25 de juny.

537,84L’IPREM mensual per a 2017 és de €.

3. Servei d’ajuda a domicili

La tarifa del beneficiari d’aquest servei resultarà de l’aplicació de la següent fórmula, que determinarà la seva participació econòmica:

10 + [(CE – IPREM)/ IPREM] x 13,75.
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CE= capacitat econòmica de la persona (ingressos mensuals)

IPREM que es tindrà en compte és el mensual

Servei Preu

Preu màxim per a atenció personal 14,22€/hora*

(*) Correspon als indicadors de referència dels serveis assistencials de la Xarxa Pública d’Atenció a la Dependència de les Illes Balears per a
2017.

4. Servei de teleassistència

La tarifa del beneficiari d’aquest servei resultarà de l’aplicació de la següent fórmula, que determinarà la seva participació econòmica:

10 + [(CE - IPREM)/ IPREM] x 13,75

CE= capacitat econòmica de la persona (ingressos mensuals)

IPREM que es tindrà en compte és el mensual.

Preu €

Preu màxim unitari mensual 16,75

Atesa la complexitat de la fórmula prevista a l’Ordenança i seguint el Decret 84/2010, de 25 de juny de la CAIB, es considera oportú publicar
el següent annex, a  efectes merament indicatius, del resultat de l’aplicació de les fórmules esmentades, pel que fa als càlculs de la
participació econòmica en els  serveis d’ajuda a domicili i de teleassistència:

Capacitat econòmica (vegades l’IPREM)
Percentatge de participació en % aplicat a la capacitat

econòmica de la persona beneficiària

1 10,01

1,1 11,39

1,2 12,76

1,3 14,14

1,4 15,51

1,5 16,89

1,6 18,26

1,7 19,64

1,8 21,01

1,9 22,39

2 23,76

2,1 25,14

2,2 26,51

2,3 27,89

2,4 29,26

2,5 30,64

2,6 32,01

2,7 33,39
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Capacitat econòmica (vegades l’IPREM)
Percentatge de participació en % aplicat a la capacitat

econòmica de la persona beneficiària

2,8 34,76

2,9 36,14

3 37,51

3,1 38,89

3,2 40,26

3,3 41,64

3,4 43,01

3,5 44,39

3,6 45,76

3,7 47,14

3,8 48,51

3,9 49,89

4 51,26

4,1 52,64

4,2 54,01

4,3 55,39

4,4 56,76

4,5 58,14

4,6 59,51

4,7 60,89

4,8 62,26

4,9 63,64

5 65,00

A partir d’una capacitat econòmica de 5 vegades l’IPREM, la persona usuària ha d’abonar el 65% del cost de l’indicador de referència del
servei, llevat de les limitacions previstes als articles 7 i 11.6 del Decret 84/2010, 25 de juny.

537,84L’IPREM mensual per a 2017 és de €.

5. Servei de menjar a domicili

La participació econòmica de la persona beneficiària en el servei de menjar a domicili resultarà de l’aplicació de la següent fórmula, que
determinarà la seva participació econòmica:

10 + [(CE – IPREM) / IPREM)] x 42,31     

CE= capacitat econòmica de la persona (ingressos mensuals)

IPREM que es tindrà en compte és el mensual

Les persones beneficiàries del servei de menjar a domicili amb una capacitat econòmica igual o inferior a l’IPREM per a l’exercici
corresponent no participen en el pagament d’aquest servei.

Les tarifes de menjar a domicili es reduiran en els percentatges següents, en funció de la renda mensual dels sol·licitants.

El concepte de renda és el previst a l’article 5 de l’ordenança
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Servei Preu € IVA (10%) Total €

Servei complet (dinar i sopar) 9,20 0,92 10,12

Servei de dinar 6,80 0,68 7,48

Servei de sopar 5,24 0,52 5,76

Capacitat econòmica (vegades l’IPREM)
Percentatge de participació en % aplicat a la capacitat

econòmica de la persona beneficiària

1 10,00

1,1 14,23

1,2 18,46

1,3 22,69

1,4 26,92

1,5 31,15

1,6 35,38

1,7 39,62

1,8 43,85

1,9 48,08

2 52,31

2,1 56,54

2,2 60,77

2,3 65,00

A partir d’una capacitat econòmica de 2,4 vegades l’IPREM, la persona usuària ha d’abonar el 65% del cost de l’indicador de referència del
servei, llevat de les limitacions previstes als articles 7 i 11.6 del Decret 84/2010, 25 de juny.

537,84L’IPREM mensual per a 2017 és de €.

La qual cosa es fa pública perquè se'n prengui coneixement general i als efectes oportuns, i es comunica que, conformement al que disposa
l'art. 52.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, els interessats podran interposar  recurs contenciós administratiu, d’acord amb l’article 19 de la Llei
29/98, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justícia de les Illes Balears, contra l'acord definitiu de modificació de l’esmentada ordenança, en el termini de dos mesos
comptats a partir de l'endemà de la seva publicació en el BOIB. No obstant, i amb caràcter previ i potestatiu, es pot interposar recurs de
reposició en el termini d’un mes comptat a partir de l'endemà de la seva publicació en el BOIB.

Palma, 17 de novembre de 2017

 per delegacióLa cap del departament,
Decret de batlia núm. 3000 de 26/02/2014

(BOIB núm. 30 de 04/03/2014)
MªGloria Belmonte Barciaht
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