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AJUNTAMENT D'INCA

578 Aprovacio definitiva del Reglament Municipal del Servei de Teleassistencia Domiciliaria de

l'Ajuntament d'Inca

El Plenari de 1'Ajuntament d'Inca, a la sessié de data 22 de desembre de 2016, va aprovar definitivament el Reglament del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria, per la qual cosa i d'acord amb el que disposa l'article 103, procedeix la publicacié del text integre del Reglament
del Servei de Teleassistencia Domiciliaria.

L'esmentat reglament entrara en vigor una vegada publicar el seu text integre i sempre que hagi transcorregut el termini a qué es refereix
l'article 113 de la Llei municipal i de régim local de les Illes Balears.

Inca, 24 de gener de 2017

El batle
Virgilio Moreno Sarrié

TEXT INTEGRE DEL REGLAMENT
REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT D’INCA
Article 1. Objecte

1. El Reglament té per objecte regular el Servei de Teleassistencia Domiciliaria (d’ara en endavant STAD) de I’ Ajuntament d’Inca, que es
presta en aquest moment i que es té previst que s'ofereixi a través de qualsevol de les formes de gestié indirecta previstes a la normativa
aplicable.

2. L’ambit d’aplicaci6 d’aquest reglament és el municipi d’Inca
Article 2. Descripcio6 del Servei

1. El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria €s una prestacio tecnologica del sistema public de serveis socials de les Illes Balears, descrita a
I’art. 23.a) de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, adscrita als serveis socials comunitaris basics (art. 14.k) i
desenvolupada al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a
I’autoritzacio i I’acreditacié de serveis d’atencid a persones grans i persones amb discapacitats (BOIB num. 99 de dia 3 de juliol de 2010),
modificat pel Decret 54/2013, de 5 de desembre (BOIB de dia 07/12/2013).

2. El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria és un recurs de caracter social que, amb 1’us de la tecnologia adequada, ofereix de forma
permanent a la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, directament o mobilitzant altres recursos
—humans o materials— de la persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’afavorir la seva permanéncia en 1’entorn
quotidia, procurar-ne la seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de promoure’n el contacte amb 1’entorn
sociofamiliar.

3. Per a la correcta instal-lacié d’aquest servei, s’han d’instal-lar préviament al domicili de les persones usuaries:

a. Un terminal fix a I’habitatge de la persona usuaria, connectat mitjangant la xarxa telefonica (fixa o mobil) a una central receptora,
anomenada centre d’atencio (a partir d’ara CA) dotada del suport tecnologic, de comunicacions i dels recursos humans necessaris per
a la prestacio del Servei, amb la qual es comunica en cas d’urgéncia mitjancant 1’activacié d’un polsador.

b. Una unitat de control remot (a partir d’ara UCR), com a minim, que portada per la persona usuaria té la capacitat d’activar el
terminal a distancia, des de qualsevol lloc de la casa.

4. El CA ha de mantenir contacte periodic amb les persones usuaries per tal de fer-ne un seguiment permanent, mantenir actualitzades les
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seves dades 1 intervenir, si les circumstancies ho fan necessari. Aixi mateix, les persones usuaries poden comunicar-se amb el CA quan ho
considerin convenient.

Article 3. Objectius del Servei

1. L’objectiu basic del Servei és mantenir i potenciar I’autonomia de la persona atesa, i la de la seva familia o unitat de convivencia, perque la
persona pugui romandre al seu domicili el major temps possible, mantenint el control de la seva propia vida.

2. Per aixo, els objectius que fonamenten i als quals s’ha de dirigir el Servei, segons les possibilitats reals de cada persona, son:

a. Estimular i potenciar 1’autonomia personal.

b. Mantenir les persones en el seu medi habitual, servint de suport a les persones cuidadores i prevenint o evitant internaments
innecessaris o no desitjats, i els conseqiients costs personals, socials i economics.

c. Assegurar la intervenci6 en cas de crisis personals, socials o sanitaries.

Article 4. Accions del Servei
Per tal d’assolir els objectius del Servei, mitjancant aquest s’ha de garantir:

a. La comunicacié interpersonal, bidireccional, davant qualsevol necessitat les vint-i-quatre (24) hores del dia, tots els dies de 1’any.
b. L’atencié immediata i adequada davant situacions d’emergencia a través de personal especialitzat.

c. La mobilitzacio de recursos davant situacions d’emergéncia sanitaria, domiciliaria o social.

d. La prevencid, detectant precogment les situacions de risc que puguin donar-se.

e. La seguretat i tranquil-litat a les persones usuaries i als seus familiars de contacte garantint 1’atenci6 en casos d’emergeéncia.

f. El seguiment permanent de la persona usuaria des del CA, mitjangant cridades telefoniques periodiques (de familiaritzacio, de
cortesia, de felicitacio, de seguiment quinzenal, de recordatori, de finalitzacié de I’abséncia...), amb la finalitat d’estar presents en la
seva vida quotidiana, potenciar habits de vida saludable i actualitzar les dades del seu expedient sociosanitari.

g. La gesti6 d’agendes especifiques subscrites entre I’empresa prestataria del Servei i la persona usudria, a peticiéo d’aquesta, de la
seva familia o persones properes, que permetin recordar les preses de medicacio, activitats o cites.

h. La realitzacio de cridades informatives sobre campanyes especifiques que siguin d’interés per a les persones usuaries del Servei
(com per exemple recomanacions per 1’onada de calor o fred, prevencié d’estafes, robatoris...), amb [’autoritzacié prévia de
I’Ajuntament d’Inca.

Article 5. Persones destinataries del Servei i requisits generals d’accés

Amb caracter general podran ser persones usuaries del Servei totes aquelles residents al terme municipal d’Inca, i que, d’acord amb I’informe
de valoracié del personal técnic municipal previst a 1’article 7 segilient, compleixin els requisits d’accés i les condicions d’idoneitat per ser
beneficiaries i sempre que es trobin en situacid de necessitat social per situacié de dependeéncia, discapacitat, malaltia, edat o aillament
social, excepte:

® Aquelles amb malalties mentals greus, incloses les deméncies, perqué el maneig del sistema requereix un cert nivell de comprensio i
discerniment.

® Aquelles amb deficiéncies notories de 1’audici6 i/o 1’expressio oral, perqueé el sistema possibilita I’atencio partint principalment de la
comunicacid verbal entre la persona usuaria i el CA.

Article 6. Tipologia de persona usuaria
Tendran la condicid de persona usuaria les segiients:

® Persona titular del Servei: és la persona que compleix tots els requisits necessaris per ser persona usuaria de I'STAD, al domicili de la
qual s’instal-lard un terminal fix i a la qual es lliurara una unitat de control remot (UCR).

® Persona usuaria amb unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que, convivint amb la titular del Servei i que, alhora,
compleix els requisits per ser-ne beneficiaria, manifesta que també el necessita. Disposara d’una UCR addicional per al seu us
exclusiu i substituira la persona titular en cas que aquesta causi baixa.

® Persona usudria sense unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que conviu amb la titular del Servei i necessita les
prestacions i atencions que aquest proporciona, perd que no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder sol-licitar per si mateixa
dita atencio. Aquest tipus de persona usuaria ha de ser donada de baixa quan causi baixa la persona titular, excepte que passi a
dependre d’una altra persona usuaria titular amb la qual també convisqui.
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Article 7. Criteris i procediment d’accés al Servei

L’accés de les persones usuaries al Servei se sol-licitara a través del departament de Serveis Socials de 1’ Ajuntament d’Inca, d’acord amb el
procediment que s’estableix a continuacio:

7.1. Sollicitud

La persona interessada a obtenir la prestacio de 'STAD, o la persona que la representi, ha de presentar la sol-licitud, segons el model que
estableixi I’ Ajuntament d’Inca, al departament de Serveis Socials.

La sol-licitud s’ha de presentar acompanyada de la documentacié segiient (referida a tots els membres de la unitat de convivencia):

Sol-licitud especifica del Servei.

Fotocopia del DNI.

Fotocopia de la targeta sanitaria.

Informe medic actualitzat en el moment de 1’alta al Servei de la persona usuaria, signat pel técnic o técnica competent i que tendra
com a minim: els antecedents i revisié medica inicial, les patologies, al-lérgies, contraindicacions, régim dietétic i prescripciéo medica
farmacéutica

Justificant d’ingressos economics propis i familiars de la unitat de convivéncia:

() Certificat/s de pensid/pensions i/o prestacio/prestacions

() Fotocopies de nomines de 1’any en curs.

() Fotocopia de la resolucié de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié del reconeixement de la situacié de dependéncia i de
les prestacions econdmiques de dependéncia.

() Autoritzacié signada de la persona o persones sol-licitants i de les persones majors de 18 anys amb qui convisquin, perqué
I’ Ajuntament d’Inca sol-liciti telematicament a I’ Agéncia Estatal d’ Administracio Tributaria les dades de I’IRPF del darrer exercici.
() Autoritzacidé signada de la persona o persones sol-licitants i de les persones majors de 18 anys amb qui convisquin, perqué
I’Ajuntament d’Inca sol-liciti telematicament a la Direccié General del Cadastre les dades dels béns immobles o rebut de lloguer de
I’habitatge.

() Altra documentacid que es consideri oportuna per a la resolucié de la sol-licitud.

Els treballadors i/o treballadores socials del departament de Serveis Socials han de comprovar la veracitat de les dades aportades, i es
reserven el dret d’exigir aclariments o altres documents complementaris.

7.2. Valoracio

Un cop admesa la sol-licitud, els treballadors i/o treballadores socials del departament de Serveis Socials han de concertar una entrevista o
una visita al domicili de la persona potencial per tal de verificar les circumstancies socioeconomiques i familiars, aixi com per poder valorar
la necessitat de comptar o no amb el Servei i emetre I’informe corresponent.

7.3. Proposta de resolucié

Els expedients de concessio de 1'STAD, els resoldra 1’Ajuntament d’Inca, a la vista de 1’informe proposta formulat pels treballadors i/o
treballadores socials del departament de Serveis Socials; proposta que, com a minim, s’ha de pronunciar sobre els aspectes segiients:

a. Si la persona usuaria compleix els requisits per ser admesa al Servei o si, contrariament, es proposa la denegacidé motivada de la
sol-licitud.

b. En cas d’admissio, determinar quina sera la tipologia de persona usuaria que s’assignara a la persona beneficiaria del Servei, i en
quines condicions materials i técniques es prestara aquest.

7.4. Resolucié

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/12/970223

Elaborada la proposta técnica anterior, aquesta s’ha d’elevar a Batlia perque es dicti la resoluci6 corresponent, que s’ha de comunicar a la
persona sol-licitant. Contra aquesta resolucio es podran interposar els recursos que legalment corresponguin.

HEEE] procediment administratiu conclou amb la signatura del contracte assistencial del Servei corresponent entre la persona usuaria, o la
~H persona que la representi, i el/la treballador/a social del departament de Serveis Socials.

7.5. Llista d’espera

En el suposit que, per manca de capacitat del Servei o de disponibilitat pressupostaria, aquest no es pugui oferir temporalment, les sol-licituds
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que es presentin d’acord amb el procediment anterior restaran pendents de tramitacié fins que les disponibilitats del Servei permetin
valorar-les.

A aquest efecte, el departament de Serveis Socials elaborara una llista d’espera per rigords torn de peticio.
Article 8. Alta en el Servei

1. Rebuda la documentaci6 corresponent a la sol-licitud a I’Ajuntament d’Inca i valorada la idoneitat del Servei, la persona usuaria o la
persona que la representi ha de subscriure el document contractual (contracte assistencial del Servei) que reculli les condicions de la seva
prestacio.

La persona usuaria haura de signar un document en el que es comprometi a abonar la quantitat assignada mensualment en el cas de que
I’ Ajuntament estableixi un preu public per a la prestacio del Servei.

L’Ajuntament d’Inca comunicara a ’empresa o entitat adjudicataria del Servei la relaciéo de persones que hi ha de donar d’alta (amb la
documentaci6 corresponent), especificant el tipus de terminal fix a instal-lar a partir de la valoracié feta per part de les treballadores socials
municipals segons les circumstancies técniques del domicili de les persones usuaries, aixi com de la seva situacié social.

2. L’alta de les persones usuaries en el Servei es produira des del moment que s’instal-li el terminal en el seu domicili.

L’empresa o entitat adjudicataria del Servei ha de donar d’alta la persona d’acord amb el procediment d’alta, i en el termini acordat al plec de
condicions técniques i de clausules administratives particulars que regulen la contractacio.

Article 9. Revisi6 de la situacié de la persona usuaria

Quan el departament de Serveis Socials o I’empresa o entitat prestadora del Servei tenguin coneixement de la modificacié de les
circumstancies que van servir de base per a la concessié d'aquest, s’ha de revisar I’expedient.

El/la treballador/a social municipal, un cop revisada la documentacio que en el seu cas s’hagi presentat o requerit, ha d’elevar la corresponent
proposta a la Batlia perque emeti resolucio en el sentit que correspongui.

Article 10. Suspensio temporal

1. La suspensio temporal del Servei es pot produir per abséncia temporal de la persona usuaria del domicili, motivada per hospitalitzacio,
sortida de vacances, estada temporal a centre residencial o altres motius similars, que determinen la interrupcié de la comunicacié entre la
persona atesa i el CA, sense que aixo suposi la retirada de I'equipament domiciliari de teleassisténcia.

La persona interessada ha de notificar 1’abséncia al departament de Serveis Socials de 1’Ajuntament d’Inca o a l'empresa adjudicataria del
Servei.

El periode maxim de suspensié del Servei corresponent, excepte per causes degudament justificades i amb 1’autoritzacié previa de
I’Ajuntament d’Inca, no podra ser superior a tres (3) mesos continuats. La persona usudria causara baixa definitiva si se supera el periode
maxim establert.

En casos excepcionals s'ha d'establir un termini concret de tornada.

Finalitzat aquest periode, i si persisteixen les circumstancies que van motivar 1'alta en el Servei, es reactivara l'atencio en les condicions en les
quals es prestava.

2. Les persones usuaries de I'STAD hauran d'estar degudament informades del procediment a seguir per activar la suspensié temporal i, si
escau, reactivar la prestaci6 del Servei, aixi com del periode maxim de suspensio establert.

3. L'empresa o entitat prestadora del Servei ha de comunicar al departament de Serveis Socials de I’Ajuntament d’Inca les peticions de
suspensio i de reactivacio que rebi.

Article 11. Baixa del Servei
1. La persona usuaria produira baixa del Servei per alguna de les causes segiients:

a) Deixar de reunir els requisits establerts per al dret al Servei.
b) Esgotar-se el termini maxim de suspensio temporal.
¢) Decisi6 expressa de la persona usuaria d'abandonar el Servei.
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d) Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves obligacions de col-laboracid o contractuals que dificultin o facin
inviable la prestacio del Servei.
¢) Defuncio de la persona beneficiaria.

En els suposits ¢) i1 d) la baixa requerira la comunicaci6 prévia de la situacié per 'empresa o entitat prestadora del Servei al departament de
Serveis Socials de 1’Ajuntament d’Inca. La resta de baixes definitives conegudes per I’empresa o entitat prestadora del Servei sempre es
comunicaran al departament de Serveis Socials.

Les baixes definitives conegudes pel departament de Serveis Socials es comunicaran a I’empresa adjudicataria.

2. Els expedients de baixa, els ha de resoldre el departament de Serveis Socials de 1’ Ajuntament d’Inca, mitjangant resolucié motivada de la
Batlia a la vista dels informes i la proposta formulada pel treballador social municipal.

3. La resolucid s’ha de posar en coneixement de 1’empresa o entitat prestadora del Servei. Aixi mateix, excepte en el suposit de defuncio, la
resolucié també s’ha de comunicar a la persona usuaria. Contra aquesta resolucié es poden interposar els recursos que legalment
corresponguin.

L’empresa o entitat prestadora del Servei, un cop rebuda la comunicacio, s’ha de posar en contacte amb la persona usuaria per tal de fixar dia
i hora per retirar el terminal, dia en el qual se signara un document acreditatiu de la retirada de 1’equip.

Finalment, I’empresa o entitat comunicara la baixa en el Servei al departament de Serveis Socials.
Article 12. Recursos humans
El Servei disposara de les ratios i dels perfils professionals que estableix la normativa aplicable.

L’Ajuntament d’Inca assegurara la qualificacio académica i/o professional necessaria del personal del Servei per garantir el nivell optim de
qualitat i eficacia en la seva prestacio.

Article 13. Preus de la prestacio

El Servei sera gratuit mentre 1’Ajuntament d’Inca no indiqui el contrari mitjangant 1’aprovacio de la corresponent ordenanca reguladora del
preu public per a la prestacio del Servei. Aquesta ordenanca determinara el sistema de cobrament del preu.

Article 14. Horaris del Servei

El Servei es prestara les 24 hores del dia, tots els dies de 1’any.
Article 15. Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries del Servei gaudiran dels segiients drets:

a) Dret a accedir al Servei en condicions d’igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra condicié personal o social.

b) Dret a rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre la prestacid del Servei i els requisits necessaris per
accedir-hi, aixi com a disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié que els donin si tenen dificultats
derivades del desconeixement de la llengua o altres raons que ho justifiquin.

c¢) Dret a rebre la valoracio de la seva situaci6 i, si és procedent, la de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en
tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’intervencid social i a participar en 1’eleccié de les prestacions entre les opcions que els
presentin, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de I’atencid o perjudiquin qualcuna de les parts
que hi intervenen.

f) Dret a rebre informaci6 prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure.

g) Dret a renunciar a la prestaci6 del Servei concedit en els termes establerts per la legislacié vigent.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els Serveis Socials i I’empresa o entitat prestadora del Servei,
d’acord amb la legislacio de proteccio de dades de caracter personal.

i) Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.
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j) Dret a I’assignacid de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.
k) Dret a la participacio.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Article 16. Deures de les persones usuaries
Les persones usuaries del Servei tenen els segiients deures:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts per a la prestacié del Servei; seguir el programa
d’atencid i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que s'hi produeixin.

c¢) Destinar la prestaci6 a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels Serveis Socials.

¢) Contribuir al finangcament del cost del Servei quan es tengui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio del Servei.

g) Complir el reglament del Servei.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del Servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Article 17. Suggeriments i reclamacions

Les persones usuaries del Servei o les persones que les representin tenen la possibilitat de participar directament en el seu funcionament, de
forma continuada o puntual, mitjangant la presentacié de suggeriments i reclamacions.

L’Ajuntament d’Inca i el departament de Serveis Socials disposaran d’impresos normalitzats a través dels quals les persones usuaries o les
persones que les representin podran presentar reclamacions (instancies) i suggeriments sobre el funcionament del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria, i especialment sobre els compromisos que es recullen en aquest reglament, a través dels mitjans que es detallen a continuacio:

- La pagina web de I’ Ajuntament d’Inca:
http://www.incaciutat.com

- L’adreca de correu electronic del departament de Serveis Socials:
serveissocials@incaciutat.com

- La presentaci6 d’escrit, degudament signat per la persona usuaria o la persona que la representi, al registre de 1’Ajuntament d’Inca o per
mitja de qualsevol altra de les formes que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques (BOE ntim. 236, de 2 d’octubre).

Les reclamacions o els suggeriments han d’incloure les dades necessaries per tal de poder-los donar el tramit establert.

Les reclamacions o els suggeriments s’han de resoldre amb I’informe del departament de Serveis Socials dins els terminis i la forma prevista
a Llei 39/2015.

Article 18. Mecanismes d’informacio i participaciéo democratica de les persones usuaries o dels seus representants legals

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/12/970223

L’Ajuntament d’Inca té regulada la participacié de tots els ciutadans i ciutadanes des de I’any 1992 a través del Reglament de participacio
ciutadana, publicat al BOCAIB num. 157, de dia 29 de desembre de 1992.

i |

- Quant al procediment de presentacié de reclamacions i suggeriments per part de la persona usuaria o de la persona que la representi, se
seguira allo detallat a I’article 17 d’aquest reglament.

et
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Article 19. Régim d’infraccions i sancions

Sera d’aplicacid a les persones usuaries del Servei el régim de sancions previst a la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears o, en el seu defecte, la normativa que en cada moment hi resulti d’aplicacio.

Disposicio final

De conformitat amb el que disposa ’article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, el
present Reglament del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria entrara en vigor quan s’hagi publicat integrament en el Butlleti Oficial de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i hagi transcorregut el termini fixat a ’article 113 de la referida Llei 20/2006.

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/12/970223
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