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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY

9867 Aprovacio definitiva de I'Reglament municipal de voluntariat a Sant Antoni de Portmany

El Ple de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, en la sessié ordinaria celebrada el dia 31 d’agost de 2017, va acordar aprovar
expressament amb caracter definitiu la redacci6 final del text del Reglament municipal de voluntariat a Sant Antoni de Portmany, una vegada
resoltes les reclamacions presentades i incorporades les modificacions derivades de les reclamacions estimades. La qual cosa es fa publica per
a general coneixement, en compliment del que disposa 1'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Reglament municipal de voluntariat a Sant Antoni de Portmany
PREAMBUL

El municipi de Sant Antoni de Portmany és conegut per les seues iniciatives socials, per la participacié del ciutadans en actes esportius,
solidaris, culturals, lidics i populars. Son moltes les organitzacions, associacions i col-lectius que donen suport a esdeveniments i projectes,
que sumen les seues energies i esforgos per organitzar i col-laborar. Per aquest motiu, perqué hi ha una voluntat, individual i col-lectiva, de
col-laborar i participar en esdeveniments d’aquesta naturalesa, la Regidoria de Participacié Ciutadana de 1I’Ajuntament de Sant Antoni de
Portmany proposa la creacio de la figura del voluntari de Sant Antoni de Portmany.

El voluntariat és una via de participacié de la societat civil, un exercici solidari i de comunicacid directa entre les persones i el seu entorn
social. El voluntari pot estar motivat per la responsabilitat civica, en el desig de participar i treballar en pro de la cultura, I'esport, la
participacié ciutadana, la proteccié mediambiental, el benestar animal, la joventut i qualsevol altre tipus d'esdeveniment, per una relacio
d'afinitat, coincidéncia d'idees o interessos comuns.

El voluntariat és un moviment que agrupa un conjunt de persones, lliurement adscrites a organitzacions sense anim de lucre per a la
realitzacio, en benefici de la comunitat, de tasques de caracter social. Per tant, el voluntari és qui, per propia eleccio, dedica una part del seu
temps a l'accid solidaria i altruista, sense pretendre rebre cap remuneracio econdomica per aquesta tasca.

L’acci6 voluntaria proporciona al voluntari riquesa personal, formacio i coneixement, al mateix temps que amplia les seua xarxa de relacions,
li permet participar en la gestié social del municipi i fomenta el seu esperit solidari i cooperatiu. Es una escola de participacio, que fomenta la
convivencia, els valors humans i la corresponsabilitat social. Endemés, la tasca del voluntari beneficia la societat i les institucions, ja que
suposa un millor aprofitament dels recursos publics.

El programa de voluntariat es basa en la voluntat de con¢ixer, millorar, difondre i promocionar el patrimoni cultural, ambiental, esportiu,
participatiu, etc., de Sant Antoni de Portmany des de qualsevol perspectiva: la divulgacio, la conservacio i la restauracio, la col-laboracio en
esdeveniments i propostes que puguin sorgir o qualsevol altre accié que tengui a veure amb el municipi. Els voluntaris poden realitzar
treballs de recuperaci6 o conservacio de la identitat cultural i lingiiistica, proteccid i conservacié del medi ambient, tasques relacionades amb
el benestar dels nostres animals, en tots els ambits socials, promocié de la creativitat, difusio dels béns, tasques d'organitzacio
d'esdeveniments i col-laboraci6 directa o indirecta, informacié... Son persones compromeses amb el seu entorn, el seu poble, amb els veins i
visitants. Ciutadans que sumen esforgos i coneixement de forma altruista perd que afegeixen un valor incalculable a les institucions o
organitzacions i reforcen la labor dels professionals i agents socials.

El present Reglament regula la participacié de la ciutadania en accions de voluntariat dins de diferents programes desenvolupats per
I'Ajuntament.

MARC NORMATIU

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/112/988424

La Constituci6 espanyola estableix que correspon als poders publics facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida politica,
economica, cultural i social. Aixi mateix, el Titol II de I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, referint-se als drets, els deures i les
== libertats dels ciutadans de les Illes Balears, especialment a l'article 15, defén el dret a la participacié en la vida politica, economica, cultural i
I o cial. Els articles 18, 23 i 26, en concret, defenen els drets en I’ambit cultural, mediambiental i educatiu, motiu pel qual els poders publics
“Ethan de promoure i tutelar I'accés a la cultura, a un medi ambient saludable i la participacioé en els assumptes escolars, aspectes als quals tenen

%dret tots els ciutadans.

%La participaci6é voluntaria en tots aquest ambits municipals és un dret de tots, una prestacié essencial i que constitueix un bé del qual
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participen els ciutadans, no només com a simples receptors, sind també i principalment com a subjectes actius plenament immersos en el
procés de creacid, conservacio, enriquiment i difusio.

Es per aixo que el voluntariat és una nova via que permet la participacié dels ciutadans en activitats que millorin la cohesié i sentiment de
pertinenga del poble.

La Carta Social Europea proposa, a l'article 12, estimular la participacio dels individus en 1'accid i el manteniment dels serveis socials, i la
Llei 45/2015, de 14 d'octubre, de voluntariat (BOE nim 247, de 15.10.2015) fixa com objectiu promoure i facilitar la participaci6 solidaria de
la ciutadania en actuacions de voluntariat realitzades mitjangant entitats de voluntariat.

La Llei 3/1998, de 18 de maig, de voluntariat de les Illes Balears (BOIB 28/5/98, BOE 8/06/1998) estableix el marc normatiu que regula i
garanteix l'accié voluntaria. A l'article 18 s'estableix que "els ajuntaments impulsaran i col-laboraran en les activitats de les entitats de
voluntariat que actuin en el seu ambit territorial i articulara mecanismes de participacio d'aquestes a la vida municipal".

Finalment, l'article 29.2.b de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, fa referéncia a 1’aprovacio de
programes de foment del voluntariat i associacionisme.

Article 1
Objecte i ambit d'aplicacid

1. El Reglament municipal del voluntariat té per objecte regular, promoure i facilitar la participacié dels ciutadans de Sant Antoni de
Portmany en programes, projectes i actuacions de voluntariat que desenvolupin directament I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany o les
entitats publiques dependents, aixi com fomentar el voluntariat del municipi.

Queden exclosos del seu ambit d'aplicacid, per tant, els programes, projectes o actuacions de voluntariat desenvolupats per altres
organitzacions publiques o privades, encara que hagin set promoguts o finangats, totalment o parcial, per 1'Ajuntament.

2. L'ambit d'aplicaci6 d'aquest Reglament és el municipi de Sant Antoni de Portmany. No obstant aixd, ocasionalment, si I'accié voluntaria ho
justifica, es podra realitzar fora del municipi.

Article 2
Definici6 del voluntariat municipal

1. Segons l'article 2 de I’esmentada Llei 3/1998, i als efectes del present Reglament, el voluntariat és el conjunt d'activitats dirigides a la
satisfaccio de l'interés general, desenvolupades per persones fisiques, sempre que les activitats no es realitzin dins d'una relaci6 laboral,
funcionarial, mercantil o qualsevol altre tipus de relacid retribuida o derivada d'una obligacié juridica, que, a més, reuneixin els segiients
requisits:

a) Que tenguin un caracter altruista i solidari.

b) Que la seua realitzaci6 sigui voluntaria i lliure, sense que tenguin una causa d'obligaci6 personal o de deure.

¢) Que es realitzin sense contraprestacidé economica, o que aquesta es limiti al reembossament de les despeses que l'activitat
realitzada origini.

d) Que es desenvolupin dins del marc d'una organitzaci6 publica o privada i en funcié de programes o projectes concrets a favor de la
societat i de la persona.

¢) Que l'activitat de voluntariat tengui funcions complementaries a les desenvolupades per les administracions publiques competents
i, en cap cas, no substitueixi el treball remunerat.

S'entén per activitats d'interés general les assistencials, de serveis socials, les civiques, les educatives, culturals, cientifiques, esportives,
sanitaries, de cooperacidé al desenvolupament, de defensa del medi ambient, de defensa de l'economia o de la investigacid, de
desenvolupament de la vida associativa, de promocié del voluntariat, de defensa dels drets humans, o qualsevol altra de naturalesa analoga,
dirigides als diferents sectors de la poblacid, sempre que es dirigeixi a la construccié d'una societat més solidaria, justa i cohesionada.

2. Queden excloses les actuacions voluntaries, aillades, esporadiques o prestades al marge de I'Ajuntament, les executades per raons
familiars, d'amistat o veinals.

Article 3
Funcions i tasques del voluntariat

Les funciones del voluntariat poden ser les d'informar, difondre, donar suport, col-laborar, realitzar tasques concretes del programa o projecte
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al qual estigui assignat, avaluar, i aquelles que es derivin de 'accid voluntaria acordada.

Les funcions de cada voluntari o voluntaria es concretaran i especificaran segons el projecte al qual estigui adscrit, mitjangant un document
firmat entre la persona voluntaria i I'Ajuntament, en funci6 dels interessos del voluntari o voluntaria i les necessitats de 1'area municipal on es
dugui a terme la seua activitat.

Les feines a realitzar pel voluntariat poden ser:

® Participar en el disseny i avaluacio dels projectes i les actuacions a les quals estigui inscrit.
® Participar en el disseny i/o divulgacio de les campanyes que es posin en marxa, relacionades amb el voluntariat.
® Executar les activitats propies dels projectes als quals estigui adscrit.

Article 4
Drets i deures del voluntariat
1. Drets de les persones voluntaries:

a) Rebre la informacid, la formaci6 i els mitjans necessaris per a I’exercici i el desenvolupament de les funcions que se’ls assignin.

b) Esser tractades sense cap tipus de discriminacié, respectant-se’n la llibertat, la dignitat, la intimitat i les creences.

¢) Participar activament en el projecte al qual s’integren col-laborant en 1’elaboracid, el disseny, I’execuci6 i 1’avaluacié dels
programes.

d) Estar assegurades pels riscs a qué puguin estar exposades en la realitzacié del seu treball voluntari, incloses les possibles
responsabilitats civils a tercers.

¢) Disposar d’una acreditaci6 identificativa de la seua condicié de voluntari o voluntaria davant tercers i a obtenir certificacio de la
seua participaci6 en els programes.

f) Realitzar 1’activitat en les degudes condicions de seguretat i higiene, evitant tot tipus de risc segons la naturalesa i les
caracteristiques de la seua funcio.

g) Rebre el respecte i el reconeixement pel valor social de la seua contribucio.

h) Esser reembossades, si ho volen, de les despeses que els pugui ocasionar I’activitat voluntaria.

i) Acordar lliurement les condicions de la seua accié voluntaria, I’ambit o sector d’actuacid, el compromis de les tasques definides
conjuntament, el temps i I’horari que hi podra dedicar, i les responsabilitats acceptades.

2. Deures de les persones voluntaries:

a) Complir els compromisos acceptats amb I'Ajuntament, respectant-ne els fins i les normes internes de funcionament.

b) Mantenir la confidencialitat, si n’és el cas, de les informacions rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seua activitat.

¢) Rebutjar qualsevol tipus de contraprestacié economica o material que li pugui oferir la persona beneficiaria o altres persones en
virtut de la seua actuacio.

d) Respectar els drets dels beneficiaris de 1’activitat del voluntari o voluntaria.

¢) Actuar de forma diligent, responsable i solidaria.

f) Participar en les activitats formatives previstes per 1’organitzacio i, concretament, en aquelles que estan adregades a oferir una
preparacio per a les activitats i funcions acordades, i també en aquelles de caracter permanent que es necessitin per tal de mantenir la
qualitat dels serveis que es presten.

g) Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i seguir les instruccions que s’estableixin en 1’execucio de les activitats
acordades.

h) Utilitzar degudament 1’acreditacio i els distintius de 1’organitzacio.

i) Tenir cura i fer bon s del material o equip confiat per ’organitzacié per al desenvolupament de les activitats de voluntariat
acordades.

j) En cas de rentincia notificar-ho amb I’antelacié préviament pactada, per tal d’evitar perjudicis greus al servei.

Article 5
Deures de 1'Ajuntament

® Afavorir mentre sigui possible la realitzacio de les activitats de voluntariat des de la proximitat als destinataris, a les seues necessitats
i al seu entorn.

® Adquirir el compromis de facilitar I'accio dels voluntaris, assegurar el seu manteniment en el temps acordat, la qualitat dels serveis i
actuacions, i l'avaluacio de resultats.

® Acollir els principis que inspirin la convivéncia i el respecte dels voluntaris en una societat democratica, justa i solidaria.

® Subscriure una asseguranca adequada a les caracteristiques i circumstancies de l'activitat desenvolupada, que cobreixi els perjudicis
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als voluntaris i voluntaries i a terceres persones produits durant I'exercici de I'actuacié encomanada o com a conseqiiéncia d'aquesta.
Proporcionar al voluntariat tota la informaci6 necessaria per al correcte desenvolupament de les seues activitats.
Cobrir les despeses derivades de la prestacio del servei i dotar el voluntariat dels mitjans i recursos adequats per al compliment de les
seues funcions.

® Garantir al voluntariat les mateixes condicions higiéniques, sanitaries i de seguretat previstes per al personal remunerat, en 1’exercici
de les seues funcions.

® Emetre certificacio de l'activitat de voluntariat, sempre que aquest ho sol-liciti, en qué constara, com a minim, la data, duraci6 i
naturalesa de la prestacio efectuada.

® Complir amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

Article 6
Funcions de les diferents arees municipals

® Definir un programa de voluntariat que doni suport a les iniciatives desenvolupades des de cada regidoria, que pugui respondre a una
necessitat detectada des de l'area i/o regidoria i que s'adeqiii en el seu plantejament a la normativa existent sobre voluntariat en
entitats publiques.

Nomenar el personal técnic o professional responsable del programa de voluntariat.

Especificar les tasques que han de desenvolupar les persones voluntaries.

Designar, d'entre els participants, la persona voluntaria més adequada per desenvolupar la tasca prevista.

Dur el seguiment de I'accié del voluntariat.

Signar 'acord de voluntariat de cada persona voluntaria a través del regidor o regidora de cada area.

Facilitar els recursos materials necessaris propis de cada tasca voluntaria (material divers, elements identificatius, materials de
difusio....).

® Cobrir les despeses derivades de la realitzaci6 de la tasca voluntaria (transport, dietes...).

Article 7
De ’organitzacié del voluntariat municipal
1. Requisits de les persones voluntaries.

Poden ser persones voluntaries totes aquelles persones fisiques majors de 18 anys i menors (a partir dels 16 anys) degudament autoritzades
pel tutor o tutora i que a través d'una entrevista personal superin tots els requisits d'accés especifics que determini cada programa de
voluntariat, i mitjangant la qual es pugui con¢ixer la idoneitat del perfil personal, els coneixements i la formacié necessaria en el treball de
voluntariat a desenvolupar.

2. Incorporacié de la persona voluntaria a la tasca:

® La incorporacio es fara sempre prévia sol-licitud de la persona interessada i l'adscripcio es fara a través del Departament de
Participaci6 Ciutadana.

® Des d'aquest Departament es valorara per tal d'assignar les accions més adequades, ajustant el perfil del voluntari o voluntaria a les
necessitats propies de cada acci6 o programa, interessos i capacitats i la seua disponibilitat.
El Departament de Participacié Ciutadana es posara en contacte amb la persona de 1'area o regidoria corresponent.
Aquesta area o regidoria firmara amb la persona voluntaria un acord en el qual s'estableixi, entra d'altres, les funcions, horari i temps
de durada de l'activitat.

3. Acreditacio.

Les persones voluntaries disposaran dels distintius que acreditin la seua condicidé de voluntari o voluntaria i sera un carnet de voluntariat
municipal. Aquest carnet sera retornat a 1'Ajuntament en finalitzar 1'accié voluntaria. La persona voluntaria sera responsable unica de 1'is
d'aquest carnet.

4. Asseguranca.

L'Ajuntament subscriura una asseguranca que cobreixi als voluntaris i voluntaries durant l'execuci6 de les accions, tant per les possibles
responsabilitats civils davant terceres persones, com pels accidents personals ocorreguts en conseqiiencia de la prestacio de la seua

s cooperacio voluntaria.

5. Baixa del programa.
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La relacié de col-laboracié voluntaria finalitzara a peticio de la persona interessada, per mort d'aquesta, per declaracié d'incapacitat, per
inhabilitacié per a 1’exercici de carrecs publics per senténcia ferma, sol-licitud de baixa temporal o definitiva, per expulsioé del programa o
perdua de qualsevol dels requisits d'accés.

Es considerara baixa temporal la suspensié de l'activitat com a conseqiiéncia dels deures establerts, 1'absencia inferior a tres mesos amb
motius justificats oportunament comunicats i la interrupcié de la prestacid per embaras, atencié al nascut, adoptat o persona depenent i per
malaltia justificada.

Sera causa de baixa definitiva la peticié de baixa voluntaria per escrit de la persona interessada, 1'exclusio del servei, degudament motivada i
prévia audiéncia del voluntari o voluntaria, la incompareixenga durant un periode superior a un mes (sense causa justificada) o per
l'incompliment, amb caracter greu, dels deures als quals es va comprometre mitjangant l'acord d'incorporacié.

So6n causa d'expulsio del programa el mal s de la condicié de voluntari, la incorreccié o negligéncia en el desenvolupament de 1'acci6 de
voluntari i qualsevol altre en contra de la naturalesa propia del voluntariat.

Una vegada acordada la baixa i notificada a l'interessat o interessada, aquest ha de retornar el carnet.

6. Mecanismes de control.

Cada area o regidoria haura de dur a terme el seguiment i avaluaci6 de I'acci6 voluntaria als seus programes.
Disposicio final

La present Ordenanga municipal entrara en vigor als quinze dies de la publicacié integra en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, de
conformitat amb els articles 65-2°1 70-2° de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les bases del régim local, i romandra en vigor fins a la
seva modificacié o derogacio expressa.

Contra aquest acord, s'hi pot interposar el recurs contencioés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears, amb seu a Palma, en el termini de dos mesos comptadors a partir de I'endema de la publicacié d'aquest anunci, de
conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Tot aixo sense perjudici que es pugui exercir qualsevol altre recurs que s'estimi pertinent.

Sant Antoni de Portmany, 8 de setembre de 2017

L'Alcalde
José Tur Torres
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