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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE CAMPOS

512 Modificacio Reglament Reégim Intern del Centre d'Estades Diiirnes

Una vegada finalitzat el termini d’exposicié publica sense que s’hagin presentat al-legacions, ha resultat aprovada definitivament la
modificacié del Reglament de régim intern del Centre d’estades dilirnes de 1’ Ajuntament de Campos.

Es publica el text integre del mateix, per a la seva entrada en vigor i aplicacio, en compliment del previst a 1’article 103, de la Llei 20/2006,
de 15 de desembre, municipal i de régim local, que és el segiient:

“REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL CENTRE D’ESTADES DIURNES DE L’AJUNTAMENT DE CAMPOS (Aprovat pel
Ple 24112016)

CAPITOL I
OBJECTE I ORDENACIO DEL SERVEI

Article 1r.

El servei que es presta al Centre d’Estades Diiirnes (SED) de 1’ Ajuntament de Campos és un servei socio-sanitari de suport familiar que
ofereix, durant el dia, atencié individualitzada en els aspectes higi¢nics, terapéutics, psicologics i socioculturals a les persones majors
afectades per alguna discapacitat fisica, psiquica o social, facilitant la permanéncia en el seu entorn habitual.

Article 2n.

La gestio del servei es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes previstes a la Llei de bases de régim local, Llei de contractes de les
administracions publiques i Reglament de serveis; una gesti6 indirecte implicara, per la naturalesa del servei, que el concessionari sigui una
entitat sense anim de lucre.

Article 3r.

El servei dependra del regidor-delegat responsable de la gestié de 1’area de serveis socials de I’ Ajuntament de Campos, o en el seu defecte
del batle, i desenvolupara les funcions segiients:

- Mantindra la relacio, si n’és el cas, amb ’entitat que gestioni el Centre, i fara un seguiment del funcionament del servei;
- Elaborara un pressupost anual del Centre, en base al qual proposara, si s’escau, la modificacio de la quota de la taxa del servei.

Es formara una Comissio de seguiment del Centre d’estades diiirnes, formada per : El/la regidor/a delegat/da de serveis socials, la direccid
del centre i el/la treballador/a social de I’ Ajuntament de Campos. A la comissid, de manera extraordinaria, hi poden intervenir el/la infermer/a
iel/la TS de la Residencia i Centre de Dia.

CAPITOL II
ADMISSIONS I BAIXES

Article 4t.
Admissi6 de ’usuari.
1. En I’admissi6 al Centre d’un nou usuari s’observaran les regles segiients:

Els interessats en accedir al Centre hauran de presentar una sol-licitud als Serveis Socials de 1’Ajuntament, o al propi Centre, havent

-d emplenar un model d’imprés que sera elaborat pels propis Serveis Socials. Han de sol-licitar, en el cas de que no ho hagin fet ja, la

Valoracm de dependéncia per saber quin és el grau de dependeéncia que li pertoca.

Les condicions per a accedir al servei son les segiients:
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a) no patir malaltia infecto-contagiosa, ni necessitat d’atenci6 especialitzada permanent dels professionals del Centre;
b) arribar a una puntuacié suficient en el barem que valora la situacié de necessitat;

c) els Serveis Socials podran acordar I’ingrés de persones que no reuneixin els requisits, perd que sigui estrictament necessari el seu
ingrés, per causa justificada;

d) en casos extraordinaris i urgents, justificats per la situacié familiar, malaltia o d’altres, es podra fer us del servei d’acord amb la
capacitat del Centre en aquell moment, i en funcié d’un pla d’atenci6 individualitzat préviament establert i acordat amb la familia;

¢) I’interessat haura d’aportar un informe médic del seu estat fisic i psiquic, emés dins dels 3 darrers mesos; aquest informe indicara
les dades personals, malalties actives, al-lérgies i contraindicacions, medicacié prescrita, régim dietétic, atencid sanitaria o
d’infermeria que necessiti i valoracié de la disminucid, quan sigui procedent; el Centre es reserva el dret a no admetre persones amb
antecedents psiquiatrics, malalties contagioses i persones que requereixin atencié medica continuada;

f) L’edat minima per a adquirir la condicié d’usuari s’estableix als 65 anys; com excepci6 podran ser admeses persones menors de 65
anys (a partir de 55 anys o més) quan I’informe médic i social manifesti que la situacio socio-sanitaria d’aquestes persones permeti
autoritzar el seu ingrés al centre i no existeixi altre recurs més adequat per atendre’ls.

g) tindran preferencia les persones empadronades a Campos, pero en el cas de que hi hagi places disponibles es podran admetre
residents d’altres pobles.

2. Reserva de plaga. Per a ingressar al Centre és necessari fer una reserva de plaga.

En el cas que hi hagi una plaga lliure, no sera necessaria la reserva, i el contracte de prestacio assistencial podra ser atorgat directament per tal
de fer un ingrés immediat.

3. Atorgament i documentacié del contracte. El contracte de prestacio de serveis assistencials en el Centre de dia sera atorgat degudament
firmat per un representant del Centre (que podra ser el batle, regidor-delegat de serveis socials o director del Centre) i pel futur usuari o, si
s’escau, el seu tutor legal, en el cas que el primer no pugui fer-ho per ell mateix, i a tal efecte s’aportaran les dades identificaves necessaries:

- Fotocopia del DNI;

- Fotocopia de la cartilla de la Seguretat Social, o document sanitari similar;

- Dades identificatives del familiar, persona responsable o representant.

- Fotocopia de 1la llibreta amb el nimero de compte on es domiciliara la quota mensual.

Amb la firma del contracte, el futur usuari, o la persona legalment responsable en el seu nom, manifesta la seva voluntat d’ingressar en el
Centre i des d’aquest moment adquireix la condicié d’usuari.

Article 5¢é.
Pérdua de la condicio d’usuari.

1. Si 'usuari volgués causar baixa voluntaria en el Centre haura de comunicar la seva intencié d’abandonar el centre a la direccio de
I’establiment amb una antelacié minima de 15 dies; en cas contrari, es podra cobrar fins un maxim de 15 dies addicionals del preu de ’estada,
com a compensacio.

2. Si I’usuari abandona 1’establiment sense haver notificat la seva baixa voluntaria o sense causa justificada, no causara baixa sind que es
considerara una simple abséncia.

3. Si ’usuari causa baixa per qualque motiu ali¢ a la seva voluntat o la de la persona responsable es practicara la liquidaci6 atenent als dies
reals d’estada de I’usuari al centre abans de la baixa efectiva.

Es pot perdre la condici6 d’usuari :
o per renuncia voluntaria que s’expressara per escrit de forma expressa i inequivoca.

o per defuncio.
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o per produir-se un impediment insalvable que alteri la normal conviveéncia del centre, i es produeixi com a conseqiiéncia d’un
expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals pertinents.

o Per variaci6 de les condicions personals fisiques i/o psiquiques que impossibiliti continuar amb la majoria d’activitats programades
al centre. Aquestes circumstancies s’hauran d’acreditar mitjancant el corresponent informe medic.

o Per qualsevol altra circumstancia que reculli el reglament de régim intern del centre sempre que estigui ben documentada i
acreditada i es produeixi com a conseqiiéncia d’una resolucié recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties
procedimentals pertinents.

4. Els usuaris poden demanar baixa del centre per un mes prorrogable a un mes més, mantenint la reserva de la seva plaga. Aquesta reserva es
fara prévia peticio de ’usuari, i sera valorada per la Comissié de seguiment del Centre d’estades diiirnes. La Comissioé valorara si en la
reserva de placa hi ha d’haver pagament de la taxa corresponent.

CAPITOL 111
REGIM ECONOMIC I PRESTACIONS

Article 6¢é.

El preu a abonar per I’usuari sera el que disposi I’ ordenanca fiscal corresponent; el preu s’actualitzara dia 1 de gener de cada any, amb la
mateixa variacié que experimenti I’index de preus al consum que indiqui I'INE o organisme que el substitueixi. L'incompliment del
pagament de les quotes corresponents podra donar lloc a la resolucid del contracte de prestacio assistencial, que sera comunicat pel Centre a
l'usuari i al seu representant legal o a la persona responsable, amb la obligacié de traslladar 1’usuari al seu domicili o al de la persona
responsable. Les despeses que originin les eventuals devolucions bancaries seran a carrec de 1’usuari i estaran incloses amb aquest concepte
en el mateix rebut, que es girara de nou.

Article 7é.

Les competéncies del/ de la director/a seran: 1’organitzacié dels serveis del centre de dia, el control i la fiscalitzacio de les seves activitats.
Les seves funcions son: Representar el Centre i I’Ajuntament. Aplicar la normativa vigent aprovada per 1’ Ajuntament. Impulsar, organitzar i
coordinar les tasques per tal d’aconseguir les finalitats del centre. Exercir el comandament del personal del centre. Vetllar per la bona
convivencia del centre. Informar a I’ Ajuntament de les necessitats del centre i de tot allo que sigui de la seva competéncia com a organitzador
del centre.

1. En el preu estan incloses les prestacions segiients:

- activitats de rehabilitacio, estimulacio i entreteniment; dependra en cada cas del perfil de I’usuari, i tenint en compte que no tots els
usuaris tendran els mateixos objectius de recuperacid; aquest servei el prestaran a temps parcial les figures professionals de
fisioterapia i/o terapia ocupacional segons el perfil dels usuaris i els programes que es realitzin. La ratio de personal d’atenci6 directa
sera de 2 treballadors amb un perfil adequat per a cada 10 usuaris. Aquestes activitats es realitzaran entre les 09:00 i les 13:00, i es
complementaran amb activitats d’horabaixa, entre les 15:00 i les 18:00;

Els perfils professionals, que s’ajusten a la normativa vigent, segons I’article 17.6 del Decret 86/2010, de 25 de juny, modificat pel
Decret 54/2013, son els segiients:

Els cuidadors i les cuidadores, els gerocultors i les gerocultores i les categories professionals analogues, el personal d'ajuda a
domicili i el d'assisténcia personal, han d'acreditar una de les segiients qualificacions professionals:

a) La qualificacio professional d'atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, creada pel Reial
decret 1368/2007, de 19 d'octubre, pel qual es complementa el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals,
mitjangant una de les segiients titulacions o certificats de professionalitat:

- La titulacio de tecnic en atencio a persones en situacio de dependencia que estableix el Reial Decret 1593/2011,
de 4 de novembre.

- El titol de técnic en cures auxiliars d'infermeria que estableix el Reial Decret 546/1995, de 7 d'abril, pel qual
s'estableix el curriculum del cicle formatiu de grau mitja corresponent a aquesta titulacio.

- El titol de técnic en atencio sociosanitaria que estableix el Reial Decret 496/2003, de 2 de maig, pel qual
s'estableixen aquest titol i els corresponents ensenyaments comuns.
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- El certificat de professionalitat d'atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, regulat pel
Reial Decret 1379/2008, d'l d'agost, pel qual s'estableixen dos certificats de professionalitat de la familia
professional Serveis socioculturals ia la comunitat que s'inclouen en el Repertori nacional de certificats de
professionalitat.

b) La qualificacio professional d'atencié sociosanitaria a persones en el domicili, creada pel Reial decret 295/2004, de 20
de febrer, pel qual s'estableixen determinades qualificacions professionals que s'inclouen en el Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals, mitjangant una de les segiients titulacions o certificats de professionalitat:

- Qualsevol de les titulacions que s'estableixen en els tres primers punts de la lletra a de l'apartat 6 d'aquest article.

- El certificat de professionalitat d'atencio sociosanitaria en el domicili regulat pel Reial Decret 1379/2008, d'l
d'agost.

En cas de necessitat, degudament justificada i previ informe dels Serveis Socials, es podran admetre usuaris per 15 dies o
només alguns dies del mes. En aquest cas s’abonara la part proporcional de la taxa que correspongui.

-En el cas d’ingrés hospitalari, no es cobraran els dies per aquest ingrés, previ presentacié d’informe de I’hospital on
especifiqui els dies d’ingrés hospitalari.

- als actuals usuaris del centre que no han concertat placa, per tant son usuaris de I’ajuntament, es mantindra la seva
taxa actual, pero en el cas de que rebin ajudes economiques per cures al domicili, derivades del grau de dependéncia,
entenent que una tercera part del dia la passen en el centre i no al seu domicili, un 30% d’aquesta ajuda economica
mensual per dependéncia complementara la taxa actual i sera abonada com a taxa mensual com a usuari del Centre
d’estades diiirnes.

- higiene personal; aquest servei es prestara per part dels auxiliars de clinica, perd només si €s estrictament
necessari; en el cas d’usuaris del servei d’ajuda a domicili es combinara I’entrada diaria al centre amb aquest servei,
els usuaris han d’assistir al centre amb aquest servei ja cobert;

- control de la medicaci6 de cadascun dels usuaris; s’exercira per un DUIL;

- menjador; tots els usuaris podran beneficiar-se d’aquest servei, entre les 13:00 i les 14:00, i es complementara amb
tasques necessaries després de dinar (com anar al bany, rentar-se les mans, ...) i amb un temps pel descans;

- servei de preparacio; els professionals, a les 18:00 comengaran a preparar els usuaris per tal que els familiars
passin a cercar-los a les 19:00;

- el servei es prestara de dilluns a divendres, de 8.00 h a 19.00 h, excepte festius.
- I’horari de visites serrade les 10 hales 12:30 hidelal6hales 19h
- no es presten serveis complementaris.

2. Tot aixo no impedeix, en cap manera, que I’usuari mantengui 1’obligatoria relacié amb el metge de capgalera que li correspongui, els
diagnostics i prescripcions del qual seran rigorosament complertes.

El control, administracié seguiment i conservacié dels medicaments prescrits pel metge que hagi atés a 1’usuari sera competéncia i
responsabilitat exclusiva del personal qualificat del Centre.

3. Quan l’usuari sofreixi un procés que, per la seva patologia i d’acord amb el responsable sanitari del Centre, necessiti un tractament o
atenci6 especial, no assumible pel centre, sera traslladat a un centre sanitari per a dur a terme el tractament necessari. Les despeses del trasllat
seran a carrec de I’usuari. Una vegada normalitzada la situacio, 1’usuari podra tornar al Centre.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/11/970091

4. Tot i el control de la medicacid, 1’atencié o medicacid especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat Social, per la mutualitat de
I’usuari o pels serveis sanitaris propis del centre sera considerada com un servei complementari, i , per tant, les despeses econdmiques que
I s originin per aquest concepte hauran de ser satisfetes pel propi usuari, o per la persona responsable del mateix.

CAPITOL IV
DRETS I DEURES DE L’USUARI

Article 8e¢.

et
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Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segiients :

- a ser tractat per part de tot el personal de l'establiment amb la major consideracid;
- a ser atesos per personal especialitzat, d’acord amb les prestacions que consten en aquest reglament;
- a fer Us dels serveis establerts en aquest reglament i gaudir de la infraestructura i instal-lacions del Centre;

- a la reserva de placa en cas d’abséncia voluntaria, sempre que 1’equip aixi ho consideri, i s’hagi comunicat la intenci6 i la durada
aproximada de 1’abséncia amb un minim de 48 hores d’antelacio;

- a la reserva de placa en els casos d’abséncia forgosa (necessitat d’atencid especialitzada, ingressos hospitalaris, etc.), prévia
valoraci6 de la possibilitat de reincorporaci6 al Centre.

- a mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional de totes aquelles dades personals que constin al seu expedient o historial;

- dret a suggerir i a fer reclamacions.

A mes, segons I’article 7 de la Llei 4/2009, de 11 de juny, de Serveis Socials, gaudiran dels segiients drets:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma,
étnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra condicid
personal o social.

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccioé social i sobre les competencies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informaci6 que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

¢) Dret a rebre la valoracié de la seva situacio i, si €s procedent, la valoracid de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor. Versio consolidada sense validesa juridica (actualitzada a 31/12/2013).

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencio personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacio, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

¢) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en 1’eleccid dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atencié o perjudiquin
a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informacid prévia amb relacié a qualsevol intervencid que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencid impliqui ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia
afecti els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacidé que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislaci6é de proteccid de
dades de caracter personal.

i) Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I’assignacid de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament. k) Dret a la participacio
regulada en el titol IV d’aquesta llei.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.
m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.
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0) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.
p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.
q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.
Article 9¢.
Son deures de 1’usuari els segiients:
- respectar la resta d’usuaris i el personal del Centre;
- coneixer i complir el que disposa aquest reglament;
- abonar puntualment la quota vigent del servei;
- utilitzar de manera adequada ’espai, el mobiliari i les instal-lacions del Centre;
- complir les normes de convivéncia necessaria, referides a compliment d’horari, activitats, higiene;
- comunicar qualsevol abseéncia del servei;
- complir les tasques programades en el seu pla individualitzat acordat amb 1’equip del Centre.

- L’usuari i/o familiars hauran de notificar qualsevol canvi en la situaci6é del seu expedient de dependéncia, per la qual cosa,
I’Ajuntament es reservara el dret de modificar automaticament la quota si la situacié hagués variat.

Article 10¢.
Es prohibeix expressament fumar en el Centre.
Article 11¢

Es potenciara la participacio de les persones usuaries en les activitats i funcionament del servei, tal com disposa el decret 86/2010, de 25 de
juny.

L’incompliment per part de 1’usuari o de la persona responsable de les seves obligacions podra suposar la resolucio del contracte i per tant
I’acabament de la prestacio.

Els mecanismes d’informaci6 i participacié democratica de les persones usuaries o dels representants legals d’aquests son: les Assemblees
(entre usuaris i familiars) i les Reunions concertades amb el personal propi i els usuaris i /o familiars.

-- Suggeriments i queixes

L’usuari fa arribar la queixa o suggeriment a través del formulari de reclamacié que hi ha al centre. L’objecte es donar resposta i fer el
corresponent seguiment dels suggeriments i queixes dels usuaris del centre d’estades diiirnes.

Disposicio final

D’acord amb el que disposa ’article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, aquesta
Ordenanga entrara en vigor, un cop aprovada definitivament per la Corporacid, a partir de la data en qué es publiqui el seu text integre en el
Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i sempre que hagi transcorregut el termini previst a I’article 113 de
I’esmentada Llei.”

Campos, 20 de gener de 2017

El batle
Sebastia Sagreras Ballester
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