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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MENORCA

9337 Presidéncia (Ordenacio Turistica) - Reconeixement i homologacid de certificats de qualitat i manuals
de bones practiques per a la superacio dels plans de modernitzacio establerts a la normativa turistica

Atés que l'art. 79 de la Llei Turistica 8/2012 de 19 de juliol, estableix que tots els establiments, activitats i empreses turistiques tindran que
superar un Pla de modernitzacié permanent que establira 1'Administracié turistica en els terminis que es fixin reglamentariament, les quals
queden determinades en l'art. 127 del Decret 20/2015, de 17 d'abril, de principis general i directrius de coordinacié en matéria turistica; de
regulacio d'organs assessors, de coordinacio i de cooperacio del Govern de les Illes Balears, i de regulacio i classificacié de les empreses i
dels establiments turistics, dictat en desplegament de 1'esmentada llei.

Atés que el punt 4 de l'art. 127 del Decret 20/2015 diu que queden exclosos de 1'obligatorietat de presentacié del pla de modernitzacio i
seguretat alguns establiments i habitatges, els quals reuneixen els requisits alla establerts. Pel que fa als habitatges, haver superat un pla o
sistema de qualitat en els darreres tres anys de la publicacié d'aquest Decret, que continui vigent, i aixi ho acreditin a I'Administraci6 turistica,
sempre que el pla o sistema sigui homologat o reconegut o hagi estat préviament homologat o reconegut per l'administracié turistica. Pel que
fa als establiments que hagin superat o superin I'autoavaluaci6 obligatoria per a la serva categoria, en els termes alla establerts.

Ates que l'art. 133 de l'esmentat Decret 20/2015 estableix respecte a l'anterior que les administracions turistiques insulars competents en
materia d'ordenacio turistica poden establir els seus models i també recon¢ixer o homologar els plans o sistemes de modernitzacio i seguretat
que considerin pertinents [...].

Atés que I’art. 80 de la Llei 8/2012 disposa que la modernitzacid permanent consistira en la superaciéo de qualsevol dels plans de qualitat
homologats o reconeguts per 1’administracio turistica competent en matéria de planificacio i ordenacid, si bé és requisit indispensable per a
dita homologacid, el seguiment, la supervisio i el control dels establiments, tenir en compte els una série d'aspectes: seguretat i habitabilitat
per a 1'us turistic a qué es destina; mesures i instal-lacions de proteccid contra incendis i manteniment d'aquestes; compliment de la normativa
aplicable sobre les condicions sanitaries, ambientals 1 alimentaries; instal-lacions d'electricitat, fontaneria, gas i climatitzacio; prestacié de
serveis; conservacioé i millora del mobiliari i la decoracid; aspecte exterior de les instal-lacions; i mesures de proteccié del medi ambient,
consum d'aigua i energia i reduccid en la produccid de residus.

Ates que l'informe de la Directora Insular del servei d'Ordenacié Turistica conclou que els sistemes de qualitat d'ambit Estatal i Europeu
SICTED, Q-Calidad Turistica, ISO 9001, ISO 14001, EMMAS i EFQM, son certificacions suficientment conegudes pel seu nivell
d'exigéncia i emparades per organismes oficials a nivell europeu i estatal i que també compleixen amb els aspectes establerts en l'art 133 del
Decret 20/2015 i que s'han indicat més amunt.

Per altra banda, i pel que fa a les empreses de lloguer de vehicles sense conductor o rent a car, s’ha comprovat, tal i com s'acredita en el
mateix informe a qué s'ha fet referéncia al paragraf anterior, que el Codi de Bones Practiques del sector de lloguer de vehicles a les Illes
Balears impulsat per la Direccié General de Consum de la Conselleria de Salut, també s'adequa a l'establert a I'art 125 1 133 del Decret
20/2015.

Per tot l'anterior de conformitat amb els Decrets dictats per aquesta presidéncia ntimeros 120 i 121 de 7 de juliol de 2017 (BOIB niim. 83 de
8.7.2017), pels quals es determina que correspon a aquesta presidéncia la responsabilitat i gestid directa de les competéncies insulars en
materia d'ordenacio turistica.

RESOLC:

PRIMER. Reconéixer i homologar els sistemes de qualitat d'ambit Estatal i Europeu SICTED, Q-Calidad Turistica, ISO 9001, ISO 14001,
EMMAS i EFQM., amb caracter general pel que fa a totes les empreses i activitats turistiques sotmeses a l'obligacié de superar un pla de
modernitzacid, sense perjudici que puguin existir altres certificacions que s'adaptin en els requisits establerts a 1'art 133 del Decret 20/2015.

SEGON. Recon¢ixer i homologar el Codi de Bones Practiques del sector de lloguer de vehicles a les Illes Balears impulsat per la Direccid
General de Consum de la Conselleria de Salut.

TERCER. Les disposicions establertes en els apartats anteriors s'efectuen sense perjudici que es puguin reconéixer o homologar altres
certificacions i plans de modernitzacio per la resta d'activitats, empreses i establiments d'allotjament.
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QUART. Publicar el present decret en el butlleti Oficial de les Illes Balears als efectes de general coneixement i disposar que se'n doni la
maxima difusid possible.

Mad, 22 d'agost de 2017

La secretaria interina
Rosa Salord Oléo
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