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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE MURO

8737 Reglament intern Residencia Reina Sofia

Atés que ha transcorregut el termini de trenta dies d’exposicio publica de I’acord d’aprovacié de la modificacié del Reglament intern de la
Residéncia Municipal Reina Sofia de Muro, 1’acord fins a les hores provisional ha devingut definitiu en virtut de la presumpcid establerta a
I’article 49 ¢) in fine de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL), i a I’article 102 d) de la Llei 20/2006, de
15 de desembre, municipal i de régim local de els Illes Balears (LMRLIB).

En compliment d’allo que disposa I’article 70.2 de la LRBRL i 103 LMRLIB es publica a continuacio el text integre del Reglament aprovat,
en el ben entés que aquesta entrara en vigor quan s’hagi produit la dita publicacio i hagi transcorregut el termini previst en 1’article 65.2 de la
LRBRL i 113 de la LMRLIB.

REGLAMENT INTERN DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL REINA SOFIA DE L’AJUNTAMENT DE MURO
1. OBJECTE

L’objecte del reglament de régim interior és el de regular les normes de funcionament de 1’establiment, determinant els drets 1 les obligacions
tant de les persones usuaries del servei com de 1’entitat que el presta, aixi com els sistemes d’admissions i de baixes i les causes de suspensio
o de cessament de la prestaci6 del servei.

2. CARACTERISTIQUES DEL CENTRE

La Residéncia Municipal de Muro esta ubicada al carrer Fra Pere Fornés n°® 13 i té places destinades per a persones dependents d’estada
permanent i places de persones autonomes d’estada permanent; sempre reservant places, segons la disponibilitat de la Residéncia, per estades
temporals o de respir, amb independéncia de la condicid de persona autonoma, o dependent.

Aquests percentatges podran ésser alterats per acord del Patronat quan, per raons de la demanda i I’oferta dels tipus de places sigui adient.
3. TIPOLOGIA DEL CENTRE

Aquest Centre esta destinat a 1’atencio social, allotjament i assisténcia de persones autonomes o dependents, tant amb estancia permanent
com temporal, que tinguin la condici6 de resident.

A efectes del present Reglament tendra la consideracié de persona autonoma aquella persona que valent-se per ella mateixa en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, per distintes circumstancies, socials, familiars, etc... no poden romandre en el seu
domicili.

Es considera persona dependent a tota persona afectada de minusvalues psiquiques en grau no profund o fisiques que requereixin una atencid
d’infermeria i vigilancia médica especial i permanent com a conseqiiéncia de no poder valer-se per elles mateixes.

4. REQUISITS PER ADQUIRIR LA CONDICIO DE RESIDENT

Per adquirir la condici6 de resident els interessats en rebre la prestacidé d’aquest Servei han de reunir algun dels requisits segiients (article 4.a)
del Decret 86/2010, de 25 de juny):

a. Tenir 65 anys o més

b. Amb un informe professional, tenir 55 anys o més.

c. Tindran preferéncia els residents en el municipi de Muro . Als efectes d’aquest Reglament , es consideraran residents a Muro els
qui hi estiguin empadronats amb una antiguitat minima de deu anys

d. No patir malaltia infecto-contagiosa ni malaltia cronica ni aguda en estat terminal que requereixi atencié imprescindible en un
centre hospitalari

e. No estar afectat per trastorns psiquics greus que puguin alterar la normal convivencia del Centre.

f. En el cas de que I’ Ajuntament tingui indicis o evidéncies de que I’interessat s’ha desfet dels seus bens amb la voluntat d’eludir el
pagament de la taxa, I’Ajuntament podra condicionar la seva admissio a que préviament el/els responsables del resident assumeixin
la condici6 de substitut del contribuent durant tot el temps d’estada a la Residéncia.
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5. REQUISITS PER ADQUIRIR LA CONDICIO DE RESIDENT
A la sol-licitud d’ingrés s’acompanyaran els segiients documents :

- Fotocopia del Document Nacional d’identitat.

- Informe medic .

- Certificat d’empadronament.

- Numero de compte, ja que el pagament del servei es duu a terme per domiciliacié bancaria..

- Qualsevol altre document necessari per a justificar aspectes rellevants de 1’expedient de 1a sol-licitud.

En el cas de les sol-licitud d’estada temporal , endemés de la documentacié descrita abans, s’haura d’aportar documentacié acreditativa de la
necessitat de ’estancia temporal que es sol-licita.

6. TIPOLOGIA D’ESTADES
1. Residencial amb caracter permanent.
2. Temporal o de respir.

S’entén per estancia temporal 1’assisténcia, atencié social i allotjament a persones, autonomes o dependents per un periode de temps
determinat, no superior a dos mesos, durant el qual els usuaris d’aquestes places tindran els mateixos drets i obligacions que els residents amb
caracter permanent.

Els motius pels quals es podra sol-licitar plaga amb caracter temporal , son els segiients :

a. Necessitar un periode de convalescéncia, les persones que viuen habitualment soles, que no precisin atencié hospitalaria després
d’una malaltia, accident o intervenci6 quirargica

b. Necessitar atencio , les persones que viuen amb la seva familia i s’han de quedar soles per malaltia, accident o intervencio
quirargica del cuidador.

c. Necessitar descans els cuidadors.

7. PERIODE D’ADAPTACIO

El resident tindra un periode d’adaptacid de trenta dies naturals segiients a la seva incorporacio a la residéncia . Essent d’una setmana en el
cas de les estades temporals.

La direcci6 del centre analitzara, durant aquest periode, si els usuaris reuneixen les condicions indispensables per a la conviveéncia normal en
la residencia. Si no es donessin dites circumstancies. La direccio del centre informara al Patronat i aquest proposara 1’adopcié de les mesures
que consideri oportunes .

8. TIPOLOGIA DE SERVEI

El resident que ingressi al Centre rebra de manera continuada i prioritaria els segiients serveis, tant per les estades permanents com per les
temporals o de respir.

1. Servei d’allotjament

2. Servei d’atenci6 social al resident a través dels Serveis Socials municipals.
3. Servei d’atencio sanitaria.

4. Servei de bugaderia.

5. Servei de cuina i menjador.

El resident també rebra voluntariament els segiients serveis complementaris:
a) Serveis religiosos.
b) Serveis culturals i d’oci.

¢) Servei de fisioterapia.
d) Servei de terapia ocupacional.

Aquest serveis complementaris podran ésser modificats tant per la supressié com per la introduccié de nous per acord del Patronat .
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1) Servei d’Allotjament:

Comprén 1’assignacié d’una habitacid i sera atés per personal especialitzat que cuidara del seu benestar i li ajudara, si cal, en les
activitats basiques de la vida quotidiana.

La Direccid previa consulta al Patronat designara els canvis d’habitacié de forma justificada per motius de convivencia, per
prescripcié médica o per necessitats estructurals de la residéncia , prévia comunicacié a ’usuari i/o familiar .

La reparacio de tot desperfecte ocasionat per manca de cura del resident correra al seu carrec .

El resident ha de respectar 1’ordre i distribucid del mobiliari existent a 1’habitacié , el qual només podra ser modificat prévia
autoritzacio de la Direccio.

A les habitacions no esta permeés penjar o fixar a les parets objectes personals, ni ornamentals distints dels autoritzats per la Direcci6
iels que son propietat de la Residéncia . Tampoc s’autoritzara la companyia de cap classe d’animal.

La Direcci6 de la Residencia quedara autoritzada per a comprovar ’estat de les habitacions en qualsevol moment.

El resident, al absentar-se de la seva habitacié I’haura de deixar ordenada de forma que permeti facilment la neteja de la mateixa per
part del personal centre .

En les habitacions dobles que estiguin ocupades per un matrimoni i un d’ells moris , el que quedas viudo, haura de passar a una
individual, si hi hagués alguna desocupada o bé seguir en el régim d’habitacié doble compartida amb una altra persona. Si, degut a
les circumstancies, ha de romandre a la mateixa habitacio, passara a pagar la quota d’estada a habitacié doble d’us individual.

2) Servei d’Atencio Social:

Abarcara des de la simple informacio general o especifica de les prestacions del Centre, passant per les demandes d’ingrés fins a
’orientacié i assessorament una vegada haver adquirit la condicié de resident.

3) Servei d’Atencio Sanitaria::

Que comprén atencid d’infermeria i médica, en coordinacié amb el Centre de Salut .
Els desplacaments al metge de capgalera, especialista o altres els faran els familiars.
Els productes d’higiene personal aniran a carrec de I’usuari . La reposici6 s’efectuara pel mateix usuari o per la seva familia.

4) Servei de Bugaderia:
Comprén la neteja i cura del vestuari personal de cada resident de forma periodica.
5) Servei de Menjador:

Es serviran als menjadors del Centre les menjades diaries corresponents (berenar, dinar i sopar) en els horaris establerts. El berenar
de mitja tarda es servira a la sala polivalent i/o a les habitacions.

Diariament es servira un menu degudament estudiat per a cobrir les necessitats nutritives dels residents, i sempre assessorats per
I’equip medic-sanitari del Centre.

Unicament es servira menjar a 1’habitacio en els casos que aixi ho determini I’Equip sanitari del Centre residencial .

Només en casos amb prescripcié medica es podran servir menus especials.

Les places al menjador son fixes. La seva ocupacio pot ser modificada per la Direccid del Centre per necessitats del servei .

No es poden portar o treure aliments ni utensilis del menjador

9. HORARIS DEL CENTRE

El Centre romandra obert de les 8:00h a les 22:30h. i durant aquestes hores els residents podran rebre visites, exceptuant a les hores de les
menjades que son:

- Berenar: a les 9h.
- Dinar: a les 13h.
- Berenar: a les 17h

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/97/957008

- Sopar: a les 20h.
=— Aquests horaris podran estar subjectes a modificacions per necessitats del Centre.

E | a direccid podra autoritzar visites fora de I’horari establert, aixi mateix i de comu acord amb ’equip sanitari i la direccid, es podra autoritzar
%a alguna visita la permaneéncia al centre acompanyant al resident.

ﬁEntre les 22.30 i les 8.00 h S’evitara fer renou i es disminuira el volum de les conversacions , evitant molestar les persones que es trobin
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descansant.
10. REQUISITS PER INGRESSAR AL CENTRE
a) Manifestacio previa i lliure del consentiment de la persona que hi hagi d’ingressar.

Sin no fos possible obtenir la lliure manifestacié de voluntat de la persona que hi hagi d’inigressar, s’haura de sol-licitar 1’autoritzacid
judicial, d’acord amb el que preveu I’article 211 del Codi Civil, autoritzacié que haura d’ésser prévia a 1’ingrés.

En cas d’urgencia, s’haura de comunicar 1’ingrés a I’autoritat judicial en un termini de 24 hores. En aquest suposits, 1’autoritat judicial haura
d’examinar si les condicions d’ingrés s6n o no ajustades a la legalitat i, si n’és el cas, autoritzara les restriccions que siguin imprescindibles
per a la proteccio de la salut, la integritat fisica o la vida del resident.

Quan es tracti d’una persona incapacitada, i per tant sotmesa a tutela, el tutor haura de sol-licitar 1’autoritzacio judicial per poder ingressar la
persona sotmesa a tutela a 1’establiment residencial.

b) La sol-licitud d’ingrés s’ha de realitzar al Departament de Serveis Socials municipals
¢) Quan hi hagi una plaga residencial vacant, I’ingrés sera estrictament per ordre d’antiguitat en la data de sol-licitud .
Si la persona que li toqui renuncia a ’ingrés passara automaticament a ocupar al final del 1listat de sol-licitants.

Es podra obviar I’orde d’antiguitat quan existeixi un cas en que la seva situacid socio-econdémico, familiar i de salut ho requereixi, previ
informe de Treballador social, estudi i aprovacio del cas per el Patronat .

d) Signar el contracte d’ingrés
11. SISTEMA DE PAGAMENT PER L’ESTANCIA AL CENTRE:

El pagament s’efectuara mitjangant domiciliacié bancaria i d’acord amb allo que estableix I’ordenanga fiscal reguladora de la taxa per a la
prestaci6 de serveis de la residéncia Reina Sofia.

El cobrament dels serveis complementaris, no inclosos en la taxa mensual es cobraran mitjangant domiciliacié bancaria, a principi del mes
segiient a la seva prestacio.

En el cas que els doblers liquids del resident no fossin suficients per atendre el pagament de la taxa, s’actuara gradualment de la segiient
manera:

1) Convenir amb els familiars, hereus o qualsevol persona interessada, el pagament de la taxa o de la part que el resident no pugui
pagar.

2) En defecte de I’anterior I’ Ajuntament actuara d’acord amb allo estipulat en el Reglament General de Recaptacio.

3) Només en el cas que el pagament de la taxa no fos possible per cap de les possibilitats descrites abans, I’ Ajuntament és fara carrec
de la quantia.

12. MECANISMES D’INFORMACIO I PARTICIPACIO DEMOCRATICA DELS USUARIS:

Els usuaris o familiars responsables podran fer arribar els suggeriments mitjangant la bustia de suggeriments. I es mantindra informats a tots
els residents i familiars de les decisions que afectin al centre mitjangant taulé d’anuncis a I’entrada de la residéncia.

13. DRETS DELS USUARIS:

a. Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminaci6 per rad de lloc de naixement, idioma, €tnia, sexe,
orientacid sexual, estat civil, situaci6 familiar, edat, discapacitat, religié ideologia, opini6 o qualsevol altra condicié personal o social.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/97/957008

b. Dret a rebre la informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits
necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les administracions publiques
en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié que els sigui donada si

tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.

c. Dret a rebre la valoracid de la seva situacio i, si és procedent, la valoracio de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en

%ﬁ E i Etf:nen cura, en un llenguatge clar i entenedor.
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d. Dret a la confidencialitat respecte de la informacidé que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal.

e. Dret a disposar d’un pla individual d’atencid personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

f. Dret a estar informades del procés d’intervencid social i a participar en ’eleccio dels serveis o les prestacions entre les pocions que els
presentin les administracions sempre que aquest fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atencié perjudiquin a qualcuna de

les part que hi intervenen.

g. Dret a rebre informacid prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i
lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El consentiment de les
persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per aquest casos.

h. Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacié vigent, llevat que la renuncia afecti els
interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces

i. Dret a la confidencialitat respecte de la informacidé que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal.

j. Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que no vulneri
el dret a la intimitat de terceres persones.

k. Dret a I’assignaci6 de personal professional de referéncia en els termes establerts reglamentariament.

1. Dret a la participaci6 regulada en el titol IV de la Llei 4/2009 de 11de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears.
m. Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establert a quest efecte.

n. Dret a suggerir i a fer reclamacions

o. Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent

p. Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions establertes o convingudes

g. Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaries.

r. La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

s. Dret a I’exercici de la llibertat individual per romandre en el servi i sortir-ne, tenint en copte el que estableixi la legislacid vinent respecte
de les persones menors d’edat, les persones incapacitades i les persones sotmeés a mesures judicials d’internament.

t. Dret a conéixer el reglament intern del servei i a disposar-ne d’una copia.

u. Dret a con¢ixer amb caracter previ a I’ingrés 1’informe public en el qual es detallen els resultats de I’avaluacio periodica a la que estan
sotmesos els serveis residencials.

v. Dret a rebre una atencid personalitzada djacord amb les seves necessitats especifiques, des d’una perspectiva interdisciplinar, per
aconseguir un desenvolupament adequat.

w. Dret a la comunicacié privada i secreta, tant dins com fora del centre, excepte en el cas de disposicid contraria per resolucio judicial.
x. Dret a la intimitat i a la privacitat en les diferents accions de la vida quotidiana.

y. Dret a considerar com a domicili el centre residencial on viuen, amb garantia de tots els serveis i drets, i a mantenir la seva relacié amb
I’entorn familiar i social.

z. Dret a ’accés a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucid de suggeriments i queixes
a. Dret a mantenir objectes personal significatius per personalitzar I’entorn on viuen, respectant els drets de la resta de persones.

ab) Dret a exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de 1’establiment i la llibertat de les altres persones.
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ac) Dret a la practica religiosa que no alteri el funcionament normal del centre, sempre que s’exerceixi des del respecte a la llibertat de les
altres persones.

ad) Dret a obtenir facilitats per fer la declaraci6 de voluntats anticipades, d’acord amb la legislaci6 vigent.

ae) Dret a participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per mitja del que estableixen la
normativa i el reglament de régim intern, i associar-se per afavorir la participacio.

af) Dret a no ser sotmeses a cap tipus d’immobilitzacié do de restricci6 fisica o tractament farmacologic sense la seva autoritzacio, amb
I’excepcio que hi hagi perill imminent per a la segureta fisica de la persona usuaria o de terceres persones, o que hi hagi prescripcio
facultativa, en ambdos casos sota supervisio.

ag) Dret a con¢ixer el preu dels serveis que es reben i, si pertoca, de la contraprestacié que els correspon satisfer.
14. DEURES DE LES PERSONES USUARIES:

a. Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencié
les orientacions que s’hagin acordat amb els personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en el procés.

b. Facilitar informacio veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari
per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin

c. Destinar la prestacié economica a la finalitat per a la qual fou concedida
d. acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials
e. Contribuir al financament del cost del servei quan es tingui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament

f. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica, que pugi donar lloc a
modificar, suspendre o extingir la prestacio.

g. Complir el reglament de régim intern

h. Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei

i. La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.
15. OBLIGACIONS DEL TITULAR DEL SERVEI:

Vetllar perqué es respectin els drets de les persones usuaries, a prestar el servei amb la deguda diligéncia i a complir la normativa que els
sigui aplicable.

Ni la Residencia, ni el Patronat ni I’ajuntament de Muro es faran responsables de les pérdues i sostraccions que es puguin produir.
16. PERDUA DE LA CONDICIO DE RESIDENT:
La condici6 de resident es perd per les segiients causes (article 20, del Decret 123/2001):

a) Per defuncio.

b) Per abandonament voluntari de la Residéncia.

¢) Per trasllat definitiu a altres centres assistencials.

d) Per falta de pagament puntual de les quotes establertes.

¢) Per haver estat sancionat el resident amb 1’expulsio del Centre per la comissié d’una falta molt greu, previ expedient instruit a
I’efecte.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/97/957008

S'informara a l'usuari i familiars de la seva pérdua de condicié de resident per escrit i tindran quinze dies habils com a maxim per abandonar
el centre.
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#17. REGIM DISCIPLINARI:

Els residents que per acci6é u omissié cometin faltes podran ésser sancionats.
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Es consideren FALTES LLEUS:

- Faltes de respecte als residents i al personal del Centre.
- Escandols i discussions violentes.
- Deteriorament i mala utilitzacié de les instal-lacions, mobiliari i jardins.

Es consideren FALTES GREUS:

L’acumulaci6 de tres faltes lleus.
La realitzaci6 d’actes perjudicials per a la reputacio o el bon nom del Centre.
La distorsi6 voluntaria de les activitats del Centre.

Alteraci6 de les normes de convivéncia que originin situacié de malestar en Centre.
Es consideren FALTES MOLT GREUS:

Les agressions violentes als residents i personal del Centre.

Sostraccid de béns de qualsevol classe o d’objectes propietat del Centre, del personal o de qualsevol resident.
L’embriaguesa habitual o I’abus d’altres drogues.

La falsedat en declaracions o dades per a 1’obtencié d’ajudes o beneficis.

La demora injustificada de dues mensualitats en el pagament del preu public establert per la seva estada al Centre.

SANCIONS:

D’acord amb la gravetat de les faltes comeses i independentment de la responsabilitats de caracter civil o penal a que donas lloc, s’imposara
al resident les seglients sancions:

1) Les faltes lleus es podran sancionar per a la Batlia, o organ en qui delegui, mitjangant amonestacio escrita, prévia audiéncia del
resident sense necessitat de tramitacio del corresponent expedient sancionador.

2) Les faltes greus es podran sancionar per la Batlia, o organ en qui delegui, amb la suspensié temporal de I’accés a les sales
comunitaries d’oci (sales d’estar, sales de televisio, tallers...) per un minim de dos dies i fins a un maxim d’una setmana, prévia
audiencia del resident sense necessitat de tramitacio del corresponent expedient sancionador.

3) Les faltes molt greus es podran sancionar per el Patronat amb 1’ expulsio del Centre, prévia instruccié del corresponent expedient
sancionador.

Les faltes lleus i greus podran originar la suspensi6 temporal del usuari i les faltes molt greus poden originar el cessament definitiu.
PRESCRIPCIO:

Les faltes lleus prescriuran als sis mesos, les greus als dos anys i les molt greus als tres anys. El termini de prescripcidé comengara a comptar
des del dia que la falta s’hagués comesa.

18. LES ABSENCIES:

En cas d’abséncies voluntaries no superiors a trenta dies anuals, s'haura de reservar la plaga, pero es podra cobrar el preu de 1'estancia i deduir
el cost de I’alimentacio.

En cas d’abséncies obligades transitories, s'haura de reservar la plaga, pero també es podra cobrar el preu de 1'estancia i deduir el cost de
I’alimentacio.

Segons article 30. 6. b) del Decret 10/2013, de 28 de febrer, quan finalitzin amb caracter definitiu les estancies de les persones usuaries, se'ls
presentara la liquidacié en funcié del temps real que hagin estat ingressats. A tals efectes es tindra en compte les consideracions segiients:

a) Baixa voluntaria, les persones usuaries han d’anunciar la baixa als responsables del servei amb un preavis de quinze dies. En cas
contrari,en fer la liquidacié es pot cobrar fins a un maxim de quinze dies addicionals del preu de I’estada com a compensacio.

b) Baixa definitiva no voluntaria, si no hi ha hagut preavis es pot cobrar fins a un maxim de quinze dies addicionals d’estada,
deduint-ne el cost d’alimentacio i d’atenci6 personal.

La liquidacié economica s’ha de fer, com a maxim, en el termini d’un mes.

Totes les abséncies hauran de ser autoritzades per la Direccid i comunicades a ella amb una antelacié minima d’una setmana, excepte en els
casos excepcionals com els de malaltia.
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Els residents podran disposar d’un mes com a maxim de vacacions , en els dies i dates que ells estimin convenients , comptant sempre amb la
previa aprovacio6 i autoritzacié de la Direccié de la Residéncia

. En aquest cas s’haura d’abonar el percentatge de la quota que correspongui per 1’4s de 1’habitacid , o bé en cas contrari , la deixaran
Iliure per que pugui ser ocupada per una altra persona en la seva abséncia.

La Direccio esta autoritzada per variar algunes d’aquestes condicions, comunicant-ho posteriorment al Patronat per a la seva ratificacio.
19. PROCEDIMENTS DE RECLAMACIO
Les reclamacions es podran fer al centre a través dels fulls de reclamacions.

Les reclamacions també es podran fer constar a través d’instancia al Registre General de 1’ Ajuntament de Muro.

Muro, 21 de juliol de 2016.

El batle
Marti Fornés Carbonell
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