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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSORCI DE TRANSPORTS DE MALLORCA

6595 Acord del Consell d’Administracié del Consorci de Transports de Mallorca sobre I’aprovacié de les

normes que regeixen la prestacio dels serveis interurbans en autobus de transport public regular de
viatgers de Mallorca

1. D’acord amb I’article 60 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, s’anuncia que en data 16 de maig de 2016 el Consell d’ Administracié del Consorci de Transports de Mallorca ha acordat
aprovar les normes que regeixen la prestacié dels serveis interurbans en autobus de transport public regular de viatgers de Mallorca, que
s’adjunten com a annex.

2 Contra l'acord d'aprovacio6 es podra interposar recurs potestatiu de reposicido davant el Consell d’ Administracié del CTM, d’acord amb el
que disposen els articles 116 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, aixi com ’article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears; tot allo d’acord amb I’article 6 del Decret 58/2013, de 20 de desembre, d’aprovacid dels Estatuts del CTM. El termini per
interposar aquest recurs és d’un mes, comptador des de I’endema de la publicaci6.

El recurs potestatiu de reposicié s’entendra desestimat quan no s’hagi resolt i notificat la resolucio, en el termini d’un mes comptador des del
dia segiient a la seva interposicio, quedant en aquest cas expedita la via jurisdiccional contenciosa administrativa en els terminis establerts a
I’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

De no utilitzar el recurs potestatiu de reposicio, es pot interposar directament recurs contencioés administratiu, de conformitat amb 1’article 45
i segiients de la Llei 29/1998, en el termini de dos mesos comptador des de I’endema de la publicacio.

3. Aquestes normes entren en vigor en el termini d’un mes des de la seva publicaci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 30 de maig de 2016

El director gerent del CTM
Maarten J. van Bemmelen

ANNEX
Normes que regeixen la prestacio dels serveis interurbans amb autobiis de transport public regular de viatgers de Mallorca
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Capitol 1
Marc general

Article 1
Marc competencial i ambit d’aplicacio

El transport regular de viatgers és el que es duu a terme per compte d’altri, mitjangant retribucié econdmica, en itineraris preestablerts i amb
subjecci6 a calendaris i horaris prefixats, i que es dedica a transportar les persones i els seus equipatges amb mitjans construits i preparats per
a aquesta finalitat.

El Consorci de Transports de Mallorca (d’ara en endavant, CTM), creat per la Llei 8/2006, de 14 de juny, és I’entitat publica que concentra
les competéncies en matéria d’ordenacio i gestié del transport public regular de viatgers de Mallorca. En el marc d’aquestes competéncies,
exerceix la funcié d’establir les directrius sobre publicitat, comunicacid, informacid, qualitat de servei, relacions amb les persones usuaries i
creacié d’una imatge de marca unificada.

Aixi, aquestes normes sobre la prestacio dels serveis interurbans amb autobus de transport public regular de viatgers de Mallorca abasten la
totalitat de contractes de gestio de serveis publics que tramita el CTM.

Article 2
Antecedents i objecte de les normes

Fins ara, les empreses prestataries de transport regular interurba de viatgers amb autobus han funcionat amb normativa interna propia —escrita
0 no—, sense que hi hagués uns criteris unificats sobre com actuar davant les diferents situacions que es produeixen en el dia a dia dels
serveis. Per aquest motiu, la finalitat d’aprovar aquestes normes és precisament garantir una uniformitat i un nivell equivalent de protecci6 a
les persones usuaries del transport interurba amb autobtis de Mallorca.

D’altra banda, s’ha de recordar que el 20 de febrer de 2015 varen comengar a vigir les normes del sistema tarifari integrat dels serveis
interurbans de transport public regular de viatgers de Mallorca, els continguts de les quals no s’han tornat a reproduir en aquestes normes
objecte d’aprovacid. En aquest mateix sentit, tampoc no s’ha considerat necessari preceptuar determinats aspectes ja regulats mitjancant la
normativa europea, estatal i autonomica sobre transport de viatgers.

Finalment, s’ha de tenir en compte que les disposicions reguladores d’aquestes normes s’han d’harmonitzar amb el model d’adjudicacio dels
contractes de gestid vigents —basat en el compte i risc empresarial—, la qual cosa ha generat algunes limitacions en les matéries objecte de
regulacio.

Capitol 2
De les persones usuaries

Article 3
Drets

1. Les persones usuaries son titulars dels drets que estableixen totes i cadascuna de les disposicions vigents dictades amb caracter general en
matéria de transports, i especificament dels que es determinen en aquest article, aixi com dels que resulten de la resta de disposicions
d’aquestes normes.

2. En esséncia, totes les persones que ho vulguin seran admeses per utilitzar el servei, sempre que es compleixin les condicions segiients:

a. Que no se sobrepassin les places que s’ofereixen en el vehicle.

b. Que la persona usuaria adquireixi o cancel-1i un titol de transport valid.

c. Que la persona usuaria compleixi les condicions minimes de salubritat i higiene necessaries per evitar qualsevol risc o incomoditat
a la resta de viatgers.

d. Que no s’alterin les normes elementals d’educaci6 i convivéncia.

3. En especial, les persones usuaries tenen dret a:

a. Ser transportades en les condicions normals i previstes en ’oferta de servei establerta.

b. Rebre un tracte correcte i educat per part del personal del servei.

c. Utilitzar el servei en vehicles 1’estat dels quals sigui I’adequat respecte a les condicions de seguretat, comoditat i higiene.

d. Assegurar-se que es compleixin les prescripcions sobre accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques previstes a la
normativa vigent.

e. Obtenir el reintegrament del titol de transport adquirit en cas de suspensio del servei.
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f. Continuar el viatge en un altre vehicle si es produeix una avaria o qualsevol altra incidéncia que obligui a interrompre el servei i
substituir 1’autobus en ruta.
g. Estar emparades per les assegurances obligatories que corresponguin a aquest tipus de transport.
h. Disposar d’informacié completa sobre 1’oferta de servei —horaris, tarifes, itineraris, etc.— pels canals de comunicacié del CTM, en
especial: internet, teléfon d’informacio TIB, estacions i parades.
1. Ser informades amb una antelaciéo minima de 7 dies dels canvis d’horaris o d’altres modificacions de 1’oferta de servei, com ara els
itineraris o la ubicaci6 de les parades.
j- Ser informades de les incidéncies o alteracions puntuals del servei amb la maxima antelacio possible.
k. Formular reclamacions mitjangant la pagina web del CTM o els fulls habilitats a aquest efecte a 1’interior dels vehicles i a les
estacions, sempre que no hagi transcorregut més d’un mes des de la data de la incidéncia objecte de reclamacio.
1. Rebre contestaci6 de les seves reclamacions per part del CTM, en el termini legalment establert i a través del canal de resposta que
hagi sol-licitat la persona usuaria (correu electronic, carta o telefon).
m. Transportar equipatge de ma (paquets, bosses o objectes de petites dimensions) dins 1’habitacle de viatgers del vehicle, sempre
que no representi cap perill, no pugui causar molésties a altres viatgers i es pugui ubicar sota el seient davanter o al portacquipatges
superior.
n. Transportar maletes, carretons d’anar a comprar, cotxets de nadd plegats o altres embalums voluminosos, sota la seva
responsabilitat i d’acord amb les condicions segiients:
i. Cada persona pot transportar —a més de 1’equipatge de ma— un Unic embalum, qué no pot superar els 100x60x30
centimetres, excepte en el cas de cotxets de nado plegats, patinets plegats, monopatins i instruments musicals, no subjectes a
aquestes dimensions.
ii. Si el vehicle esta dotat de bodega portaequipatges, I’embalum s’hi ha de deixar obligatoriament; en cas contrari, es pot
ubicar dins la cabina de viatgers a I’espai especificament habilitat per transportar objectes.
o. Transportar una bicicleta plegada com a part del seu equipatge.
p- Transportar una bicicleta no plegable, sota la seva responsabilitat, tant pel que fa als danys que pugui patir la mateixa bicicleta
com pels que es puguin causar a tercers, i sempre que el vehicle estigui dotat de portabicicletes exterior o de bodega portaequipatges.
g. Viatjar amb un ca d’assisténcia, en cas de tractar-se de persones afectades per disfuncions visuals, d’audicio o d’altre tipus.

Article 4
Obligacions

Les persones usuaries estan obligades a:

a. Complir les mesures d’ordre i seguretat establertes per al funcionament normal del servei, i seguir les indicacions dels conductors
o altres persones autoritzades.

b. Comprovar que el titol de transport adquirit és I’adequat i, si s’escau, que la devolucié de moneda rebuda és la correcta.

c. Pujar al vehicle per la porta davantera.

d. Baixar del vehicle per alguna de les portes posteriors. En cas de necessitat, el conductor pot autoritzar les persones amb mobilitat
reduida a baixar per la porta davantera.

e. Baixar del vehicle a la parada que pertoqui d’acord amb el titol de transport adquirit o cancel-lat.

f. Sol-licitar el servei de parada —tant des de 1’interior com des de fora del vehicle— amb I’antelacid suficient perqué el conductor
pugui fer la maniobra d’aturada en condicions Optimes, sense posar en risc ni els ocupants del vehicle ni els usuaris de la via.

g. Respectar les normes o recomanacions transmeses a l’interior dels vehicles o a les estacions per mitja de cartells, senyals,
megafonia o pantalles.

h. En cas de ser una persona amb plena mobilitat, i a requeriment del conductor, desocupar el seu seient si aquest és d’tis preferent
per a persones amb mobilitat reduida.

i. Acceptar que prevalgui I’opinié majoritaria dels ocupants del vehicle i, si no, la del conductor en cas de produir-se discrepancies
per qiiestions relacionades amb el servei i no regulades de forma explicita per aquestes normes (obertura i tancament de finestres,
funcionament del sistema de climatitzacio, etc.).

j- Prestar la seva col-laboracié en cas que es produeixi un accident.

Article 5
Prohibicions

Conseqiientment amb les seves obligacions, les persones usuaries s’han d’abstenir, de forma especifica, de:

a. Distreure el conductor o parlar-li quan el vehicle esta en circulacio.

b. Manipular els dispositius d’emergencia (com ara el d’obertura de portes o el de trencament de vidres) si no es produeix cap
situaci6 que ho requereixi.

¢. Anar dret si el vehicle no reuneix les caracteristiques per fer-ho.

d. Si el vehicle admet el transport de persones dretes, deambular per I’interior o anar dret sense estar convenientment agafat als
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dispositius de seguretat col-locats a aquest efecte.

e. Introduir dins el vehicle objectes que puguin posar en perill la resta d’ocupants.

f. Col-locar equipatges o altres objectes que puguin obstruir el passadis o les portes del vehicle.

g. Treure fora del vehicle, per portes o finestres, qualsevol part del cos amb el vehicle en marxa.

h. Tirar objectes, tant per portes o finestres com dins el vehicle.

i. Ocupar més d’un seient per persona.

j. Transportar materials explosius o inflamables.

k. Molestar altres viatgers o ofendre el seu decorum amb paraules, gests o falta de maneres.

1. Escriure, pintar, ratllar, embrutar, posar els peus damunt els seients o malmetre de qualsevol forma 1’interior o 1’exterior del
vehicle.

m. Utilitzar, sense auriculars individuals adaptats a I’orella, aparells que emetin sons (normalment musica o radio) que puguin sentir
el conductor o altres viatgers.

n. Menjar o beure a I’interior del vehicle, excepte aigua sense gas amb botella de tap de rosca.

0. Fumar o consumir qualsevol tipus de droga o substancia estupefaent.

p. Pujar al vehicle en estat d’embriaguesa o sota els efectes de drogues o altres substancies estupefaents.

g- Anar sense camiseta o amb el tors descobert, o dur només biquini.

r. Distribuir publicitat o propaganda de qualsevol classe.

s. Practicar la mendicitat o vendre qualsevol tipus de producte o servei.

Capitol 3
De les empreses prestataries

Article 6
Obligacions

Les empreses prestataries estan obligades a:

a. Prestar el servei amb estricte compliment de totes i cadascuna de les disposicions legals vigents en matéria de transports.

b. Prestar el servei d’acord amb les condicions establertes en el titol d’adjudicacié del contracte de gesti6 de servei public, aixi com

en les modificacions que s’efectuin des del moment en qué s hagi atorgat.

c. Fer el manteniment dels vehicles per garantir unes condicions Optimes de funcionament (sobretot pel que fa als elements

relacionats amb la seguretat) i netedat (tant interior com exterior).

d. Substituir al més aviat possible els vehicles que, per avaria o qualsevol altra incidencia, no puguin continuar el servei.

e. Trametre al CTM les propostes de modificacié d’horaris amb ’antelacié minima reglamentaria.

f. Reservar els sis seients més propers al conductor per a I’ts preferent de persones amb mobilitat reduida, considerades com a tals:

les persones amb discapacitat fisica o cognitiva, les persones majors, les dones embarassades, les persones que duguin bebés en

bragos i, en general, les persones que per les seves circumstancies personals no puguin viatjar dretes sense risc.

g. A més dels rétols i distintius exigits per la normativa de transports, senyalitzar 1’exterior dels vehicles amb la informaci6 segiient:
i. El codi de la linia i el nom de la capgalera de destinacid. Aquesta informaci6 ha de ser visible com a minim a la part frontal
exterior del vehicle.

ii. El mimero de vehicle.

iii. En relacié amb 1’accés al servei de persones amb cadires de rodes, scooters o altres artefactes mecanitzats, senyalitzar
tant el pes maxim que pot suportar la rampa o la plataforma elevadora, com les dimensions maximes que permeten una
maniobrabilitat correcta dins el vehicle.

h. A més dels rétols i distintius exigits per la normativa de transports, senyalitzar ’interior dels vehicles amb la informacio segiient:

i. Un resum esquematic (utilitzant llenguatge pictografic) amb les prescripcions basiques que contenen tant aquestes normes
com altres disposicions legals relatives als drets i deures dels viatgers.

ii. Una placa, a la part superior davantera del vehicle, amb la capacitat maxima autoritzada per a 1’autobus, distingint entre
persones assegudes, dretes i amb cadira de rodes.

iii. Plaques indicatives del dret preferent d’Gs dels seients reservats per a persones amb mobilitat reduida.

iv. Una placa a I’endret de 1’espai reservat per a la cadira de rodes que inclogui un pictograma explicatiu sobre
I’obligatorietat de col-locar la cadira en el sentit contrari de la marxa.

i. En un termini maxim de sis dies habils, trametre una resposta al CTM amb la versio de I’empresa sobre les reclamacions que hagin

formulat els viatgers.

j. Posar a disposicid dels conductors, a I’interior dels vehicles, els fulls oficials amb les tarifes i els horaris del servei que hagi

autoritzat legalment el CTM.

k. Tenir penjats als pals de les parades els horaris vigents a cada moment.

1. Custodiar els objectes perduts i retornar-los, si s’escau, als seus legitims posseidors.
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Capitol 4
Dels conductors

Article 7
Obligacions

Els conductors estan obligats a:

a. Conduir amb la professionalitat, la diligéncia i la precaucid necessaries per garantir un viatge comode i sense brusquedats a les
persones usuaries del servei; evitar qualsevol dany —propi i alié—, 1 no posar en perill ni els altres ocupants del vehicle ni la resta
d’usuaris de la via.

b. Abstenir-se de fer cap acte que els distregui durant la marxa.

c. Donar les instruccions necessaries sobre el servei i les seves condicions d’Us, i requerir als viatgers que compleixin les seves
obligacions.

d. Tractar les persones usuaries amb educacio i respecte.

e. Facilitar als viatgers tota la informacié que necessitin sobre el servei i, en particular, mostrar-los els fulls oficials de tarifes i
horaris en vigor quan els siguin requerits.

f. Prohibir I’entrada al vehicle, o ordenar-ne la sortida, als viatgers que incompleixin qualsevol precepte d’aquestes normes, i, en cas
de resistencia o desobediencia, denunciar els infractors a qualsevol agent de 1’autoritat.

g. Vigilar i fer complir que es respecti el dret d’us preferent dels seients per a persones amb mobilitat reduida.

h. No deixar pujar al vehicle persones menors de 12 anys, llevat que vagin acompanyades d’una persona de més de 12 anys o
disposin d’una autoritzaci6 expedida pel CTM.

i. Rebutjar un embalum quan el fet de transportar-lo o bé no sigui possible per manca d’espai disponible, o bé no sigui recomanable
per raons de seguretat.

j. Retirar la targeta intermodal a les persones que no en puguin acreditar la legitima possessio.

k. Vetlar per la seguretat dels viatgers, especialment en el moment de pujar i baixar del vehicle.

1. No iniciar la marxa fins que les persones amb mobilitat reduida no estiguin ben assegudes o, en el cas de les persones en cadira de
rodes, que aquesta no estigui ben ancorada.

m. En arribar a la parada, aturar el vehicle al més a prop possible de la vorera.

n. En cas d’impossibilitat material d’aturar-se a 1’espai reglamentat de parada (per obstruccio d’altres vehicles, obres, etc.), fer-ho al
lloc més segur a les proximitats de la parada.

o. Dur I'uniforme que 1i hagi entregat I’empresa prestataria.

p- Recollir els objectes extraviats a I’interior del vehicle i lliurar-los a I’empresa prestataria perqué els custodii.

Article 8
Prohibicions

De manera conseqiient amb les obligacions dels conductors, se’ls prohibeix:

a. Conduir de manera negligent o temeraria.

b. Obrir o tancar les portes sense que el vehicle no estigui completament aturat.

c. Parlar amb els viatgers durant la marxa.

d. Transportar més persones que les admissibles segons la capacitat maxima autoritzada.

e. Fer parades que no siguin les legalment establertes, o obrir les portes fora de les parades.

f. Sortir d’una parada abans de I’hora senyalada a 1’horari vigent.

g. Posar musica o radio d’ambient a la cabina de viatgers. Els conductors poden escoltar musica o radio exclusivament a la seva area
de treball, amb volum baix, i sempre que aixo no molesti els viatgers dels seients més propers a la porta davantera del vehicle.
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