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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS | COOPERACIO

4877 Resolucio de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 26 d’abril de 2016 per la qual es
desplega el régim juridic de I’accio concertada amb entitats prestadores de serveis socials

Antecedents

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacio publica i per la qual es deroga la
Directiva 2004/18/CE, estableix, en els considerants tercer, quart, cinque i sise¢, que a 1’hora d’aplicar aquesta norma s’han de tenir
especialment en compte els drets de les persones amb discapacitat, i que els Estats membres gaudeixen de llibertat per organitzar la prestacié
dels serveis socials al marge de la contractacio ptblica.

En aquest marc, I’article 89.1 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, estableix que «les administracions
publiques de les Illes Balears, en I’ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del Cataleg de Prestacions i
Serveis Socials de les Illes Balears a través de les formules segiients: gestio directa, régim de concert previst en aquesta Llei, gestio indirecta
en el marc de la normativa de contractacio de les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim de lucre

Per la seva banda, I’apartat segon de I’article esmentat reconeix el dret a les entitats d’iniciativa privada, a través d’entitats amb anim de lucre
o sense, a participar en els serveis socials mitjangant la creacid de centres i serveis, i la gestié de programes i prestacions d’aquesta
naturalesa. L’article 89 bis d’aquesta norma disposa que les entitats d’iniciativa privada que ofereixen serveis socials prevists en la cartera de
serveis i/0 en la planificacié autonomica o insular es poden acollir al régim de concerts en els termes que estableix aquesta Llei. Les entitats
que accedeixin al régim de concertacid en serveis socials hauran de formalitzar amb 1’administracié competent el corresponent concert.

En data 16 d’abril de 2015, es va publicar en el Butlleti Oficial de les llles Balears el Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual s’estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials, en desplegament dels principis que estableix la Llei 4/2009, i
concretament, en els articles especifics sobre aquest régim de concertacioé diferenciat del que estipula la Llei de contractes del sector public.

Segons I’article 2.2 del Decret 18/2015, modificat per la Llei 12/2015, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I’any 2016, les administracions amb competéncia en matéria de serveis socials han de publicar,
mitjangant una resolucio, els serveis socials inclosos en la Cartera Basica de Serveis Socials o en la planificacié autonomica o insular
susceptibles de ser prestats mitjancant el régim de concert social.

A més a més, la disposicio transitoria primera del Decret 18/2015, sobre el primer régim de concert social, estableix, en 1’apartat tercer, que
per al primer régim de concertaci6 els terminis de convocatdria, concessio i seguiment els ha de determinar I’administracié competent.

La Cartera Basica de Serveis Socials, prevista per ’article 26 de la Llei 4/2009, es regula mitjangant el Decret 56/2011, de 20 de maig, pel
qual s’aprova.

Aixi doncs, ’objecte d’aquesta Resolucioé és definir els serveis socials que podran prestar-se mitjangant el régim de concert social i establir el
procediment de convocatoria de primer concert social previst en 1’article 18 i en la disposicio transitoria primera del Decret 18/2015. A més a
més, es concreten els procediments especifics que preveu aquesta disposicio pel que fa a ’acolliment al régim de concert social de les entitats
que tenguin serveis concertats, contractats o subvencionats actualment i en cas de necessitats urgents.

Fonaments de dret

. La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

. La Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears.

. La Llei 3/2003, de 26 de novembre, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

. El Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

. El Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s’aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2011-2014.

. El Decret 8/2015, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicié del Govern i la nova
estructura de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, crea la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

7. El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura organica

basica de les conselleries de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

AN N AW~

I | %%%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/55/949251

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Ndam. §5

3 de maig de 2016
Sec. Ill. - Pag. 12909

Ates tot aixo, dict la segiient
Resolucio

1. Definir els serveis socials susceptibles de ser prestats mitjancant el régim de concert social, inclosos en la Cartera Basica de Serveis Socials
de les Illes Balears (annex 1).

2. Establir el procediment aplicable a la convocatoria del concert social, com també les particularitats derivades del primer régim de concert
social que preveu la disposicio transitoria primera del Decret 18/2015 (annex 2).

3. Aprovar el model de sol-licitud, com també la documentacié que s’hi ha d’adjuntar i les instruccions per emplenar-la, per sol-licitar o
renovar el concert social (annex 3).

4. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicio de recursos

Contra aquesta Resolucio —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de
Serveis Socials i Cooperacié en el termini d’un mes comptador des de I’endema d’haver rebut la notificacié de la Resoluci6, d’acord amb
I’article 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comq, i
I’article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema d’haver rebut la notificacié de la Resolucid, d’acord amb 1’article 46 de
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Palma, 26 d’abril de 2016

La consellera
Fina Santiago Rodriguez

Annex 1
Serveis susceptibles de prestar-se en régim de concert social

Els serveis socials que integren la Cartera Basica de Serveis Socials es recullen en I’annex del Decret 56/2011, de 20 de maig. Entre tots els
serveis prevists, n’hi ha que son susceptibles de prestar-se en régim de concert social i que es detallen en aquest annex. La relacio d’aquests
serveis es fa d’acord amb la numeraci6 propia de cadascun, que figura en I’annex del Decret 56/2011, a fi d’identificar-ne la regulaci6é en
aquest Decret. Malgrat aixo, aquesta relacié es podra modificar mitjangant la resolucid que aprovi la convocatoria de cada concert social,
prevista en el punt primer de I’annex 2 d’aquesta Resolucio.

Aixi, els serveis socials inclosos en la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears que es podran prestar mitjangant el régim de
concert social son els segiients (numeracio extreta de I’annex del Decret 56/2011):

1. Prestacions dels serveis socials comunitaris basics:
1.3. Servei d’allotjament alternatiu.

1.6. Servei de teletraduccio.

1.7. Servei de mediacié intercultural.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/55/949251

2. Prestacions dels serveis socials especialitzats:

2.1. Prestacions per a menors i joves infractors.
==2.1.3. Servei d’avaluacié i tractament per a joves que han comés una agressio sexual.
B | 4 Servei dorientaci6 professional per a menors i joves amb mesures judicials.

2.2. Prestacions per a menors i families:
2.2.1. Servei de mediaci6 familiar.
i 2.2.3. Servei de punt de trobada familiar en compliment de resolucions judicials.
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2.2.4. Servei de formaci6 per a la competéncia familiar.

2.2.6. Servei d’intervencio social i educativa per a joves de 14 a 16 anys que es troben en situacio de risc d’exclusio social i/o abandonament
escolar.

2.2.8. Servei d’habitatge de transicio per a joves majors de 18 anys que han estat tutelats per I’ Administracio.

2.4. Prestacions per a persones amb discapacitat:

2.4.3. Servei d’atencid primerenca (servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca).

2.4.5. Servei d’estades diiirnes per a persones amb discapacitat fisica, greument afectades.

2.4.7. Servei d’estades temporals de respir en un centre residencial per a persones amb discapacitat fisica, greument afectades.

2.4.8. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat
per trastorn mental greu.

2.4.9. Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica, greument afectades.

2.4.10 Servei residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per trastorn
mental greu.

2.4.11. Servei residencial per a persones amb discapacitat fisica, greument afectades.

2.4.12. Servei d’avaluacio i assessorament, d’integracio6 laboral i eliminacié de barreres per a les persones amb discapacitat.

2.4.13. Serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o discapacitat psiquica o per a persones amb discapacitat per
trastorn mental greu.

2.4.15. Servei d’atenciod a persones incapacitades judicialment.

2.5. Prestacions per a persones en situaci6 de dependéncia:

2.5.2. Servei de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependeéncia.

2.5.3. Servei d’ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia.

2.5.4. Servei d’estades dilirnes per a persones majors de 65 anys en situacio de dependéncia.

2.5.5. Servei d’estades dilirnes per a persones menors de 65 anys en situaci6é de dependencia.

2.5.6. Servei residencial per a persones majors de 65 anys en situacié de dependéncia.

2.5.7. Servei residencial per a persones menors de 65 anys en situacié de dependéncia.

2.5.8. Servei d’estades nocturnes per a persones majors de 65 anys en situaci6é de dependencia.

2.5.9. Servei d’estades nocturnes per a persones menors de 65 anys en situacié de dependéncia.

2.5.10. Servei de promoci6 de ’autonomia personal i prevencid de la situacié de dependéncia.

2.5.11. Servei d’estades temporals de respir en un servei residencial per a persones en situacié de dependéncia.
2.5.12. Servei d’estades temporals de respir diiirnes per a persones en situacié de dependéncia.

2.5.13. Servei residencial per a persones en situacio de dependéncia associada a discapacitat i amb alteracions de conducta.

Annex 2
Convocatoria del procediment de concert social

1. D’acord amb I’article 18 del Decret 18/2015, I’inici del procediment de concertacié s’ha d’anunciar mitjangant una resolucio de la
consellera de Serveis Socials i Cooperacid. Aquesta resolucié s’ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

2. Aquesta resoluci6 ha de fixar, com a minim, 1’0rgan instructor; la composicié de la Comissié Avaluadora; el tipus de servei social per al
qual s’inicia el concert social; el termini per presentar les sol-licituds; la documentacidé que han d’aportar les entitats sol-licitants, a més de la
que estableix 1’annex 3; els requisits especifics que han de complir les entitats; el nombre maxim de places o sessions que s’han de concertar
i, si escau, la seva distribucio territorial; la vigéncia del régim de concert; el valor maxim estimat de tot el procediment, el qual en cap cas ha
de suposar un compromis de despesa, i el preu maxim del servei o sessio.

3. Aixi mateix, ha d’establir les condicions técniques d’execucio del servei, i ha de concretar els requisits de qualitat exigibles de 1’activitat
del servei que es concerta, i els sistemes de seguiment del concert, d’acord amb I’article 10 del Decret 18/2015.

4. Finalment, aquesta resolucié ha d’indicar la normativa reguladora de 1’accés als serveis susceptibles de concert i la gestié de la llista
d’espera, si escau. En cas de serveis socials que no tenguin encara aprovat el reglament sectorial de requisits d’autoritzaci6 i d’acreditacio, la
resolucié ha de definir, a més a més, les condicions i exigéncies del servei que s’ha de concertar, tal com estableix la disposicio transitoria
segona del Decret 18/2015.

5. Les entitats interessades poden presentar les sol-licituds, d’acord amb el model adjunt, en el termini establert en la convocatoria i han de
complir els requisits que estableix ’article 5 del Decret 18/2015, amb les particularitats que preveu la disposicio transitoria primera i aquelles
que determini la resoluci6é esmentada.

[l
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6. L’organ instructor, una vegada revisada la documentaci6 exigida, ha de fer els requeriments necessaris a aquelles entitats les sol-licituds de
les quals no reuneixin la documentacio acreditativa del compliment dels requisits. Posteriorment, ha d’elevar a la Comissié Avaluadora la
relaci6 d’entitats que compleixin els requisits per poder acollir-se al régim de concert social.

7. La Comissioé Avaluadora, vista la proposta de 1’0rgan instructor i en cas que no hi hagi la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre
tota la demanda per al servei objecte del concert, ha d’aplicar els criteris de prelacio establerts en Iarticle 16 del Decret 18/2015 a les entitats
sol-licitants, a fi d’obtenir 1’ordre de prelacid de totes les entitats que poden concertar. L’organ instructor ha d’ordenar 1’exposicié publica
d’aquesta relaci6 d’entitats durant un termini de quinze dies.

8. En cas que la proposta sigui parcialment o totalment denegatoria, 1’entitat interessada disposara d’un termini de deu dies, a partir de
I’endema de la notificacio de la proposta, per al-legar allo que convengui al seu dret.

9. Una vegada valorades les al-legacions de les entitats interessades, 1’0rgan instructor ha d’elaborar la proposta definitiva dels concerts
sol-licitats, la qual ha d’elevar a la consellera de Serveis Socials i Cooperacio.

10. La consellera de Serveis Socials i Cooperacio ha de resoldre en el termini de tres mesos comptadors a partir de I’endema de 1’entrada de
la sol-licitud en 1’0rgan competent. Aquesta resolucid es notificara a les persones interessades i es publicara al Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

11. Les resolucions favorables s’han de formalitzar en un document administratiu, d’acord amb 1’article 20 del Decret 18/2015. Els efectes de
la formalitzaci6 per al primer régim de concert social es definiran en la resolucié de convocatoria. En cap cas es podran formalitzar més
places amb una entitat que les ofertes per aquesta en la seva sol-licitud inicial.

12. Les entitats d’iniciativa privada que, d’acord amb ’apartat primer de la disposici6 transitoria primera del Decret 18/2015, tenguin serveis
concertats, contractats o subvencionats per la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio en el moment de la sol-licitud, es podran acollir al
régim de concert social que preveu aquest annex. Tindran un termini per sol-licitar-ho de sis mesos des de la publicacié d’aquesta Resolucio
en el Butlleti Oficial de les llles Balears, i sempre abans que acabi el concert, contracte o subvencio. En aquesta sol-licitud s’han de limitar a
sol-licitar el concert pel mateix nombre de places o persones usuaries ateses en el moment de la sol-licitud.

13. Les regles que preveu aquest annex també son d’aplicacio als casos en que, d’acord amb el segon apartat de la disposicio transitoria
primera del Decret 18/2015, I’0rgan instructor justifiqui, mitjangant una resolucié motivada, la manca d’atenci6 de necessitats socials i la
urgéncia per cobrir-les, excepte pel segiient:

a. Les entitats participants han d’haver sol-licitat I’acreditacié dels serveis que s’han de concertar i complir els requisits que estableix
I’article 5.2, excepte 1’apartat a, a més dels que determini la resolucié de convocatoria.

b. La durada del concert és d’un any i es pot renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen 1’acreditacié o si subsisteixen les
necessitats que n’hagin motivat la subscripcio.

14. Pel que fa al preu dels concerts, s’ha d’incorporar en I’expedient de la resolucié de la convocatoria un informe técnic raonat en el qual
s’ha d’especificar i explicar 1’analisi que s’ha duit a terme i els criteris, la informacio, etc., que s’han tingut en compte per arribar a la
conclusio que el preu és adequat al mercat. Aixi doncs, el preu s’ha de basar necessariament, entre d’altres, en 1’experiéncia i 1’import
d’adjudicacié o subvencionat en exercicis anteriors o en altres administracions de contractes, convenis o subvencions similars, en estudis,
bases o prospeccions de mercat, etc., i referits al moment de la publicaci6 de la resolucié de convocatoria.

No obstant aix0, els preus que s’han d’aplicar pel que fa a la disposicié transitoria primera del Decret 18/2015 seran els preus vigents en el
moment de la sol-licitud.

15. Les entitats que hagin formalitzat un concert social poden sol-licitar-ne la renovacié mitjancant el model adjunt, d’acord amb I’article 28
del Decret 18/2015, durant el mes de gener de I’any en que finalitzi el concert vigent en aquell moment. El procediment aplicable és el que
preveu aquest annex, de conformitat amb el titol V del Decret 18/2015.

Annex 3
3.1. Documentaci6 que han de presentar les entitats que sol-liciten concert social

Les sol-licituds per subscriure un concert social s’han de presentar adrecades a la Direccido General competent de la Conselleria de Serveis
Socials 1 Cooperacio6 en el termini i amb la documentacié adjunta que assenyali la resolucidé de convocatoria. Aquesta documentacio, amb
caracter general, sera la segiient:
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. Certificat d’acreditaci6 del servei que s’ha de concertar o, en el seu defecte, sol-licitud d’acreditacié degudament registrada.

. Acreditacio d’experiéncia en 1’atencio al sector de poblaci6 al qual va destinat el servei.

. Declaracio responsable que acrediti la solvéncia financera i técnica que s’estableixi en la resoluci6 de convocatoria.

. Certificat d’estar al corrent en les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

. Acreditacio de la titularitat del centre, o de disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior a quatre anys.
. L’altra documentaci6 que s’indiqui en la resolucio6 de la convocatoria.

AN AW N~

3.2. Instruccions per emplenar la sol-licitud

1. DESCRIPCIO DELS CAMPS

Nom del / de la titular Entitat juridica que ¢és la titular del servei.

NIF Numero d’identificaci6 fiscal de I’entitat titular del servei (no s’ha de confondre amb el NIF del servei, si en té un de diferent).

. Persona fisica que representa legalment I’entitat titular del servei i que, si fos el cas, esta habilitada legalment per signar els
Representant del / de la titular . . .
documents administratius dels concerts socials.

DNI Document nacional d’identitat de la persona que representa legalment I’entitat titular del servei.
Representacio que exerceix Carrec que exerceix i que I’habilita per representar legalment ’entitat titular del servei.
Denominacio del centre Nom oficial del servei.

Codi Codi del Registre Unificat de Serveis Socials.

Adrega, localitat, municipi, illa, CP [Adrega on s’ubica el servei.

Preu del servei Preu per plaga o sessio del servei per a I’any 2016.

2. INSTRUCCIONS

S’han d’emplenar les sol-licituds dels serveis respecte dels quals es vulguin sol-licitar renovacions o subscripcions de concerts socials. S ha
d’adjuntar a la sol-licitud una memoria justificativa que expliqui i argumenti els motius per demanar la renovaci6 o, si fos el cas, per demanar
I’establiment d’un nou concert.

La sol-licitud ha d’estar signada per la persona fisica que exerceix la representacio legal de ’entitat titular del servei i que ha estat nomenada
de manera legal per exercir aquesta representacio.

3.3. Model de sol-licitud
SOL-LICITUD DE CONCERT SOCIAL
2016-2019
1. DADES DEL SOL-LICITANT I DEL SERVEI

Nom del / de la titular: CIF: NIF:

Representant del / de la titular:

Representacié que exerceix: DNI:

Denominacio del servei:

Adrega: Localitat:

Municipi: Illa: CP:

2. SERVEIS PER ALS QUALS SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

() SUBSCRIPCIO DEL CONCERT PER PRIMERA VEGADA

() RENOVACIO/MODIFICACIO DEL CONCERT SOCIAL
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() SUBSCRIPCIO DEL CONCERT PER UN SERVEI SUBVENCIONAT O CONTRACTAT

TIPUS DE SERVEI: (codi
Decret 56/2011)

MUNICIPI

Preu 2016

Nombre de
places/sessions
2016

Nombre de

places/sessions 2017

Nombre de

places/sessions 2018

Nombre de
places/sessions
2019

Codi RUS

Codi RUS

Codi RUS

OBSERVACIONS:

de 2016

El/la titular
[Signatura]

Politica de privacitat

D’acord amb I’article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6é de dades de caracter personal, i I’article 12 del Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, consent expressament
que les dades facilitades durant el procés de concertacié a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacioé del Govern de les Illes Balears
siguin recollides i tractades en un fitxer de titularitat d’aquesta Conselleria, amb domicili a la plaga de la Drassana, 4, 07012, de Palma.

La finalitat d’aquest tractament és valorar i resoldre els concerts socials. En qualsevol moment, puc exercir els drets reconeguts en la Llei -en
particular, els d’accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio- adrecant-me per escrit a la consellera de Serveis Socials i Cooperacié o mitjancant
un missatge electronic enviat a I’adreca <planificacio@dgplafor.caib.es>, sempre que m’identifiqui convenientment (ref. Proteccié de dades).
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