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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

2331 Resolucio del conseller de Presidéncia de 13 de gener de 2016, en exercici de les competéncies en
mateéria de col-legis professionals, per la qual es qualifiquen positivament els Estatuts de l'll-lustre
Col-legi Oficial de Graduats Socials de Illes Balears, dins el marc d'un procediment d'obertura de full
registral i se n’ordena la seva inscripcio en el Registre de Col-legis Professionals de les Illes Balears

Fets

1.E1 27 de maig de 2015 es va presentar en el Registre Conselleria de Presidéncia -nam. 4446- una sol-licitud per posar en marxa el
procediment d'obertura de full registral a 1'll-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears. A tal efecte, el Col-legi va
adjuntar, entre altres documents, els Estatuts definitius aprovats per I'Assemblea General per a la seva publicaci6 en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears.

2. D'altra banda, també adjunta la composicid de I’actual Junta de Govern. Els membres que en formen part son els segiients:

President: Sr. José Javier Bonet Llull
Vicepresident: Sr. Bartolomé Bosch Agadia
Vicepresidenta: Sra. M* Apol-lonia Julia Andreu
Secretari: Sr. Rafael Alejandro Cerdd Pérez
Tresorer: Sr. Federico Hermosel Garrigue
Vicesecretari: Sr. Francisco Hernandez Manera
Comptador: Sr. Miguel Angel Valens Guitérrez
Vocal Exercient: Sr. Rafael Aguil6 Inglés

Vocal Exercient: Sr. Remigi Gornes Marques
Vocal Exercient: Sra. Emilia Goyanes Castro
Vocal Exercient: Sr. Marcos Martinez Vicedo
Vocal Exercient: Sr. Andreu Perelld Contesti
Vocal Exercient: Sra. Adela Soriano Fiallega
Vocal No Exercient: Sra. Maria Gracia Matas Oliva

3. Els estatuts definitius dels col-legis professionals, un cop aprovats per 'Assemblea General, estan sotmesos al tramit de qualificacié per
prescripci6 de l'article 21.2 de la Llei 10/1998, de 14 de desembre, de col-legis professionals de les Illes Balears, i del capitol IV del Decret
32/2000, de 3 de marg, pel qual s'aprova el Reglament de col-legis professionals de les Illes Balear.

4. En el procediment de qualificacio dels estatuts s’ha de sol-licitar I’informe dels serveis juridics, aixi como de les conselleries que estiguin
directament relacionades amb el contingut d ela professio representada pel col-legi —art. 16 del Decret 32/2000-.

5.Aixi, en data 5 d’agost de 2015 es varen sol-licitar, respectivament, informes als serveis juridics de la Conselleria de Presidéncia i als
serveis corresponents de la Conselleria de Treball. Sengles informes es varen emetre en data 20 d’agost i 17 de setembre de 2015,
respectivament. En aquests informes es varen assenyalar una série de deficiéncies a esmenar pel col-legi com a pas previ a la seva publicacio
en el BOIB.

6. Finalment, examinat el seu contingut de les esmenes efectuades, se pot concloure que els Estatuts s’adeqiien a la Constitucio, a 1’Estatut
d’autonomia i a la normativa reguladora de col-legis professionals.

Consideracions juridiques

1.Larticle 36 de la Constitucié espanyola disposa que la llei ha de regular les peculiaritats propies del régim juridic dels col-legis
professionals i I’exercici de les professions titulades. L’estructura interna i el funcionament dels col-legis han de ser democratics.

2. D’acord amb el que disposa I’article 31.9 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, en la redaccio de la Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer, corresponen a la Comunitat Autonoma les competéncies de desplegament legislatiu i d’execucio en matéria de corporacions de dret
public representatives d’interessos economics i professionals, i les ha d’exercir en el marc de la legislacio basica de 1’Estat en els termes que
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aquesta estableixi.

3.L’article 19 de la Llei 10/1998 estableix que els col-legis professionals han d’aprovar els estatuts propis amb autonomia, sense més
limitacions que les que imposi la Constitucié i la resta de I’ordenament juridic. El segon paragraf d’aquest mateix article preveu els aspectes
basics que s’han de recollir en els estatuts.

4.L’article 16.4 del Reglament de col-legis professionals de les Illes Balears, aprovat pel Decret 32/2000, de 3 de marg, estableix la
competencia per dictar la resolucid sobre la qualificacio dels estatuts col-legials, que recau en el conseller competent en matéria de col-legis
professionals.

5.L’article 17 del mateix Reglament disposa que quan la resolucié de qualificacio de la modificacié dels estatuts és positiva, el conseller
competent en matéria de col-legis professionals n’ha d’ordenar la publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, juntament amb el text
integre dels estatuts, i I’ha de comunicar d’ofici al Registre de Col-legis Professionals perque en practiqui la inscripcié en el full registral
corresponent.

6.El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competeéncies i I’estructura organica basica
de les conselleries de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atribueix a la Conselleria de Presidéncia, a través de la
Direcci6 General de Relacions Institucionals i Acci6 Exterior, la competéncia en matéria de corporacions de dret public.

Per tot aixo, dict la segiient
RESOLUCIO

1.Qualificar positivament els nous Estatuts de I'll-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears, annexos a aquesta
Resolucio.

2.0rdenar l'obertura del full registral corresponent en el Registre de Col-legis Professionals de les Illes Balears i inscriure-hi els Estatuts
qualificats positivament.

3.Ordenar la publicacio d’aquesta Resolucio i dels annexos en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
4.Notificar aquesta Resoluci6 a la corporacio sol-licitant.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicio davant el conseller de
Presidéncia, en el termini d’un mes comptador des de I’endema d’haver-ne rebut la notificacio, d’acord amb ’article 117 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comt, i ’article 57 de la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. També es pot interposar directament un
recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini
de dos mesos comptadors des de I’endema d’haver rebut la notificaci6é de la Resolucio, d’acord amb 1’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Palma, 13 de gener de 2016

El conseller de Presidéncia
Marc Pons i Pons
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ANNEX
Estatuts de ’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears

TiTOL I
Disposicions Generals

Article 1. Naturalesa i ambit.

1. L’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears és una Corporacié de Dret Public, de caracter professional amb
personalitat juridica propia i plena capacitat per al compliment dels seus fins.

2. L’II'lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears se sotmetra en la seva actuaci6 i funcionament als principis
democratics i al régim de control pressupostari anual amb les competéncies atribuides en les disposicions legals i estatutaries.

Article 2. Membres.

1. L’I'lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears estara integrat per les persones que ostenten els titols de Graduat
Social, Graduat Social Diplomat o Diplomat en Relacions Laborals, o els que qualsevol que sigui la seva denominaci6 els
substitueixin o se crein en el futur amb nivell equivalent sempre que la Llei els atribueixi en possessio dels mateixos drets d’accés a
la professid de Graduat Social i reuneixin els requisits exigits per aquests Estatuts i per les normes que li siguin d’aplicacio.

2. EnT’exercici professional s’utilitzara exclusivament la denominacié de Graduat Social.

3. L’accés i exercici a la professiéo de Graduat Social se regira pel principi d’igualtat de tractament i no discriminacio, en particular per
rad d’origen de raga o €tnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientaci6 sexual, segons el nostre ordenament juridic.

Article 3. Denominaci6, domicili, ambit territorial i delegacions.

Sota la denominaci6 de Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears, el Col-legi té la seu oficial i domicili a la ciutat de
Palma de Mallorca, al carrer Parellades, nimero 12 A, baixos, CP 07003, sense prejudici de la modificacio que en el seu cas adopti per acord
de la Junta General.

L’ambit territorial de 1’I1-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears se circumscriu a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

Aixi mateix I’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears pot establir delegacions en tot el territori de les Illes Balears.
Les delegacions dependran del Col-legi central i han de tenir les facultats que 1i delegui el Col-legi.

Article 4. Llengua propia de la Comunitat Autonoma.

L’Tl-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears, esta radicada en una comunitat autonoma amb llengua propia, 1’s de la
llengua s’ajustara al que esta previst en la legislacio autonomica corresponent, i en el seu cas, al que disposa en la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

Article 5. Régim juridic.

L’Tl-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears se regira per aquests estatuts i, supletoriament pels Estatuts Generals dels
Col-legis Oficials de Graduats Socials i la resta de normativa autonomica i estatal que sigui d’aplicaci6. En tot cas, li seran d’aplicaci6 els
reglaments i acords aprovats pels diferents organs de govern corporatius en I’ambit de les serves respectives competéncies.

Article 6. Funcions del Col-legi.

1. Correspon a I’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears 1’exercici de les segiients funcions dins del seu ambit
territorial:

a. Ordenar, en 1j’ambit de la seva competéncia, 1’activitat professional dels col-legiats, vetllant per I’¢tica i la dignitat professional i
pel respecte degut als drets dels particulars, i exercir la facultat disciplinaria en 1’ordre professional i col-legiat.

b. Ostentar la representaci6 i defensa de la professié davant I’administracid, institucions, jutjats i tribunals, entitats i particulars, amb
legitimacio per ser part en quants litigis afectin als interessos professionals, i exercitar el dret de peticio, segons la llei.

c. Complir 1 fer complir als col-legiats les lleis i els estatuts professionals, aixi com les normes i decisions adoptades pels organs
col-legiats en materia de la seva competéncia.

d. Promoure ’organitzacié d’un sistema d’orientacié juridico-laboral que permeti comptar ema els serveis d’un graduat social per
part de qui no tengui recursos economics per a pagar-ho.

e. Participar quan aixi estigui establert per normes legals o reglamentaries en els consell i organs consultius de les distintes

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/30/944231

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
5 de mar¢de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 32 - Sec. IIl. - Pag. 6216

administracions publiques en matéria de competéncia de la professio de graduat social.

f. Estar representats en els Consells Socials Universitaris radicats en 1’ambit territorial del Col-legi, sempre que aixi estigui previst en
la corresponent legislacié autonomica en matéria d’universitats.

g. Participar en ’elaboraci6 dels plans d’estudi, sempre que siguin requerits per aixo pels centres docents on se cursin els
ensenyaments que condueixin a obtenir els titols que habiliten per a 1’exercici de la professié de graduat social, mantenir contacte
permanent amb ells i preparar la informaci6 necessaria per facilitar I’accés a 1I’exercici professional dels nous col-legiats.

h. Organitzar activitats i serveis comuns d’interés per als col-legiats, de caracter professional, formatiu, cultural, assistencial i de
previsio i altres analegs, proveir al sosteniment economic amb els mitjans necessaris i organitzar, en tot cas, cursos per a la formacio
professional dels postgraduats.

i. Procurar I’harmonia i col-laboracié entre els col-legiats perseguint la competeéncia deslleial entre ells.

j- Adoptar les mesures que condueixin a evitar 1” intrusisme professional.

k. Intervenir, en via de conciliacio, o arbitratge, en les qiiestions que, per motius professionals, se suscitin entre els col-legiats.

1. Resoldre per laudo, a instancia de les parts interessades, les discrepancies que puguin sorgir sobre el compliment de les obligacions
que dimanen dels treballs realitzats pels col-legiats en I’exercici de la professio.

1I. Informar en els procediments judicials o administratius en els que se discuteixin honoraris professionals, aixi com establir, en el
seu cas, serveis voluntaris pel seu cobrament.

m. Exercir totes quantes funcions els siguin encomanades per 1’administracid i col-laborar amb ella mitjancant la realitzacio
d’estudis, emissi6 d’informes, elaboracid d’estadistiques i altres activitats relacionades amb els seus fins que puguin ser-li
encomanades o acordi realitzar per propia iniciativa.

n. Ostentar la representacio que estableixen les lleis per al compliment dels seus fins.

o. Facilitar als jutjats i tribunals la relacié dels col-legiats que poguessin ser requerits o designats per intervenir com a périts en
assumptes judicials.

p-Quantes altres funcions redundin en benefici dels interessos professionals als col-legiats.

g.La proteccio dels interessos dels consumidors i usuaris dels serveis dels seus col-legiats.

r. Atendre, dins el seu ambit territorial, les sol-licituds d’informacidé sobre els seus col-legiats i sobre les sancions fermes a ells
imposades, aixi com les peticions d’inspeccions o investigacid que els formuli qualsevol autoritat competent d’un estat membre de la
Unid Europea en els termes previstos en la Llei.

s. La resta que estableixi la legislacio estatal o autonomica.

2. Els acords, decisions i recomanacions de 1’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears observaran els limits i
s’adequaran en tot cas a la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competéncia i la resta de lleis autonomiques que regulin la matéria.

Article 7. Estatuts del Col-legi.

1. Correspon a la Junta General convocada a I’efecte amb caracter extraordinari 1’aprovacié dels estatuts que regulen el seu

funcionament mitjangant el vot favorable de la majoria de dos tergos dels presents. Pel que fa al seu contingut, hauran de ser
conformes amb el que disposa la legislaci6 estatal i autonomica i amb els estatuts generals. Una vegada aprovats es remetran, en tot
cas, al Consell General de Col-legis Oficials de Graduats Socials per al seu coneixement i registre.

2. Per a la modificaci6 d’aquests estatuts s’observaran els mateixos requisits que per a la seva aprovacio.
Article 8. Indumentaria.

1. El President de I’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears i els membres de la Junta de Govern usaran toga,

aixi com la medalla corresponent als seus carrecs, en audiéncia publica i actes solemnes als que assisteixin en el seu exercici.

2. En laresta d’actes oficials s’estara a les normes de protocol.
Article 9. Insignia i logotip.

1. La insignia professional dels graduats socials sera la fixada pel Consell General.
2. L’II'lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears podra adoptar un logotip professional que identifiqui de forma

clara i senzilla la professi6 de graduat social i el propi Col-legi.

Article 10. Distincions.

1. En els actes oficiales solemnes els membre de la Junta de Govern del Col-legi podran dur una medalla reproduint la insignia

professional, en la base de la qual es llegira el titol del Col-legi, subjecta amb un cordé de seda verda maragda. Aquesta medalla sera
d’or o daurada pel president i de plata o platejada per a la resta de components de la Junta.

2. Les esmentades medalles, expressades en miniatura de dos centimetres, es podran dur damunt qualsevol vestit pels qui ostentin o

hagin ostentat carrecs en la Junta de Govern del Col-legi, aixi com pels col-legiats d honor.
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Article 11. Honors i recompenses.

La Junta de Govern del Col-legi esta facultada per premiar els mérits que, en 1’exercici de la professio, contreguin els col-legiats i els serveis
que li prestin les persones o col-lectivitats alienes al Col-legi. Per aixo s’elaborara un reglament especific amb caracter general.

TITOL I1
Dels col-legiats

CAPITOL PRIMER
De la incorporacio

Article 12. Classes de col-legiats.
A I'll-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears hi haura cinc classes de col-legiats:

a) Exercent lliure de la professio per compta propia bé de forma individual, bé de forma associada o col-lectiva.

b) Exercent de la professio per compte aliena mitjangant una relacié laboral, i sempre que aquesta contractacio sigui precisament en
la seva qualitat de graduat social.

Quan la legislaci6 reguladora de la respectiva funcid publica estableixi el deure o la possibilitat de col-legiar-se professionalment de
determinats funcionaris, s’assimilaran als graduats socials exercents per compta aliena aquells graduats socials que prestin els seus
serveis en qualitat de funcionaris, s’assimilaran als graduats socials que prestin els seus serveis en qualitat de funcionari
d’organismes oficials de 1’estat, comunitat autonoma, provincia o municipi o qualsevol altre on hagin ingressat per rad del titol de
graduat social, graduat social, graduat social diplomat o de diplomat en relacions laborals i els hagi estat exigit per obtenir el carrec, i
sempre que la funci6 a realitzar sigui I’especifica de graduat social.

¢) No exercent

d) Emérit. S’hi inclouran els col-legiats jubilats, i les persones que, en ra6 a circumstancies excepcionals apreciades per la respectiva
Junta de Govern, mereixin aquesta consideracio.

e) Pre-col-legiats. S’hi inclouran els estudiants del Grau de Relacions Laborals, essent el termini maxim de permanencia de quatre
anys des de la seva inscripcio.

Article 13. Titols honorifics.

Podran ser nomenats presidents o col-legiats d’honor aquelles persones que rebin aquest nomenament per acord de la Junta General del
Col-legi, i en atencio a meérits o serveis rellevants prestats a favor de la professié o del propi col-legi, i amb els drets i competéncies que
s’acordin de manera expressa o, en defecte, per una norma reglamentaria o en virtut d’aquests estatuts.

Article 14. Incorporacio al Col-legi.
La incorporaci6 a I’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears requereix el compliment dels segiients requisits:

a) Ser major d’edat i no estar incurs en causa que impedeixi 1’exercici professional.

b) Estar en possessio del titol de graduat social, graduat social diplomat o diplomat en relacions laborals, grau en relacions laborals i
recursos humans o del titol estranger homologat o reconegut a Espanya com un dels anteriors.

¢) No tenir antecedent penals que I’inhabilitin per a ’exercici de la professio.

d) Satisfer la quota d’ingrés i la resta d’aportacions que tengui establertes el col-legi per acord de la Junta General, I’'import del qual
no podra superar en cap cas els costos associats a la tramitacioé de la inscripci6.

Article 15. Requisits d’exercici professional.

1. La incorporaci6 a 1‘Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears com a exercent requerira, a més de complir les
condicions general expressades en l’article anterior, no estar incurs en causes de incompatibilitat o que impedeixin 1’exercici
professional i tenir contractada una polissa d’asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil que cobreixi els danys i perjudicis que
pogués causar en el seu exercici professional.

2. Per a I’exercici de la professio de graduat social en tot el territori nacional sera requisit indispensable i suficient estar inscrit en un sol
col-legi, qualsevol que sigui el seu ambit territorial, per aixo el col-legi no podra exigir als graduats socials que exerceixin en un
territori diferent al que estigui col-legiat, comunicacid ni cap habilitacid, ni el pagament de contraprestacions econdmiques distintes
d’aquelles que exigeixin habitualment als seus col-legiats per la prestacié dels serveis dels que siguin beneficiaris i no es trobin
coberts per 1 col-legial.
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Article 16. Causes que impedeixen I’exercici professional.
Sén circumstancies que impedeixen I’exercici de la professio de graduat social les que legalment aixi s’estableixin i, entre elles, les segiients:

a) La inhabilitacio o suspensio expressa per a 1’exercici de la professio en virtut de resolucio judicial o corporativa ferma.
b) Les sancions disciplinaries fermes que duguin amb elles la suspensié d’exercici professional o 1’expulsié del col-legi.
¢) La invalidesa en el grau d’incapacitat permanent total per a la professié de graduat social.

d) La incapacitaci6 civil.

e) La privaci6 de llibertat.

Article 17. Sol-licitud de col-legiacié.

1. La col-legiacié se sol-licitara mitjangant instancia dirigida al President del Col-legi adjuntant-hi la documentacio pertinent. El col-legi
disposara de mitjans necessaris per a que els sol-licitants puguin tramitar per mitjans electronics la seva col-legiacid, en els termes previstos
per la legislacio vigent.

El secretari del col-legi examinara la instancia, aixi com els documents adjunts emetra el corresponent informe i sotmetra la
sol-licitud a la decisi6 de la Junta de Govern, que acceptara o denegara la sol-licitud d’incorporacio, dins del termini de dos mesos a
comptar des de la presentacio6 de la sol-licitud, sense perjudici de que, quan procedeixi, pugui requerir, amb suspensio del termini per
resoldre, I’esment de defectes de la sol-licitud o ’aportacié de documents necessaris, en la forma i amb els efectes previstos en
I’article 71.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

La resolucio sera notificada a I’interessat per escrit, amb el vistiplau del president del col-legi.

La falta de resolucid expressa de la sol-licitud en el termini de dos mesos determinara que la incorporaci6 al col-legi s’entengui
autoritzada per silenci administratiu positiu.

2. Els sol-licitants no admesos podran interposar recurs d’algada contra 1’acord denegatori en el termini d’un mes a comptar des del dia
segilient a la seva notificacio, davant la Junta de Govern del Col-legi que 1’haura d’informar. L’0rgan competent per resoldre aquestes
impugnacions sera el Consell General de Col-legis Oficials de Graduats Socials.

Transcorreguts tres mesos des de la interposicio del recurs sense que hi hagi resolucié s’entendra desestimat.
La resolucié del recurs d’algada esgota la via administrativa i es podra recorrer directament davant la jurisdiccidé contenciosa
administrativa.

3. Els sol‘licitants no admesos podran retirar la seva documentacio original, excepte la instancia, que quedara arxivada a la secretaria del
col-legi amb expressi6 de les causes de la denegacio, si bé en podra tenir copia segellada.

Article 18. Registre.

1. Els nous col-legiats quedaran inscrits en el Registre General del Col-legi per ordre d’admissio d’instancia.

2. A més de I’esmentat registre general, la secretaria del col-legi tendra a carrec seu un registre especial de col-legiats en exercici,
indicant qui exerceix la professio: a) lliure per compte propia bé de forma individual o bé de forma associada; b) per compta aliena
mitjangant una relaci6 laboral amb una empresa o corporacié mitjangant relacio especial.

3. La incorporacio, justificada mitjancant la certificacié corresponent del col-legi, acredita al graduat social com a tal, sense que sigui
necessaria cap designacié o nomenament de I’administraci6 publica.

4. El secretari del col-legi remetra al principi de cada any una relacio de tots els graduats socials exercents incorporats aixi com dels que
hagin cessat en aquest periode, a tots els jutjats i tribunals del seu territori, aixi com als organismes de 1’administracié que tenguin
directa relacié amb la professio.

5. El registre sera electronic i incorporara, no només als graduats socials, sind també a les societats professionals en 1’objecte dels quals
hi hagi I’exercici d’aquesta professio.

Article 19. Drets i deures dels admesos.

Els aspirants admesos satisfaran les quotes d’incorporacio, derrames i altres aportacions aprovades pel col-legi, la quantia conjunta de la qual
no podra superar en cap cas els costos associats a la tramitacié de la inscripcid, i se’ls entregara el carnet de col-legiat i la insignia
professional.

Article 20. Prestacio de jurament o promesa.

1. Els graduats socials, abans d’iniciar el seu exercici professional, hauran de prestar jurament o promesa d’acatament de la Constitucio
i de la resta de I’ordenament juridic, els compliment dels estatuts, professionals i col-legials, i de fidel compliment dels deures de la
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professio de graduat social.

2. El jurament o promesa se prestara davant la Junta de Govern del Col-legi quan s’incorpori com a exercent per primera vegada, en la
forma que la propia junta disposi, amb la possibilitat de fer-ho per escrit de forma provisional.

3. En I’expedient personal del col-legiat haura de constar la data de prestacid del jurament o promesa.

Article 21. Ambit territorial de Pexercici professional.

1. El graduat social incorporat a 1’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears podra prestar els seus serveis
professionals lliurament en tots els assumptes que li siguin encomanats dins del territori de I’Estat espanyol, en 1’ambit de la Unid
Europea i en la resta de paisos, segons la normativa vigent en cada cas.

2. Per a ’exercici professional pels graduats socials en territoris distints al propi on esta col-legiat, 1’ II-lustre Col-legi Oficial de
Graduats Socials de les Illes Balears no podra exigir comunicaci6 ni cap habilitacio ni el pagament de contraprestacions economiques
distintes d’aquelles que exigeixin habitualment als seus col-legiats per la prestacio dels serveis dels que siguin beneficiaris i no
estiguin coberts per la quota col-legial.

3. En aquests casos d’exercici professional pels graduats socials en territori distint on esta col-legiat i als efectes d’exercir les
competéncies d’ordenacio i potestat disciplinaria que corresponen al col-legi del territori en el que s’exerceixi ’activitat de graduat
social, en benefici dels consumidors i usuaris, I’Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears haura d’utilitzar els
oportuns mecanismes de comunicacio i els sistema de cooperacié administrativa entre autoritats competents contemplats en el
Capitol VI de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici. Les sancions
imposades, en el seu cas, pel col-legi del territori on s’exerceixi 1’activitat professional tendran efectes en tot el territori espanyol.

4. En el cas de desplagament temporal a Espanya d’un professional d’un altre estat membre de la Unié Europea, que pretengui
I’exercici a Espanya de la professio de graduat social, s’estara al que disposa en la normativa vigent en aplicaci6 del Dret Comunitari
relativa al reconeixement de qualificacions, en especial, al que estableix el Reial Decret 1837/2008, de 8 de novembre, pel qual
s’incorporaran a 1’ordenament juridic espanyol de la Directiva 2005/36/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 7 de novembre
de 2005 i la Directiva 2006/100/CE, del Consell, de 20 de novembre de 2006, relatives al reconeixement de qualificacions
professionals. Per exercir d’aquesta forma temporal, d’acord amb 1’esmentada normativa, bastara amb la comunicacié a 1’autoritat
competent.

CAPITOL SEGON
De la pérdua de la condicié de col-legiat

Article 22. Pérdua.
1. La condici6 de col-legiat se perd:

a) Por defuncié o declaracié de mort.

b) Por baixa voluntaria, mitjangant comunicaci6 dirigida al president del col-legi.

c) Per reiterat incompliment de 1’obligacio de satisfer les quotes ordinaries i extraordinaries que haguessin estat acordades, aixi com
la resta de carregues col-legials a que estigués obligat, prévia instruccié de I’oporti expedient. S’entén per reiterat incompliment el
retard de tres mesos en el pagament de forma successiva o alterna en el periode d’un any.

d) Per condemna ferma que dugui implicita la pena d’inhabilitacioé per a ’exercici de la professié de graduat social.

e) Per sanci6 firma d’expulsi6 del col-legi, acordada en expedient disciplinari.

2. Correspon a la Junta de Govern del col-legi acordar, en resolucié motivada, la pérdua de la condicié de col-legiat en els suposits dels
apartats c), d) i e) i, per altra banda els incisos a) i b) hauran de ser adequadament comprovats i contrastats pels corresponents serveis del
col-legis afectats.

3. Les baixes seran comunicades al Consell General.

4. El secretari del col-legi posara en coneixement dels jutjats i tribunals, i dels organismes de 1’administracié que tenguin directa relacié amb
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la professio, els col-legiats que hagin estat baixa, en el moment en que es produeixi.

——>5. En el suposit de ’apartat c) els col-legiats podran rehabilitar els seus drets abonant el deute, els interessos legals i la quantitat que

-correspongui com a nova incorporacio, excepte exempcio determinada per la Junta de Govern en casos excepcionals.
%Article 23. Baixa en la col‘legiacio.

ﬁEl graduat que causi baixa en el col-legi perdra tots els drets inherents a aquesta condicio, restant obligat a tornar el carnet de col-legiat, sense
perjudici de la responsabilitat en qué hagi pogut incérrer per us indegut. En cas d’incomplement de I’esmentada obligacio, el col-legi
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anul-lara d’ofici el carnet de col-legiat.

CAPITOL TERCER
De les incompatibilitats

Article 24. Causes d’ incompatibilitat.

L’exercici professional de graduat social tendra les incompatibilitats establertes per llei. Només mitjangant norma amb rang de llei es podra
imposar I’exercici de forma exclusiva d’una professio o limitar 1’exercici conjunt de dues o més professions.

Article 25. Exercici professional il-legal o clandesti.

L’Tl-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears dins del seu ambit territorial exercitara quantes accions fins i tot penals
procedeixin per evitar I’ intrusisme professional, havent de ser demandat qui exercis funcions propies de graduat social clandestinament o, de
forma publica i notoria, abans de sol-licitar la seva incorporacié al col-legi respectiu.

Article 26. Comunicacié d’incompatibilitats o recursos

1. El graduat social en qui concorri alguna de les causes d’incompatibilitat establerta en les lleis corresponents ho haura de comunicar a la
Junta de Govern del col-legi i cessar immediatament en la situacié d’incompatibilitat. Si no ho fa aixi, la Junta de Govern del col-legi
acordara, previ expedient amb audiéncia del ‘interessat, la suspensi6é del graduat social en I’exercici de la professié mentre esmena la
incompatibilitat, ho comunicara als jutjats i tribunals en qué el graduat social exerceixi la seva professid, aixi com als organismes de
I’adminstracié que tenguin directa relacié amb la professio.

En el cas que es tengui coneixement que un graduat social exerceix la professioé estant incurs en una causa d’incompatibilitat
establerta en les lleis, el col-legi haura d’incoar un expedient sancionador — que pot anar precedit d’una informacid prévia sobre
I’entitat dels fets -, en el curs del qual i amb audiencia de I’interessat, podra acordar la seva suspensio en I’exercici de la professio.

2. Desapareguda la incompatibilitat, el graduat social, prévia justificacié d’aquest extrem, podra instar de la Junta de Govern del col-legi
I’aixecament de la suspensio.

3. L’acord pel qual se doni de baixa al graduat social per causa d’incompatibilitat pot ser objecte de recurs d’algada davant el Consell
General, en el termes establerts en la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

4. La infracci6 del deure de cessar en la situacié d’incompatibilitat, aixi com el seu exercici amb infraccié de les incompatibilitats,
directament o per persona interposada, constituira falta molt greu, sense perjudici de les responsabilitats que corresponguin.

CAPITOL QUART
Drets i deures dels col-legiats

Article 27. Honors i distincions.

Els graduats socials col-legiats gaudiran dels drets, honors, preferéncies i consideracions reconeguts per les lleis a la professio.
Article 28. Drets dels col-legiats.

Els col-legiats tendran els segiients drets:

a) Restar en el col-legi, excepte que incorrin en alguna de les causes determinants de la pérdua de la condicié de col-legiat recollides
en els estatuts.

b) Ser defensats pel col-legi davant les autoritats, entitats i particulars en 1’exercici de la professio o per motiu del mateix en les seves
justes reivindicacions.

¢) Utilitzar tots els serveis que estableixi el col-legi, entre ells, biblioteca, institucions de previsio social i benéfiques, publicacions i
tots els altres que es puguin crear, sense perjudici que alguns d’aquests serveis se puguin reservar el col-legi exclusivament a
col-legiats exercents.

d) Ser representats i recolgats per la Junta de Govern en les seves justes reclamacions i en les negociacions per diferéncies que
puguin sorgir com a conseqiiéncia de I’exercici professional.

e) Coneixer i estar informat de com marxa el col-legi.
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f) Assistir a tots els actes de caracter corporatiu que celebri el col-legi.

g) Usar el carnet de col-legiat i la insignia corresponent.

h) Dret al sufragi actiu.

1) Ser elegits per als carrecs de la Junta de Govern del col-legi o del Consell General, sempre que se reuneixin els requisits establerts.
j) Participar en la tasca cultural i formativa que realitzi el col-legi.

k) Usar la denominaci6 d’assessor en la matéria corresponent com a expressio especifica del contingut de la professid. Aquesta
denominaci6 d’assessor i qualsevol altra haura d’anar sempre precedida de 1’expressio graduat social.

1) Usar toga en audiéncia publica i actes solemnes judicials.

Article 29. Deures dels col-legiats.
Els col-legiats tendran els segiients deures:

a) Exercir en tot moment la professio amb el degut decor i dignitat.

b) Complir fidelment aquests estatuts, els estatuts generals de col-legis oficials de graduats socials d’Espanya, aixi com, les normes
vigents que siguin d’aplicacio a la professié de graduat social.

c¢) Exercir la professio atenent-se a les normes establertes en el Codi Deontologic que s’aprovi pel col-legi o pel consell general de
col-legis oficials de graduats socials s’Espanya. Aquests codis deontologics seran en tot cas conformes a les lleis i accessibles per
mitjans electronics, precisant les obligacions dels graduats socials, incloent-hi les relatives a qué les seves comunicacions comercials
siguin ajustades als que disposa la Llei, amb la finalitat de salvaguardar la independéncia i integritat de la professid, aixi com, en tot
cas, el secret professional.

d) Actuar professionalment en tota ocasio sota el nom i llinatges, sense perjudici del previst en el capitol cinque del Titol II d’aquests
estatuts i del que estableix la Llei 2/2007, de 15 de marg, de Societats Professionals.

e) Participar a la Secretaria del col-legi, dins del termini de 30 dies els canvis de domicili.

f) Satisfer, dins del termini reglamentari, les quotes el pagament de les quals resten obligats per la seva condicié de col-legiat, aixi
com de les derrames i la resta de carregues socials.

g) Comparéeixer davant la Junta de Govern o davant de qualsevol de les comissions existents quan siguin requerits.

h) Comunicar al Col-legi les supléncies en les funcions professionals per motiu de malaltia, abséncia o qualsevol altra causa.

1) Guardar la consideraci6 i respecte deguts als membres de la Junta de Govern i de les comissions del col-legi, i complir els acords
adoptats.

j) Desenvolupar amb zel i eficacia els carrecs per als que siguin elegits i participar en les comissions quan siguin requerits per aixo
per la Junta de Govern.

k) Guardar el secret professional, entenent-lo com 1’obligacio i el dret de no revelar cap fet que tenguin coneixement per rad de
I’exercici professional.

1) Usar toga en audiéncia publica i actes solemnes judicials.

CAPITOL CINQUE
Dels despatxos col-lectius

Article 30. Exercici conjunt de la professio.

El graduat social podra exercir la seva professid conjuntament amb altres graduats socials, sota qualsevol de les formes que se reconeixen a la
llei. També podra exercir la seva professio conjuntament amb altres professionals titulats excepte que la llei ho impedeixi.

Les societats a través de les que actuin hauran d’identificar al graduat social o graduats socials que prestin els serveis. Els graduats socials
que exerceixin la professio de forma societaria hauran d’identificar en les seves relacions professionals la societat a través de la que actuen.

Article 31. Registre de despatxos col-lectius.

Els despatxos col-lectius de graduats socials i, en particular, les societats professionals, s’inscriuran en el Registre Especial de Despatxos
Col-lectius del Col-legi, fent constar els nom i circumstancies dels graduats socials que els integrin i complint les obligacions de registre
col-legials que a cada un d’ells els resultin aplicables conforme a la legislacio vigent. Les societats professionals on hi hagi I’exercici de la
professio de graduat social, seran titulars i estaran subjectes als mateixos drets i deures que els graduats socials.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/30/944231

Article 32. Requisits.

Tots els graduat socials integrats en un despatx col-lectiu hauran d’estar incorporats individualment al col-legi com a exercents.
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TITOL 111
Dels organs de govern del col-egi

CAPITOL PRIMER
De la Junta de Govern

Article 33. Organs de govern.
1. El govern del Col-legi correspon a:

a. La Junta General de col-legiats.
b. La Junta de Govern.
c. El President.

2. També corresondra el govern del Col-legi a la Comissidé Permanent, en els termes establerts en aquests estatuts.
Article 34. Competéncies de la Junta de Govern.

1. El Col-legi se regir¢ per la Junta de Govern, que sera 1’organ d’exercuci6 i gestié dels acords de la Junta General, ostentara amb caracter
permanent I’administracié del col-legi i tendra en tot moment la plena representaci6 de la corporacico.

2. Seran atribucions de la Junta de Govern:
a. En general:

1%. Sotmetre a votacid en les Juntes Generals asumptes concrets d’interes col-legial, en la forma qaue estableixi la propia Junta de
Govern.

2% Resodre sobre 1’admissio de titulats que sol-licitin incorporar-se al col-legi.

3% Vetllar per a qué els col-legiats observin bona conducta en les seves relacions amb els organs jurisdiccionals, amb els seus
companys i amb els seus clients, aixi com en el desenvolupament de la seva funcio professional i despleguin la necessaria diligéncia i
competencia.

4* Impedir I’intrusisme i preseguir als infractors del regulat en el niimero anterior, aixi com a les persones, naturals o juridiques, que
facilitin I’irregular exercici professional, exercitant davant aquestes quantes accions jurisdiccionals fossin necessaries o convenients.
5*Proposar a la Junta General I’adopcié dels acords que estimi procedents, perl que fa a la quantitat que hagi de satisfer cada
col-legiat per drets d’incorporacio.

6. Proposar a la Junta General la determinacio de les quotes que hagin de pagar els col-legiats exercents lliures per compta propia i
per compta aliena, i els no exercents, per a sostenir les carregues i serveis col-legials.

7*.Proposar, si ho estima necessari, a la Junta General, I’aprovacié de quotes extraordinaries als seus col-legiats, i adoptar les mesures
necessaries per a la seva execucio en el cas que fossin acordades.

8*. Recaptar I’import de les quotes establertes per al sosteniment de les carregues del col-legi, que inclouran el repartiment de les
quotes del col-legi per al Consell General.

9%. Convocar eleccions per proveir els carrecs de la Junta de Govern.

10*.Convocar juntes ordinaries i extraordinaries, senyalant ’ordre del dia per a cada una.

11%. Exercir les facultats disciplinaries respecte als col-legiats, d’acord amb el previst en aquests estatuts.

12%, Proposar a la Junta General 1’aprovaci6 dels reglaments d’ordre intern que jutgi convenients.

13*.Nombrar les comissions o seccions de col-legiats que fossin necessaries a 1’estudi de les materies que puguin interessar als fins
de la corporacio i a la defensa i promoci6 del col-lectiu professional.

14* Vetllar per a que en ’exercici professional s’observin les condicions de dignitat i prestigi que corresponen al graduat social,
assortint del necessari empar.

15% Informar als col-legiats amb promptitud de quantes qiiestions conegui i puguin afectar, ja sigui d’indole corporativa, col-legial,
professional o cultural.

b. Amb relaci6 als organs jurisdiccionals:

1%. Fomentar i estrényer les relacions de respectuosa cordialitat entre el col-legi i els seus col-legiats amb la Magistratura i els
funcionaris al servei de I’ Administracié de Justicia, en general, i amb els jutjats del social i els seus funcionaris en particular.
2*.Promoure 1’organitzaciéo d’un sistema d’assisténcia que permeti comptar amb els serveis d’un graduat social per part de qui no
tengui recursos economics per a sufragar-los.

3% Vetllar per a qué en I’exercici de la funci6 representativa que ostentin els col-legiats d’acord amb la Llei Organica del Poder
Judicial, compleixin amb les obligacions inherents a la seva funcio, d’acord amb el disposat en I’ordenament juridic professional
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d’aplicacio.

4* Vetllar per a que, en els mateixos casos, els graduats socials compleixin les obligacions a qué ser refereix la Llei Organica del
Poder Judicial i, en audiéncia publica, reunions dels organs jurisdiccionals en que procedeixi i actes solemnes judicials, usin toga i en
estrades, s’asseguin a la mateixa altura que les autoritats, funcionaris i professionals esmentats en aquest precepte.

5* Perseguir, en els mateixos casos, els comportament contraris al deure de guardar secret dels assumptes que els col-legiats coneguin
per rad de la seva actuacié professional i imposar les sancions disciplindries pertinents.

6°. Emparar als col-legiats que, en els mateixos suposits, vegin vulnerat el seu dret a no ser obligats a declarar sobre els fets o noticies
que coneguin per rad de qualsevol de les modalitats de la seva actuacio professional.

c. Amb relaci6 als organismes oficiales:

1%, Defensar, quan ho estimi procedent i just, als col-legiats en el desenvolupament de les funcions de la professié o amb ocasi6 de
les mateixes.

2% Promoure a prop del govern, de les autoritats i de quants organismes oficials amb els que tengui relacié I’activitat de graduat
social, quan es consideri beneficios per a 1’ interés comtl i per a la recta i prompta administracio de justicia.

3* Informar de paraula o per escrit en nom del col-legi en tots aquells projectes o iniciatives ho requereixin.

d. Amb relacio als recursos economics del col-legi:

1* Recaptar, distribuir i administrar els fondos del col-legi.
2% Redactar els pressupostos i rendir comptes anuals.
3% Proposar a la Junta General la inversio o disposicié del patrimoni col-legial, si se tractas d’immobles.

3. Correspon igualment a la Junta de Govern vetllar perque els acords, decisions i recomanacions amb transcendéncia economica s’adaptin a
les exigéncies de la legislacio de Defensa de la Competéncia.

Article 35. Composicié de la Junta de Govern.

1. La Junta de Govern se composara de president, carrec que haura de recaure necessariament en un col-legiat en exercici i que haura de
continuar essent-ho durant tot el seu mandat, que la presidira i un maxim de catorze vocals d’entre els quals s’elegiran dos carrecs de
vicepresident, primer i segon, tresorer, secretari i vicesecretari i comptador, segons el que estableix en aquests estatuts. Dos dels
vocals hauran de ser no exercents, un vocal exercent per la demarcacié de Menorca i un altre vocal exercent per la demarcacid
d’Eivissa i Formentera.

2. La Junta de Govern del col-legi estara constituida en la forma que determinin aquests estatuts. A falta de previsio estatutaria, s’estara
al que disposin els estatuts generals dels Col-legis Oficials de Graduats Socials i la resta de normativa autonomica i estatal que sigui
d’aplicacio.

Article 36. Eleccié de carrecs de la Junta de Govern.

1. La Junta General elegira el carrec de president per votacié nominal especifica. Els carrecs de vicepresident primer, vicepresident
segon, tresorer, secretari i vicesecretari seran designats per la propia Junta de Govern d’entre els vocals elegits per la Junta General i
a proposta del president.

2. Els carrecs de la Junta de Govern tendran una durada de quatre anys, i es renovaran per meitat cada dos, podent ser reelegits sense
limitacio.

Article 37. Exercici dels carrecs.

1. L’ exercici dels carrecs de president i la resta de carrecs o vocal de la Junta de Govern, tendra el caracter d’honorific i gratuit. No
obstant, 1’exercici dels carrecs podran ser indemnitzats o compensats per les despeses normals en qué incorrin i que se justifiquin de
manera adequada.

2. Per ser elegit sera necessari comptar amb un minim de col-legiacio, al dia en qué es verifiqui ’eleccié d’un any.

3. No podran formar part de les Juntes de Govern qui no es trobi en el ple gaudi dels seus drets civils i corporatius.

Article 38. Provisio de carrecs vacants.

Si per qualsevol motiu quedas vacant algun o alguns dels carrecs de la Junta de Govern abans qu expiri el mandat reglamentari, el carrec

vacant sera proveit per acord de la propia Junta de Govern, entre col-legiats que reuneixin les condicions d’elegibilitat per al carrec de que es

iitracti, els aixi designats s’hauran de sotmetre a ratificacio en la primera Junta General ordinaria que se celebri o bé extraordinaria que se
pugui convocar per aixo i, en aquest cas, exerciran el carrec pel periode de mandat que restas al substituit.

S’exceptua al president, que se substitueix reglamentariament pel vicepresident que correspongui fins a la primera Junta General ordinaria

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/30/944231

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
5 de mar¢de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 32 - Sec. IIl. - Pag. 6224

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/30/944231

M

que se celebri o I’extraordinaria que se pugui convocar per a la seva eleccio.

També se procedira a 1’eleccio parcial de vocals quan no sigui possible cobrir les vacants pel sistema previst en 1’apartat 1.

CAPITOL SEGON
De P’eleccio de la Junta de Govern

Article 39. Electors i elegibles.

Tots els membres de la Junta de Govern seran elegits per votaci6 ajustada al principi de lliure i igual participacié dels col-legiats. El vot de
cada col-legiat exercent, sigui lliure per compte propia o compta aliena, tendra doble valor, mentre que el dels no exercents i emérits tendra
valor simple.

Figuraran com a electores tots els inscrits en el cens, que se trobin en 1’exercici dels seus drets i al corrent dels seus deures col-legials. El cens
se formara per la Junta de Govern, hi constaran tots els col-legials incorporats als col-legi amb un mes d’antelaci6 a la data de convocatoria
de les eleccions i incloura totes les dades que facin possible I’eleccio. La propia Junta de Govern resoldra les reclamacions que se puguin
suscitar, dins dels tres dies segiients a la seva presentacio, que en tot cas, s’haura de produir no més tard del cinqué dia anterior a I’eleccio.

Podran ser candidats els col-legiats que, gaudint de la condici6 d’electors, no estiguin incusos en prohibicié o incapacitat legal o estatutaria,
comptin al manco amb I’antiguitat en el col-legi d’un any i siguin proclamats d’acord amb les normes i condicions estatutaries.

També podran ser candidats els que s’hagin col-legiat i que, procedents d’altre col-legi i gaudint de la condici6é d’electors, no estiguin
incursos en prohibici6 o incapacitat legal o estatutaria en el col-legi de procedéncia, el qual procedira a certificar 1’alta col-legial i a traslladar
I’expedient. Aquests col-legiats conservaran 1’antiguitat i modalitat col-legial del col-legi de procedencia.

Article 40. Votacions.

La votacio6 per a I’eleccid dels membres de la Junta de Govern s’exercira personalment en forma secreta quan se celebri la Junta General
ordinaria de cada exercici o en 1’extraordinaria que a aquests efectes s’haura de conservar en els casos de vacant del president o, en tot cas,
dels vocals. La Junta de Govern podra també convocar Junta extraordinaria amb 1 inic objecte de celebrar separadament 1’eleccio.

Les votacions per a aquesta eleccié de carrecs vacants de la Junta de Govern seran sempre per papereta, no essent valides les designacions
fetes per aclamacio.

El vot se podra emetre per correu certificat en la forma que estableixin aquests estatuts, garantint la seva autenticitat i secret. En defecte seu,
s’estara al previst en els estatuts generals.

En el que no esta regulat expressament en aquests estatuts per a I’eleccié dels membres de la Junta de Govern, s’estara al que preveuen els
estatuts generals dels col-legis oficials de graduats socials, i, en defecte seu, al que estableix la Llei Organica del régim electoral general
vigent i la resta de normes complementaries, en quant fossin d’aplicaci6.

Article 41. Convocatoria d’eleccions i proclamacié de candidats.

La convocatoria de les eleccions se fara pel vicepresident en cas d’eleccid tinicament del president i, en la resta de casos, per la Junta de
Govern, amb una antelacio, al manco, de trenta dies naturals.

Les candidatures s’hauran de presentar amb quinze dies naturals d’antelacio, com a minim, a la celebracidé de les eleccions. Podran ser
conjuntes o individuals i s’hauran de subscriure només pels candidats. Contendran el previ compromis de prestar jurament o promesa segons
el que estableix el Real Decret 707/1979, de 5 d’abril, aixi com obediéncia a I’ordenament juridic professional que contenen aquests estatuts.

La proclamacié de candidats se fara per la Junta de Govern dins dels dos dies habils al segiient de 1’acabament del termini per presentar les
candidatures. Les impugnacions que se produeixin, que s’hauran d’interposar en termini de dos dies habils des de la notificaci6 de I’acord,
seran resoltes per la mateixa Junta de Govern abans de la celebracié de la votacio.

Article 42. Mesa Electoral i campanya electoral.

La Mesa de la Junta General, ordinaria o extraordinaria, en qué se celebri la votacid realitzara les funcions de Mesa Electoral. La Mesa o
Meses, si per rad del nombre d’electors fos necessari constituir més d’una, estaran compostes cada una per tres col-legiats amb més d’un any
de col-legiacié que no tenguin complits 66 anys el dia de 1’eleccid; el de més edat presidira la Mesa i el més jove sera el secretari, de la
mateixa forma i acte se designaran els suplents necessaris.

Iz
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Quan el nombre de candidats proclamats resulti igual o inferior al dels vocals de la junta a elegir, la proclamacié equivaldra a 1’eleccid, i
aquesta, per tant, no s’haura d’efectuar. Se produiran les mateixes conseqiiéncies quan se tracti de I’eleccié només del president i se proclami
un Unic candidat.

Els candidats proclamats podran efectuar, a costa seva, les activitats de campanya electoral ajustades a 1’ordenament juridic. No se podran
utilitzar per aixo locals ni altres mitjans materials o personals del col-legi, excepte el dret a que se’ls faciliti una copia del cens electoral, aixi
com els sobres i paperetes per a I’eleccio i, en el seu cas, jocs d’etiquetes amb les adreces de tots els col-legiats.

Cada candidatura conjunta o cada candidat individual podra designar a un altre col-legiat que actiu com a interventor en la Mesa o Meses
electorals.

Article 43. Exercici del voto i escrutini.

1. La Junta de Govern del col-legi establira I’horari en que se dura a terme la votacid. En el seu defecte sera de les 16 a les 20 hores.

2. La votaci6 se celebrara en cada Mesa Electoral, en dues urnes separades, una per a col-legiats exercents lliures per compta propia i
per compta aliena, i una altra per a no exercents i emérits. Els electors entregaran personalment a qui presideixi la Mesa les paperetes
de vot, introduides en sobre oficial, que les introduira en 1’urna corresponent, i s’anotara en la llista dels cens. Votaran en darrer lloc
els interventors, si n’hi hagués, i els membres de la Mesa. Finalment s’introduiran en les urnes els vots emesos per correu qu
compleixin els requisits estatutaris.

3. Seran valides inicament les paperetes i sobres oficials entregats pel col-legi als candidats i electors, que tendran uns i altres a la seva
disposicio, en la seu col-legial, abans i durant la votacio.

4. L’escrutini, realitzat per la Mesa Electoral, sera ptblic, autoritzant el secretai la corresponent acta, que subscriuran els interventors i
la resta de membres de la Mesa. S’inclouran les reclamacions a qué hi hagués lloc, que seran imprescindibles per a ulterios recursos.
Només se conservaran aquelles paperetes que haguessin estat objecte d’impugnacio.

5. Contra els acords de les Juntes de Govern i Meses electorals relatius a les eleccions, es podran interposar, excepte el que estigui
expresament previst en aquest capitol, els recursos que no tendran efectes suspensius, establerts amb caracter general en aquests
estatuts.

6. El vot se podra emetre per correu certificat en la forma que estableixin els estatuts del col-legi, garantint la seva autenticitat,
personalitat i caracter secret.

Article 44. Vot per correspondéncia.

1. Els electors que prevegin que en la data de la votacio no seran a la localitat on es troba ubicada la seu col-legial o el local on es vagi a
efectuar la votacid, o que no puguin personar-se, poden emetre el seu vot per correu. A aquest efecte, els electors hauran de presentar a la
Junta de Govern del Col-legi, sol-licitud que compleixi els requisits segiients:

a.L'elector sol-licitara de la Junta de Govern, a partir de la data de la convocatoria i fins al des¢ dia anterior a la votacio, un certificat
d'inscripcio en el cens.

b. La sol-licitud s'ha de formular personalment i han d'exhibir el seu document nacional d'identitat o carnet col-legial. En el cas que
el col-legi tingués establerts els mitjans necessaris per a aix0, la sol-licitud podra efectuar-se per mitja telematic acreditant la
personalitat del remitent mitjangant signatura electronica autentificada per una entitat ptiblica de certificacio.

c.En cas de malaltia o incapacitat que impedeixi la formulacié personal de la sol-licitud, I'existéncia s'ha d'acreditar per mitja de
certificacié médica oficial, i sempre que no pugui efectuar-se la sol-licitud pel sistema telematic que preveu la lletra anterior, aquella
podra ser efectuada en nom de l'elector per una altra persona autoritzada notarialment mitjancant document que s'estendra
individualment en relacié amb cada elector i sense que en el mateix puguin incloure diversos electors, ni una mateixa persona pugui
representar més d'un elector. La Junta de Govern o, si escau, la Junta Provisional ha de comprovar, en cada cas, la concurréncia de
les circumstancies a que es refereix aquest apartat.

2. Rebuda la sol-licitud, la Junta de Govern comprovara la inscripcio, realitzara I'anotaci6 corresponent en el cens, a fi que en les eleccions no
es realitzi el vot personalment, i estendra el certificat sol-licitat.

3. La Junta de Govern remetra per correu certificat a l'elector, al domicili per ell indicat o, si no, al que figuri en el cens, les paperetes i els
sobres electorals, juntament amb el certificat esmentat en el paragraf anterior, i un sobre en qué figurara direccié del col-legi i la indicacid
"vot per correu”.

4.Una vegada que I'elector hagi emplenat la papereta de vot, la introduira en el sobre de votacié i la tancara. Incloura el sobre de votacid, el
certificat i fotocopia del document nacional d'identitat en el sobre dirigit a la Mesa Electoral i el remetra per correu certificat. Sera valid tot
sobre que, complint els esmentats requisits, arribi a la Mesa Electoral, constituida per la Junta de Govern, abans del tancament de les urnes.
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Article 45. Constitucio de la Junta de Govern electa.

1.En el termini de cinc dies des de la constitucié de la Junta de Govern, es comunicara aquesta al Consell General, i a través d'aquest, al
Ministeri, aixi com de la Conselleria autonomica corresponent, participant la seva composicio i el compliment dels requisits legals. De la
mateixa manera es procedira quan es produeixin modificacions.

2.Els elegits com a president i altres membres de la Junta de Govern, abans de prendre possessio dels seus carrecs, hauran de procedir a
prestar el jurament o promesa d'acord amb el que estableix el Real Decret 707/1979, de 5 d'abril, aixi com obediéncia a 1'ordenament juridic
professional contingut en aquests estatuts.

3.El president prendra possessio davant la mesa electoral a l'acte de ser elegit, i els altres membres en la primera Junta de Govern.

CAPITOL TERCER
Dels carrecs i del funcionament de la Junta de Govern

Article 46. El president.

1. El president ostentara la representacio oficial i legal del col-legi, tant en judici com fora d'ell i en les relacions amb els poders publics i
autoritats; sera l'executor dels acords del col-legi; convocara i presidira les sessions de les Juntes Generals i de les Juntes de Govern, aixi com
de les comissions de treball a les que assisteixi; coordinara la tasca dels diferents organs col-legials, presidint-los tots quan hi assisteixi i
resoldra els empats amb el vot de qualitat si aquells persistissin durant dues votacions successives.

2. El president del col-legi assumira igualment per delegacio totes les funcions del col-legi en els casos d'urgéncia que aixi ho requereixin, i
pot adoptar les resolucions i mesures pertinents sota la seva responsabilitat i a reserva de sotmetre'ls al coneixement i convalidacié de la Junta
de Govern.

3. El president del col-legi sera qui ordenara els cobraments i els pagaments, signant la documentacié col-legial, i autoritzant amb el seu
vistiplau les certificacions expedides pel secretari i les actes de la Junta General i de la de Govern. L'ordenaci6 de cobraments i pagaments es
podra delegar amb caracter general en el tresorer, en aquest cas el president les autoritzara amb el seu vistiplau.

4. Incumbeix al president del col-legi, en particular, fomentar i mantenir entre tots els col-legiats relacions de companyonia i la tutela dels
drets de la professio, del col-legi i dels seus integrants, a més de totes les atribucions que determinin els estatuts de cada col-legi.

Article 47. El vicepresident o vicepresidents.

El vicepresident, i si escau els vicepresidents pel seu ordre, substitueixen el president, en cas de vacant, abséncia o malaltia i en totes aquelles
comissions que els encomani el president, amb caracter permanent o ocasional, sent necessari informar-ne al president del desenvolupament
de les seves comeses.

Article 48. El secretari i vicesecretari.

1.Correspon al secretari i, si escau, al vicesecretari, redactar les actes, correspondéncia i comunicacions oficials, dirigir els treballs
administratius del col-legi i portar I'arxiu i custodia de la seva documentacio.

2. El secretari tendra també al seu carrec 1'expedicid de certificacions, amb el vistiplau del president, legalitzacio de signatura de col-legiats i
redacci6 de la memoria anual del col-legi.

3. El control directe i immediat de tots els serveis col-legials i de les persones afectes a la seva plantilla correspon al secretari.

4.Per acord de la Junta General, els col-legis podran contractar un gerent professional en la matéria i no col-legiat. La mateixa Junta General
pot establir que la geréncia la pugui ocupar un graduat social col-legiat. En tot cas el nomenament i remocié correspondra a la Junta de
Govern, ostentant el gerent les funcions de gestié administrativa propies de tota geréncia, sense detriment de les funcions estatutaries dels

carrecs electius, excepte expressa delegacid per a concrets casos que acordin el president, el Secretari o qualsevol membre de la Junta de
;Govern de les seves facultats executives estatutariament reconegudes a cadascun.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/30/944231

%Article 49. El tresorer.

1 1.El tresorer materialitzara la recaptacio i custodia dels fons del col-legi; donara als mateixos la inversid que correspongui segons els acords
de la Junta de Govern; dura inventari dels béns del col-legi, dels quals sera administrador; i ingressara i retirara fons dels comptes bancaris,
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conjuntament amb el president.
2.El tresorer realitzara la redaccid per a la seva aprovacio per la Junta General de tots els balangos, comptes i pressupostos, i el seu control.
Article 50. El comptador.

Correspon al comptador la intervenci6 de tots els documents comptables, aixi com la participacid en la redacci6 per a la seva aprovacio per la
Junta General de tots els balangos, comptes i pressupostos, i el control dels mateixos.

Article 51. Sustitucions.

1. La substitucio del vicepresident o vicepresidents, aquests pel seu ordre, i la del secretari, es dura a terme en la forma prevista en aquests
estatuts. Si no, la substitucio s'efectuara conforme s'acordi, amb caracter general o per a cada cas concret, per la Junta de Govern, i, en casos
d'urgéncia, pel president o qui en faci les funcions.

2. Els carrecs de vicepresident segon o de vicesecretari, substituiran, respectivament, al vicepresident primer i al secretari.
3. El comptador substitueix el tresorer en cas de vacant, abséncia o malaltia.
Article 52. Funcionamient de la Junta de Govern.

1. La Junta de Govern es reunira, almenys, una vegada al mes, excepte el mes d'agost que es considera com a periode de vacances, i en tot
cas, sempre que les convoqui el president o ho sol-liciti la quarta part dels seus components .

2. La convocatoria I'ha d'acordar el president i incloura l'ordre del dia, sense perjudici de tractar aquells assumptes que aquell declari urgents,
si bé en aquest cas no poden adoptar acords sobre els mateixos.

3. La Junta de Govern quedara validament constituida en primera convocatoria, si hi concorren la majoria dels seus components; i, en segona
convocatoria, si hi assisteixen el president, el secretari i tres vocals.

4. L'assisténcia a les sessions de la Junta de Govern sera obligatoria per tots els membres. Sera causa de cessament i consegiient substitucio
reglamentaria, acordats per la mateixa Junta, la falta d'assisténcia injustificada a tres sessions consecutives o cinc alternes en el termini d'un
any.

Article 53. Comissié permanent, comissions i ponéncies.

1.La Junta de Govern podra crear una Comissio Permanent, sent els seus components el president, vicepresidents, secretari, vicesecretari,
tresorer i comptador, i les seves funcions seran executar els acords de la Junta de Govern quan aquesta aixi ho acordi, i aquelles que
expressament li delegui, excepte les indelegables, podent la Comissié Permanent, en cas d'urgencia, acordar el que estimi convenient per al
bon régim de la professio i del col-legi, amb obligacié de donar compte a la Junta de Govern en la primera reunié que celebri.

2. La Comissié Permanent es reunira, com a organ permanent de treball i régim interior, cada tres mesos, almenys, aixi com quan ho
consideri oportl seu president o a peticio d'un ter¢ dels seus components.

3.La Junta de Govern podra crear les comissions i ponéncies que consideri oportunes, ja sigui amb caracter permanent o transitori,
determinant les seves respectives missions i comeses i el régim del seu funcionament.

4.Totes les comissions i ponéncies seran presidides pel president del Col-legi, si hi assisteix, o pel membre de la Junta de Govern que designa
ell. Els seus acords tindran el caracter de propostes, que hauran de ser elevades a la Junta de Govern per a la seva aprovaci6 o desestimacio,
amb les excepcions que es prevegin en aquests estatuts.

Article 54. Delegats territorials o insulars.

1.La Junta de Govern podra designar, delegats territorials o insulars, en totes aquelles localitats on arribi la seva jurisdiccié i en les
demarcacions que s'estimi convenient.

2.Per a aixo, i previa la designacié dels delegats, la Junta de Govern acordara la creacié de les circumscripcions territorials o insulars que
consideri oportunes perqué es pugui dur a terme una millor representaci6 dels interessos dels col-legiats adscrits a aquesta circumscripcid per
part d'aquesta delegacio.

3. El régim d'actuacié dels delegats com a representants del col-legi en la seva demarcacio sera el que estableixi la Junta de Govern i, si no,
I'establert en aquests estatuts.
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4. Els delegats podran ser proposats bé per la Junta de Govern o bé pels col-legiats radicats a la demarcacié de que es tracti, per votacié duta
a terme pels mateixos, havent de recaure el nomenament en un graduat social en exercici, tenint el carrec una durada de quatre anys, amb
possibilitat de reeleccio sense limit. Els delegats poden no formar part de la Junta de Govern del Col-legi.

5. Correspon als delegats, si n'hi ha, la legal representacié del Col-legi en I'ambit de la seva demarcaci6 territorial i sempre que no sigui
present la Junta de Govern o el seu president, seguint les instruccions i normes de la Junta de Govern; seran de la seva competéncia totes
aquelles funcions que es determinin per la Junta de Govern; assistiran a tots els actes de caracter oficial i corporatiu en que hagi d'estar
present el col-legi; i tendran cura d'informar a la Junta de Govern de les necessitats, aspiracions i problemes professionals i corporatius dels
col-legiats de la seva demarcacio, als que reunira amb la freqiiéncia deguda per donar-los trasllat de les informacions de la vida col-legial.

CAPITOL QUART
De la Junta General

Article 55. Definicio.

La Junta General, que pot ser ordinaria o extraordinaria, és 1'0rgan suprem de decisi6 col-legial. La integren la totalitat dels graduats socials
adscrits al col-legi que es trobin en ple gaudi dels seus drets.

Article 56. Ordre del dia.
1. La Junta General ordinaria se celebrara dins el primer semestre de cada any, per tractar els assumptes segiients:

1 ..Lectura i aprovacio, si escau, de 1'acta de la junta anterior.

2n. Examen i aprovacio, si escau, de la memoria anual.

3r. Examen i votaci6 del balang i comptes anuals d'ingressos i1 despeses i del pressupost per a l'exercici.

4t. Exposicid pel president de 'actuacioé i desenvolupament del col-legi durant l'any anterior, i 'estat en qué es troben les gestions
realitzades en defensa dels interessos dels col-legiats.

5¢. Proposicions de la Junta de Govern.

6¢. Proposicions, precs i preguntes dels col-legiats.

7¢. Eleccio de carrecs vacants, quan procedis i llevat que la Junta de Govern ha acordat convocar per a aixd Junta extraordinaria amb
"inic objecte de celebrar-la separadament.

8¢. Qualssevol altres assumptes que no hagin de ser sotmesos a la consideracio de la Junta General extraordinaria, inclosa, si s'escau,
la presa de jurament als col-legiats.

2.El Consell General pot autoritzar que la celebracio de la Junta General ordinaria tingui lloc durant el segon semestre de l'any, si concorre
causa suficient per a aix0 i a petici6 de la Junta de Govern.

Article 57. Admissio de proposicions.

1. Les proposicions dels col-legiats davant la Junta General ordinaria hauran de ser lliurades a la Junta de Govern, perqué aquesta les examini
i se’n formi criteré, amb una antelacié minima de deu dies habils respecte de la data en que s'ha de celebrar la reunié. La Junta General
acordara, després de la seva lectura, si és procedent o no discutir les proposicions aixi formulades.

2. Dels requisits anteriors s'exceptuen les proposicions incidentals i d'ordre que es presentin durant la celebracio de la Junta per un o diversos
assistents, sobre la procedéncia de resoldre el que presideixi, i que mai podran referir-se a assumptes que hagin de ser sotmesos a la
consideraci6 de la Junta General i que no es trobin expressament inclosos en 'ordre del dia.

Article 58. Requisit de la convocatoria.

1.Les convocatories a les juntes generals ordinaries o extraordinaries es faran sempre per escrit, en papereta de citacié nominativa,
que s'enviara a cada un dels col-legiats.

2. La convocatoria s'ha de cursar almenys amb vuit dies habils d'antelacio a la celebraci6 de la mateixa. En cas d'urgéncia, segons el
parer de la Junta de Govern o del president, podra reduir aquest termini a cinc dies habils.

Article 59. Convocatoria de juntes extraordinaries.

1.Les juntes generals extraordinaries es convocaran a iniciativa de la Junta de Govern o bé a sol-licitud per escrit d'una tercera part
dels col-legiats, en la qual faran constar les causes que justifiquen la peticio, adrecada a la Junta de Govern i puntualitzant els
assumptes concrets que hagin d'estudiar, amb excepci6 de qualsevol altre.
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2. La Junta de Govern només podra denegar la convocatoria quan la peticié que compleixi els requisits expressats sigui contraria a la
Llei o aliena als fins col-legials. En un altre cas, iniciara els debats el primer signant de la peticio.

3. La Junta General extraordinaria s'ha de celebrar en el termini de trenta dies naturals, computats des de 1'acord de la Junta de
Govern o des de la presentacié de la sol-licitud.

4. La Junta General, convocada amb caracter extraordinari, sera la competent per a I'aprovacié i modificacio dels Estatuts del
Col-legi.

Article 60. Régim general dels debats.

1. Les juntes generals ordinaries i extraordinaries es celebraran sempre en el dia i hora assenyalats, bé sigui en primera convocatoria,
d'assistir com a minim la meitat més un dels col-legiats, o en segona, trenta minuts després, qualsevol que sigui el nombre dels
assistents.

2. El president dirigira els debats, podra concedir o suspendre 1'is de la paraula, i cridara a 1'ordre els col-legiats que s'excedissin en
I'extensio o abast de les seves discussions, no cenyint-se a la matéria discutida o faltassin al respecte a la seva autoritat, a algun
company, a la Junta de Govern o a la Junta General, podent expulsar del local a qui, cridat a I'ordre dues vegades, 1i desobeis.

3. Com a regla general, en els temes que siguin objecte de debat només es permetran, com a maxim, dos torns en pro i dos en contra,
excepte en els assumptes d'excepcional interes a criteri del president.

4. Les juntes generals no es donaran per acabades mentre no s'’hagin discutit i recaigut acord sobre tots els punts de 1'ordre del dia. No
obstant aixo, llevat dels casos d'eleccio per a carrecs de la Junta de Govern, es poden suspendre per qui les presideixi quan les
sessions es prolonguin més de quatre hores, continuant el mateix dia o el segiient habil.

Article 61. Votacions.

1. Les votacions realitzades en les juntes generals seran de tres classes: ordinaria, nominal i per papereta. S'entén que hi ha
unanimitat en una votacio, quan al preguntar el president si s'aprova l'assumpte sotmes a debat, cap col-legiat manifesti el contrari.
En tot cas, el president podra proposar que se celebri votacio.

2. La votacié ordinaria es verificara algant primer els que aprovin la qiiestié que es debat, i després, els que la desaprovin, i
s'efectuara sempre que la demani un col-legiat.

3. La votacié nominal es realitzara dient cada col-legiat assistent els seus dos cognoms, seguit de la paraula «si» o «no, i tendra lloc
quan ho sol-licitin cinc col-legiats com a minim.

4. La votaci6 per papereta haura de celebrar quan afecti qiiestions personals d'un o més col-legiats, quan la demani la tercera part dels
assistents a la junta o la proposi el president.

Article 62. Escrutini.

El Secretari de la corporacio sera l'encarregat d'escrutar els vots emesos en les juntes generals. A aquest efecte sera auxiliat per dos assistents
a la reunio6 designats per la mateixa Junta General.

Article 63. Mocio de censura.

1. Els col-legiats poden exercir el dret de censurar al president o a algun dels membres de la Junta de Govern o a aquesta en ple.

2. La peticié de moci6 de censura haura de venir subscrita per una tercera part dels components del col-legi i només es podra adoptar
en Junta General Extraordinaria convocada expressament amb aquest sol objecte.

3. Perque es celebri la junta general extraordinaria a l'efecte de la mocid de censura caldra que hi assisteixin la majoria absoluta dels
col-legiats. La mateixa majoria absoluta haura de votar favorablement a la censura perqué aquesta prosperi.

4.Quan prosperi la mocié de censura, es procedira a proveir els carrecs vacants d'acord amb el que es preveu per a aquest suposit en
aquests estatuts, donant coneixement de tot aixo al Consell General.

Article 64. Fusio, absorcio, segregacio i dissoluci6 del col-legi.

De conformitat amb l'article 9 de la Llei 10/1998, de 14 de desembre, de Col-legis Professionals de les Illes Balears, per a la fusio, absorcio,
segregacio i dissolucio del Col-legi, es requerira una Llei del Parlament de les Illes Balears.
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Correspon a la Junta General Extraordinaria I'aprovacié de tot allo relatiu a la fusid, absorcio, segregacio i dissolucid del col-legi, i es
necessita el vot favorable de 2/3 dels assistents per adoptar aquests acords, excepte per al cas de la dissolucio que requereix una majoria més
-émplia‘ No es podran adoptar acords que no hagin estat expressament inclosos en 1'ordre del dia de la convocatoria.

i Sense perjudici que la normativa legal corresponent pugui fixar en algun cas la dissolucid del col-legi, I'inica forma possible perqué tal
dissolucio es produeixi és mitjancant I'acord unanime de tots els col-legiats assistents a la Junta General Extraordinaria convocada a 1'efecte.
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La dissoluci6 ha de ser 1"inic punt de 1'ordre del dia de la convocatoria. La Junta General Extraordinaria que tengui per objecte la dissolucio
del col-legi s'entendra validament constituida en I'inic cas en qué assisteixin, com a minim, un nombre equivalent al cinquanta per cent de la
totalitat dels col-legiats.

En el suposit de dissolucid, en la mateixa Junta General Extraordinaria celebrada a 'efecte s’ha de nomenar una Comissié Liquidadora,
formada per un nombre imparell de membres. La mateixa Junta de Govern del Col-legi pot exercir aquesta funcio.

La Comissio Liquidadora, bé en la Junta General Extraordinaria convocada a l'efecte en la qual s'adopti 1'acord de dissolucid, bé en reunio
posterior, ha de fixar el desti del romanent, si n'hi ha, el qual s'ha de destinar a entitats que tinguin per finalitat la promocid, potenciacio,
estimul, gestid o coordinacio dels estudis de relacions laborals i seguretat social, aixi com, el desenvolupament professional i cientific dels
graduats socials, o fins socials que beneficiin el col-lectiu dels Graduats Socials.

El procediment d'absorcié del Col-legi per un altre de professié diferent s'iniciara a proposta de les corporacions afectades, que haura de ser
adoptada en la forma prevista en els Estatuts respectius. La proposta formara part d'una peticié motivada que anira dirigida al Conseller
competent en materia de col-legis professionals.

Per a la fusio de dos o més Col-legis que pertanyin a professions diferents mitjangant la constitucié d'un nou, se seguira el mateix
procediment fixat per a l'absorcid.

A la segregacid del Col-legi professional d'un o uns altres pel qual, des d'aquest moment, s'exigeixi titulacié diferent a la del col-legi
professional d'origen, s'aplicara el previst en I'Article 9 del Decret 32/2000, de 3 de marg, pel qual s'aprova el Reglament de Col-legis
Professionals de les Illes Balears.

Quan es tracti de la segregacio de delegacions o demarcacions de col-legis professionals d'ambit supraautonomic, se seguira el procediment
previst en l'article 10 del Decret 32/2000, de 3 de marg, pel qual s'aprova el Reglament de Col-legis Professionals de les Illes Balears.

TiTOL V
Del régim economic del col-legi

Article 65. Recursos economics.

1. El sosteniment economic del col-legi correspondra als col-legiats, mitjangant el pagament de les quotes d'entrada i mensuals que seran
fixades per la Junta General, a proposta de la de Govern.

2. A més, formaran part dels seus ingressos:

a. Els drets per reconeixement o legalitzacié de signatura dels col-legiats, per 'expedicié de certificacions i per compulsa de
documents, quan legalment estigués autoritzada la seva percepcio.

b. Les subvencions, donatius i béns que rebin per qualsevol titol.

c. Els imports de les prestacions de serveis als col-legiats.

d. Tots els altres recursos directes o indirectes que puguin disposar o crear previ acord de la Junta General, incloses derrames
extraordinaries.

Article 66. Gestio financera.

1.Els fons i patrimoni del col-legi s'invertiran exclusivament en les atencions inherents a la seva existéncia i competéncies
corporatives.

2.La Junta de Govern en ple, llevat d'aquells vocals que salvin expressament el seu vot, seran responsables de les inversions i de 1'is
dels fons i del patrimoni, aixi com dels perjudicis que a aquests puguin sobrevenir per incompliment de les disposicions legals,
reglamentaries i estatutaries i dels acords de la Junta General.

3.En cas de dissolucio del col-legi després de complir totes les obligacions pendents, el sobrant, si n'hi ha, se li donara la destinacio
que sigui procedent segons el que estableixen aquests estatuts.
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TiTOL VI

Del régim de responsabilitat dels col-legiats

CAPITOL PRIMER
De la responsabilitat penal

Article 67. Delictes i faltes.

Els Graduats Socials estan subjectes a responsabilitat penal pels delictes i faltes que cometin en I'exercici de la seva professio en els termes
que preveu la legislacio penal.

CAPITOL SEGON
De la responsabilitat civil

Article 68. Responsabilitat civil.

Els graduats socials estan subjectes a responsabilitat civil quan per dol o negligéncia danyin els interessos que tinguessin confiats en l'exercici
de la seva professio, i és exigible aquesta responsabilitat conforme a la legislacio civil davant els tribunals de justicia.

CAPITOL TERCER
De la responsabilitat davant els organs jurisdiccionals

Article 69. Correccions disciplinaries.

En la seva actuacio davant els organs jurisdiccionals els graduats socials estan subjectes a les correccions disciplinaries establertes en la Llei
organica del poder judicial i en les lleis processals.

CAPITOL QUART
De la responsabilitat disciplinaria

SECCIO PRIMERA.
FALTES I SANCIONS.

Article 70. Graduacié de les faltes.

Les faltes comeses pels graduats socials poden ser molt greus, greus i lleus.
Article 71. Faltes molt greus.

Son faltes molt greus:

a. La vulneraci6 conscient i deliberada dels deures i obligacions de la professio i, en particular, la que afecti de manera greu a la
dignitat de la professio per l'incompliment de les regles que la governen d'acord amb el Codi Deontologic.

b. La comissi6 de delictes dolosos, en qualsevol grau de participacio, com a conseqiiéncia de 1'exercici de la professio.

c. La infraccio al régim d'incompatibilitats establert legalment.

d.L'atemptat contra la dignitat o honor dels membres del Consell General, dels Consells de Comunitats Autonomes, i de la Junta de
Govern quan actuin en l'exercici de les seves funcions i contra els companys en 1'exercici professional.

e. L'alteracio maliciosa de les dades consignades en documents que expedeixin o atorguin.

f. Haver estat condemnat per la realitzacio d'actes de competéncia deslleial.

g. La participacio activa en actuacions constitutives d'intrusisme professional, sempre que hi hagi condemna judicial ferma.

h. La vulneraci6 dels interessos dels consumidors i usuaris dels seus serveis professionals.

' Article 72. Faltes greus.

Son faltes greus:
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a. La demora, negligencia o descuidos reiterados en el cumplimiento de los deberes y obligaciones profesionales y corporativos que
causen notorio perjuicio o quebranto.

b.La demora, negligéncia o descuits reiterats en el compliment dels deures i obligacions professionals i corporatius que causin notori
perjudici o menyscapte.

c.L'incompliment de les normes estatutaries o dels acords adoptats pels organs col-legials en 1'ambit de la seva competéncia.

d.El reiterat incompliment de I'obligacié d'atendre les carregues col-legials llevat que constitueixi falta de més gravetat.

e.La falta de respecte degut a autoritats, clients o companys en l'exercici de la professio.

f. La no-assisténcia injustificada a una citacié del president del consell o del col-legi corresponent quan aixo causi greu perjudici a la
corporacio.

Article 73. Faltes lleus.
Son faltes lleus:

La demora o negligéncia en I'exercici de les funcions professionals que tinguin encomanades, sempre que no ocasioni perjudici o menyscapte
notori.

La falta de respecte als membres de Consell General, dels Consells de Comunitats Autonomes i de la Junta de Govern en l'exercici de les
seves funcions.

Els actes enumerats en l'article anterior quan no tinguin entitat suficient per a ser considerats com a greus.
Article 74. Sancions.

Les sancions que poden imposar-se son:

1. Per faltes molt greus:

a. Suspensio de l'exercici de la professid per un termini superior a sis mesos sense excedir els dos anys.
b.Suspensio dels drets col-legials per un termini superior a sis mesos sense excedir els dos anys.
c.Expulsio del col-legi

2. Per faltes greus:

a. Suspensio de 'exercici de la professié per un termini no superior a sis mesos.
b.Suspensio dels drets col-legials per un termini no superior a sis mesos.

3.Per faltes lleus:

a.Reprensio privada.
b.Adverténcia per escrit.

SECCIO SEGONA.
PROCEDIMENT.

Article 75. Competéncia.

1.El procediment per a la imposicié de sancions per faltes disciplinaries s'ajustara al que preveu la legislacié administrativa general relativa a
I'exercici de la potestat sancionadora.

2.Es competéncia de la Junta de Govern la incoacié de I'expedient disciplinari i el nomenament d'instructor en la persona de la Junta en qui es
delegui i, si escau, del secretari.
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—3.La imposicié de sancions ¢s de l'exclusiva competéncia de la Junta de Govern, que adoptara els seus acords per majoria de vots emesos
i cntre els membres presents en sessio convocada a l'efecte, o com a punt especific de 1'ordre del dia coincidint amb la celebracio de sessio
ordinaria o extraordinaria, exclos el membre de la Junta de Govern que hagi realitzat la funcié d'Instructor de I'expedient.

e 4.La sanci6 a imposar per falta molt greu ha de ser adoptada per la Junta de Govern mitjangant votacio secreta i amb la conformitat de les
ﬁdues terceres parts dels membres components d'ella. El membre de la junta que, injustificadament, no concorregués deixara de pertanyer a

i E :E I'0rgan rector del col-legi.
[
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Article 76. Competéncies en relacié amb els membres de la Junta de Govern.

1.Les facultats disciplinaries en relacié amb els membres de la Junta de Govern del Col-legi correspon al Consell General llevat que la
legislaci6 autondmica aplicable la atribueixi al Consell de la Comunitat Autdnoma, en cas que aquest existeixi.

2.Contra els acords dels consells de col-legis de les comunitats autonomes o, si escau, del Consell General, en els casos que preveuen els
paragrafs precedents, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié davant el mateix Consell que ha adoptat I'acord i, en tot cas, recurs
contencids-administratiu.

Article 77. Proporcionalitat.

En la imposicid de les sancions s'haura de guardar la deguda proporci6 entre la gravetat del fet constitutiu de la infracci6 i la sanci6 aplicada,
considerant-se especialment 1'existéncia d'intencionalitat o reiteracio, i la naturalesa dels perjudicis causats, com a criteris per a la graduacid
de la sancio.

Article 78. Execucio.
1.Les sancions disciplinaries s'executaran una vegada que siguin fermes en via administrativa.

2.Les sancions que impliquin suspensio de l'exercici de la professio o expulsio del Col-legi tindran efectes en 'ambit de tots els Col-legis de
Graduats Socials d'Espanya, a la qual cosa hauran de ser comunicades al Consell General perqué aquest les traslladi als altres col-legis , que
s'abstindran d'incorporar o habilitar al sancionat mentre estigui vigent la sancio.

Article 79. Extincié de la responsabilitat disciplinaria.

1.La responsabilitat disciplinaria dels col-legiats s'extingeix pel compliment de la sancid, la mort del col-legiat, la prescripcié de la falta i la
prescripcio de la sancio.

2.La baixa en el col-legi no extingeix la responsabilitat disciplinaria contreta durant el periode d'alta, sind que es concloura el procediment
disciplinari i la sanci6 quedara en suspens per ser complerta si el col-legiat torna a causar alta en el col-legi.

SECCIO TERCERA.
PRESCRIPCIO

Article 80. Terminis de prescripcié de les faltes.
1.Les faltes molt greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i les lleus als sis mesos.
2.El termini de prescripci6 de les infraccions comengara a comptar des del dia en queé la infraccid s'hagués comes.

3.Interrompra la prescripcid la iniciacid, amb coneixement del col-legiat, del procediment sancionador, i es reprendra de nou el termini de
prescripci6 si 1'expedient sancionador esta paralitzat durant més de dos mesos per causa no imputable al col-legiat inculpat.

Article 81. Termini de prescripci6 de les sancions.

1.Les sancions imposades per faltes molt greus prescriuran als tres anys, les imposades per faltes greus als dos anys i les imposades per faltes
lleus a I'any.

2.El termini de prescripcid de les sancions comencgara a comptar des de 1'endema del dia en qué adquireixi fermesa la resolucio per la qual
s'imposa la sancio.

3.Interrompra la prescripcio la iniciacio, amb coneixement del col-legiat, del procediment d'execucio, tornant a transcorrer de nou el termini
si aquell esta paralitzat durant més de sis mesos per causa no imputable al col-legiat sancionat.

4.El termini de prescripcio de la sancié quan el col-legiat sancionat trenca el seu compliment comengara a comptar des de la data del
trencament.
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SECCIO QUARTA.
ANOTACIO DE CORRECCIONS I SANCIONS DISCIPLINARIES.

Article 82. Anotacio.
1. Les correccions disciplinaries que imposin els jutjats o tribunals al graduat social es faran constar, en tot cas, al seu expedient personal.

2.Les sancions disciplinaries corporatives es faran constar en tot cas en l'expedient personal.

SECCIO CINQUENA.
CANCEL-LACIO DE SANCIONS DISCIPLINARIES.

Article 83. Suposits de cancel-lacié.

1.L'anotacid de les sancions de reprensio privada i adverténcia per escrit quedaran cancel-lades pel transcurs del termini de sis mesos des que
va adquirir fermesa, si durant aquest temps no hagués donat lloc el sancionat a un altre procediment disciplinari que acabi amb la imposicid
de sanci6 .

2.L'anotaci6 de la sanci6 de suspensio podra cancel-lar-se, a instancies de l'interessat, quan hagin transcorregut almenys dos o quatre anys des
de la imposicié ferma de la sancid, segons que es tracti de falta greu o molt greu sempre que durant aquest temps no hagués donat 1loc el
sancionat a nou procediment disciplinari que acabi amb la imposici6 de sancio.

3. El col-legiat sancionat amb 1'expulsié del Col-legi podra sol-licitar de la Junta de Govern la rehabilitacié quan hagin transcorregut almenys
sis anys des de la imposicio ferma de la sancid. A aquest efecte, s'instruira I'oporta expedient, amb audiéncia de l'interessat, que resoldra la
Junta de Govern de manera motivada en votacid secreta sent necessari el vot favorable de les dues terceres parts dels seus membres.

TiTOL VII
Del régim dels acords i la seva impugnaci6

Article 84. Executivitat.

Els acords de la Junta General i de la Junta de Govern del Col-legi, i les decisions del president i altres membres dels organs col-legiats,
dictades en I'exercici de les seves funcions, seran immediatament executius, llevat que el mateix acord estableixi una altra cosa o es refereixi
al régim disciplinari dels col-legiats.

Article 85. Actes.

1.En el Col-legi es portaran obligatoriament dos llibres d'actes on es transcriuran separadament les corresponents a la Junta General i a la
Junta de Govern.

2.Les actes seran signades pel president o per qui 'hagués substituit en la presidéncia i pel secretari o qui hagi exercit les seves funcions.
Article 86. Recurs d° alcada.

1.Els acords o decisions adoptats pel President o la Junta de Govern podran ser objecte de recurs d'algada davant el Consell General, dins el
termini d'un mes des de I'endema de la publicacio, o, si s'escau, notificacio als interessats.

2.El recurs es presentara davant la Junta de Govern que va dictar I'acord, que ha de remetre al Consell General en el termini de deu dies, amb
el seu informe i amb una copia completa i ordenada de I'expedient.

3. La interposicio del recurs ha d'expressar:

a. El nom i cognoms del recurrent aixi com la identificacié del mitja i, si s'escau, del lloc que s'assenyali a efectes de notificacions.
b. L'acte que es recorre i la rad de la seva impugnacio.

c. Lloc, data i identificaci6 personal del recurrent.

d. Organ al qual s'adrega.

e. Les altres particularitats exigides, si s'escau per les disposicions especifiques.
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4. El Consell, amb els informes que estimi convenients, ha de dictar resolucié expressa, de conformitat amb el que preveuen els seus propis
estatuts i en la legislacié vigent, estimant en tot o en part, o desestimant les pretensions formulades en el mateix, dins dels tres mesos
segiients a la seva interposicio, entenent-se que en cas de silenci queda denegat, llevat que 'acte inicial impugnat s'hagués produit per silenci,
en aquest cas, el silenci en el recurs d'algada tindra caracter estimatori.

5. El Consell, en resoldre el recurs, ha de decidir totes les qiiestions, tant de forma com de fons, que plantegi el procediment, hagin estat
al-legades o no pel recurrent, amb audiéncia prévia en aquest Gltim cas. La resolucié sera congruent amb les peticions formulades pel
recurrent sense que en cap cas pugui agreujar la seva situacio inicial.

6. La resolucio del recurs d'algada esgotara la via corporativa i contra la mateixa només es pot interposar recurs contencios-administratiu.
7.El que disposa aquest article s'entén sense perjudici de les especialitats establertes en matéria electoral.
Article 87. Suspensio de ’acte impugnat.

1. La interposici6 del recurs, excepte en els casos en qué una disposicio estableixi el contrari, no suspén 1'execucio de l'acte impugnat, si bé el
Consell, prévia ponderacid, suficientment raonada, entre el perjudici que causaria a l'interés col-legial o a tercers la suspensio i el perjudici
que es causa al recurrent com a conseqiiéncia de 'eficacia immediata de 'acte recorregut, podra suspendre d'ofici la sol-licitud del recurrent,
l'execucié de l'acte recorregut quan 1'execucid pugui causar perjudicis d'impossible o dificil reparacid, o la impugnacié es fonamenti en
alguna de les causes de nul-litat de ple dret previstes en aquests Estatuts.

2. L'acord de suspensio s'ha d'adoptar en el termini de trenta dies comptats des de la sol-licitud, entenent-se concedida si transcorre el termini
esmentat sense haver-se dictat resolucio expressa.

Article 88. Recurs contra els acords de la Junta General.

Els acords de la Junta General podran ser recorreguts per la Junta de Govern o per qualsevol col-legiat amb interés legitim davant el Consell
General en el termini d'un mes des de la seva adopcio.

Article 89. Nul-litat.
1. Els actes dels organs col-legials son nuls de ple dret en els casos segiients:

a. Els que lesionen el contingut essencial dels drets 1 llibertats susceptibles d'empara constitucional.

b. Els dictats per organ manifestament incompetent per rad de la matéria o del territori.

c. Els que tinguin un contingut impossible.

d. Els que siguin constitutius d'infraccié penal o es dictin com a conseqiiéncia d'aquesta.

e.Els dictats prescindint totalment i absolutament del procediment legalment establert o de les normes que contenen les regles
essencials per a la formacio6 de la voluntat dels organs col-legiats.

f .Els actes expressos o presumptes contraris a I'ordenament juridic pels quals s'adquireixin facultats o drets quan no es tinguin els
requisits essencials per a la seva adquisicio.

g. Qualsevol altre que s'estableixi expressament en una disposicié de rang legal.

2. S6n anul-lables els actes dels organs col-legials que incorrin en qualsevol infraccié de 1'ordenament juridic, fins i tot la desviacié de poder.

3.El defecte de forma només determina I'anul-labilitat quan l'acte no té els requisits formals indispensables per a aconseguir el seu fi o doni
lloc a la indefensio dels interessats.

4.La realitzaci6 d'actuacions fora del temps establert per a elles només implicara 1'anul-labilitat de l'acte quan aixi ho imposa la naturalesa del
terme o termini.

Article 90. Recurs contenciés-administratiu.

Els actes de la Junta General i de la Junta de Govern del Col-legi, quan estiguin subjectes al dret administratiu, una vegada esgotats els
recursos corporatius, son directament recurribles davant la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Article 91. Notificacions d’acords i resolucions.
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21.Les notificacions dels acords de la Junta General i de la Junta de Govern del Col-legi, i les decisions del president i altres membres dels
organs col-legiats s'han de fer en la forma prevista a la Llei de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.
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2. Els terminis expressats en dies s'entén que son habils, excloent-se del comput els diumenges 1 els declarats festius.

3.En tot el no expressament regulat regeix com a supletoria la Llei de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

TIiTOL VIII
De les relacions amb les administracions

Article 92. Relacions amb les administracions publiques.

1.El Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de les Illes Balears es relacionara, amb 1'Administracié General de 1'Estat a través del
Consell General, aixi com amb les administracions autonomiques segons el seu ambit territorial i el que disposi la legislacio aplicable. Aixi
mateix, es relacionara amb els organs jurisdiccionals i governatius del poder judicial en 1'ambit de l'actuacié dels seus Graduats Socials
col-legiats en les seves funcions de representacio técnica de les parts davant jutjats i tribunals.

2.Les gestions de caracter corporatiu que el Col-legi hagi de dur a terme davant I'Administracié General de 1'Estat s'efectuaran directament
pel Col-legi quan aquelles afectin qiiestions de la seva exclusiva competéncia. No obstant aixo, quan aquestes gestions, per rad de la seva
matéria, afectin la competeéncia propia del Consell General de Col-legis Oficials de Graduats Socials d'Espanya es realitzaran amb el seu
previ coneixement i en la forma coordinada que aquest estableixi.

TITOL IX
Normes afavoridores de lliure accés als serveis de graduats socials i al seu exercici

Article 93. Finestreta unica.

1.El Col-legi, per si mateix o a través del Consell General, disposara d'una pagina web i col-laboraran amb les administracions ptbliques
perque, a través de la finestreta Unica prevista en la Llei de lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, els professionals puguin
realitzar tots els tramits necessaris per a la col-legiacid, el seu exercici i la seva baixa en el col-legi, a través d'un tinic punt, per via
electronica ia distancia, aixi com realitzar la resta de les actuacions previstes en I'esmentada Llei.

2. Per mitja de la finestreta unica, els graduats socials podran, de forma gratuita:

a. Obtenir tota la informaci6 i formularis necessaris per a I'accés a 'activitat professional i el seu exercici.

b. Presentar tota la documentacio i sol-licituds necessaries, incloent la de la col-legiacio.

c.Cong¢ixer l'estat de tramitacié dels procediments en els quals tinguin consideracié d'interessats i rebre la corresponent notificaciod
dels actes de tramit preceptius i la resolucié dels mateixos pel col-legi, inclosa la notificacio dels expedients disciplinaris quan no fos
possible per altres mitjans

d.Rebre les convocatories a les juntes generals ordinaries i extraordinaries i la informacié sobre l'activitat publica i privada del
col-legi.

3.A través de I'esmentada finestreta Unica s'oferira de forma clara i inequivoca la segiient informacio:

a.El procediment a través de mitjans electronics d'accés gratuit al Registre de Col-legiats que estara permanentment actualitzat i en el
qual constaran els noms i cognoms dels graduats socials col-legiats, nimero de col-legiacio, titols oficials dels quals estiguen en
possessid, domicili professional i situacié d'habilitacié professional.

b.L'accés al Registre de Societats Professionals, amb el contingut descrit en 1'article 8 de la Llei 2/2007, de 15 de marg, de Societats
Professionals.

c.Les vies de reclamacio i els recursos que es puguin interposar en cas de conflicte entre el consumidor o usuari i un col-legiat o el
col-legi professional.

d.Les dades de les associacions o organitzacions de consumidors i usuaris a les quals els destinataris dels serveis professionals dels
graduats socials puguin dirigir-se per obtenir assisténcia.

e.El contingut del Codi Deontologic.
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244 El col-legi, per al compliment del que preveu aquest article, incorporara les tecnologies precises i crear i mantenir les plataformes
¥ tecnologiques que garanteixin la interoperabilitat entre els diferents sistemes i l'accessibilitat de les persones amb discapacitat. Per a aixo el
col-legi podra posar en marxa els mecanismes de coordinaci6 i col-laboracié necessaris amb el Consell, inclusivament amb les corporacions
d'altres professions.
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5.El col-legi facilitara al Consell General la informacio concernent a les altes, baixes i qualssevol altres modificacions que afectin al Registre
de col-legiats i de societats professionals, per al seu coneixement i anotacié en els registres centrals.

Article 94. Memoria anual.

1. El col-legi estara subjecte al principi de transparéncia en la seva gestio per a aixo elaborara una memoria anual amb el contingut exigit en
la Llei de col-legis professionals.

2. L'esmentada memoria anual de contenir, almenys, la informacio segiient:

a. Informe anual de gestié economica, incloent les despeses de personal suficientment desglossades i especificant les retribucions
dels membres de la Junta de Govern per rad del seu carrec.

b.Import de les quotes aplicables desglossades per conceptes i pel tipus de serveis prestats, aixi com les normes per al seu calcul i
aplicacio.

c. Informacié agregada i estadistica relativa als procediments informatius i sancionadors en fase d'instruccié o que hagin assolit
fermesa, amb indicaci6 de la infraccid a qué es refereixen, de la seva tramitacio i de la sanci6 imposada si s'escau, d'acord amb la
legislaci6 en matéria de proteccid de dades de caracter personal.

d. Informaci6 agregada i estadistica relativa a queixes i reclamacions presentades pels consumidors o usuaris o les seves
organitzacions representatives, aixi com sobre la seva tramitacio i, si escau, dels motius d'estimacié o desestimacié de la queixa o
reclamacio, d'acord amb la legislacié en matéria de proteccid de dades de caracter personal.

e.Els canvis en el contingut del codi deontologic.

f.Les normes sobre incompatibilitats i les situacions de conflicte d'interessos en qué es trobin els membres de la Junta de Govern.

3.- La memoria anual es fara publica en el primer semestre de cada any a través de la respectiva pagina web.
Article 95. Servei d'atenci6 als consumidors o usuaris i als col-legiats.
1.El col-legi haura d'atendre les queixes o reclamacions presentades pels graduats socials col-legiats.

2.Aixi mateix, el col-legi disposara d'un servei d'atencid als consumidors i usuaris que necessariament tramitar i resoldre totes queixes i
reclamacions referides a l'activitat col-legial o dels col-legiats es presentin per qualsevol consumidor o usuari que contracti els serveis
professionals dels seus col-legiats , aixi com per associacions i organitzacions de consumidors i usuaris en la seva representacioé o en defensa
dels seus interessos.

3. El col-legi, a través d'aquest servei d'atencio als consumidors i usuaris, resoldran les queixes o reclamacions, bé informant sobre el sistema
extrajudicial de resolucié de conflictes, bé remetent I'expedient als organs col-legials competents per instruir els oportuns expedients
informatius o disciplinaris, bé arxivar o bé adoptant qualsevol altra decisié conforme a dret segons correspongui.

4.La regulacio d'aquest servei ha de preveure la possibilitat de presentacio de queixes i reclamacions per via electronica i a distancia
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