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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN

1520 Correccio d’errates advertides en la publicacio del Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen
els principis generals que han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes
incapacitades judicialment, en el BOIB numero 18 de 6 de febrer de 2016

El Butlleti Oficial de les llles Balears num. 18, de 6 de febrer de 2016, a la pagina 3025, ha publicat el Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual
es regulen els principis generals que han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment

Durant la preparacié de les publicacions dels decrets aprovats pel Consell de Govern de dia 5 de febrer de 2016 que es trameten al Butlleti
Oficial de les llles Balears, es varen ometre els annexes del Decret esmentat.

Ates tot I’anterior i d’acord amb 1’article 56 de la Llei 3/2003, de 26 de marc, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, pel qual “la rectificacio dels errors materials, aritmétics i de fet en actes i disposicions administratives correspon a 1’organ
que hagi dictat I’acte o la disposicid” i “la rectificacié d’errors ha d’especificar, si n’és el cas, els efectes juridics que se’n deriven, i s’ha de
notificar o publicar preceptivament quan faci referéncia a actes que hagin estat notificats o publicats”, es rectifica I’errata amb la publicacié
dels annexes:

ANNEX 1
Barem de nivells de suport de les persones adultes incapacitades judicialment

1. El nivell de suport que s’ha de definir en el pla d’atencio personal de la persona tutelada s’ha d’adequar a un dels nivells que estableix la
graella segiient:

Nivell de suport Definicio Situacions vitals en cada nivell

Les funcions de I’entitat tutelar es limiten a contactes mensuals amb la persona i

Redui a oferir-li la cooperacié amb altres recursos (com ara els serveis socials), el Persones amb plaga en una residéncia integrada en
edutt compliment d’obligacions de qualsevol indole (com ara fiscals) i I’atenci6 en la xarxa de serveis socials d’atencio publica.
situacions d’urgéncia.
Com en I’anterior, hi ha contactes mensuals, encara que en conjuncio amb altres | - Persones amb plaga en un servei residencial
actuacions, com per exemple: privat.
Mitia - Seguiment medic/especialista. - Persones internes en un centre penitenciari.
a - Gestions diverses (compra de vestuari, renovacié de documentacio, etc.). - Persones en el seu domicili amb suport de les
- Gestio i Us del temps lliure. administracions.
- Gesti6 del patrimoni. - Persones amb gran patrimoni.
- Persones amb consum de toxics en el domicili.
- Persones en el seu domicili sense suport de les
| Les entitats tutelars han d’oferir el maxim nivell de suport perqueé les persones administracions.
ntens tutelades no tenen altres recursos, i s’hi inclouen situacions multiproblematiques. | - Persones sense llar.

- Persones incapacitades amb altres persones a

carrec.

2. No obstant aix9, en el pla es pot modular el nivell de suport i, per tant, 1’assisténcia de les diferents arees de treball segons les variables
seglients:

a. Temps de 1’exercici de la tutela inferior a sis mesos des del nomenament per resolucio judicial.
b. Hospitalitzacio.

c. Situacio patrimonial especial que augmenti la carrega de treball basica de 1’entitat.
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d. Abséncia de suport familiar.

e. Existéncia de causes judicials penals i civils pendents.

f. Distancia superior a 50 km entre el domicili de la persona tutelada i la seu de ’entitat tutelar.
g. Tipus de carrec tutelar assignat.

h. Fills o familiars a carrec de la persona tutelada.

1. Violéncia.

ANNEX 2
Condicions per a I’autoritzacio i I’acreditacio dels serveis de tutela

1. Condicions generals
L’entitat titular del servei ha de complir les condicions generals segiients:
a. Tractar-se d’una persona juridica sense finalitat lucrativa que tengui com a finalitat principal la tutela de persones incapacitades.

b. Haver estat nomenada tutora, o una altra figura de guarda legal prevista en la normativa civil, o exercir provisionalment la defensa
i la representaci6 judicial de persones que es trobin en procés d’incapacitacio per resolucio judicial.

c¢. Garantir, mitjangant una declaracio responsable inclosa en I’imprés de sol-licitud de 1’autoritzacié o 1’acreditacié, que ni 1’entitat
tutelar ni la persona que la representa legalment estan en les situacions equivalents a les fixades com a prohibicions per ser
beneficiaries o entitats col-laboradores en I’article 13 de la Llei 38/2003, de 18 de novembre, general de subvencions.

d. Garantir el compliment de les disposicions aplicables en matéria de serveis socials i els requisits i les condicions que estableix
aquest annex.

2. Condicions funcionals del servei de tutela

1. L’entitat ha de coordinar i desenvolupar el conjunt d’actuacions, serveis, recursos i programes que ha de proveir per donar resposta al
conjunt de les necessitats de la persona tutelada.

2. L’entitat, a través del referent tutelar, ha de desenvolupar el pla d’atencié personal de cada persona tutelada. Aquest pla s’ha de revisar
anualment, i ha de contenir les seves dades personals, juridiques, economiques, d’historia familiar, social, sanitaria, etc. Aixi mateix, ha
d’establir el nivell de suport de la persona tutelada i les actuacions per desenvolupar en les arees de suport que preveu ’article 9 del Decret.

3. L’entitat tutelar ha de prestar el servei d’acord amb un horari i un calendari que permetin desenvolupar de manera adequada el servei de
tutela. Aixi mateix, ha de disposar d’un sistema de guardia localitzable cada dia de I’any i les 24 hores del dia, per poder atendre situacions
d’emergencia.

3. Recursos humans

1. D’altra banda, ’entitat tutelar ha de disposar dels serveis necessaris i ajustats a 1’activitat que desenvolupin per a la gestio ordinaria, com
son la direccid teécnica i gerencial, I’administracio de I’entitat, el manteniment, el financament, la seguretat i la prevencio de riscs, la qualitat,
la comunicacio, la formacio, la coordinacio del voluntariat, el transport, la consergeria i la neteja.

2. La necessitat de personal de I’entitat tutelar en les diferents arees s’ha de relacionar amb el total de persones tutelades per 1’entitat i,
especialment, respecte del seu nivell de suport.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/21/942622

3. Per vetlar per I’atencid correcta a les persones usuaries, ¢l Consell de Coordinacié de Benestar Social, creat per la Llei 4/2009, d’11 de
=juny, de serveis socials de les Illes Balears, i regulat pel Decret 97/2009, de 29 de desembre, fara el seguiment de cada entitat tutelar, sens
-perjudici de I’exercici de les funcions en matéria d’inspeccié que correspon a cada administracié d’acord amb 1’atribucié competencial

“& determinada segons 1’ambit territorial. Les entitats han de presentar, amb una periodicitat maxima semestral, un informe sobre el nombre de

%persones ateses per perfils i les ratios professionals que hi apliquen.
1

%4. La dotacio6 de personal que han de tenir els serveis ha de permetre una atenci6 de qualitat, adaptada als diferents nivells de suport.
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5. L’entitat pot contractar els treballadors de manera parcial o subcontractar els serveis de queé es tracti, com a minim, per donar els serveis
ajustats a la poblacio atesa.

6. Per a I’acreditacid, a més dels requisits anteriors, I’entitat tutelar ha de disposar d’un pla d’igualtat, previst en la Llei 12/2006, de 20 de
setembre, per a la dona, aixi com d’un programa de formacié del personal i de les persones voluntaries que participen en el servei de tutela de
persones adultes. Igualment I’entitat ha de complir les condicions d’ocupacié de treballadors amb discapacitat que preveu el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusio social.

7. El personal de 1’entitat tutelar ha de tenir la titulacio i la formacio requerides per desenvolupar les tasques que se li assignin.

8. La persona responsable del servei ha de tenir la titulacié de grau mitja o superior vinculada a 1’ambit socioeducatiu, sociosanitari o juridic.
Aquesta persona té, entre altres obligacions, les segiients:

a. Vetlar pel compliment de tots els requisits establerts en la normativa vigent i dels descrits en aquesta disposicio.

b. Vetlar pel desenvolupament del pla d’atencié personal elaborat conjuntament amb altres professionals, avaluant-lo i revisant-lo
periodicament.

c. Explorar les opcions de provisid de serveis que poden satisfer millor les necessitats i els desitjos de la persona incapacitada.

d. Coordinar-se amb la xarxa ptblica de serveis socials i de la salut per garantir 1’accés de la persona incapacitada als recursos socials
1 sanitaris.

e. Vetlar per la qualitat de vida de la persona incapacitada i pel seu equilibri social i interrelacional.
f. Promoure accions correctores o substitutives de serveis, quan calgui.
g. Vetlar per la seguretat, higiene i comportament de la persona incapacitada.

4. Condicions materials

1. El servei de tutela ha de tenir una seu que ha de ser accessible i propera per a les persones tutelades. Dins 1’estructura de 1’espai ha de tenir,
com a minim, sales d’atenci6 als destinataris, que garanteixin una atencid personal adequada. Les instal-lacions han de complir la normativa
d’accessibilitat vigent i els requisits de seguretat que estableix la normativa vigent.

2. A més, en el cas dels serveis que es vulguin acreditar, I’entitat ha de disposar d’un sistema informatitzat per a la gestié dels protocols
d’atencio i dels expedients individuals de les persones tutelades. Aquest sistema ha de respectar la normativa vigent i, especialment, la
normativa sobre proteccio de dades de caracter personal.

5. Drets de la persona tutelada
El personal del servei de tutela ha de vetlar pel respecte dels drets de les persones que reconeix la legislacio i, especialment, pels segiients:
a. Respectar la seva intimitat.
b. Tractar-les amb respecte i d’acord amb les seves conviccions culturals, religioses o filosofiques.
c¢. Permetre que continuin mantenint amb la maxima fluidesa possible la relaciéo amb el seu entorn familiar, afectiu i social.
d. Proporcionar la informacié que demanin i d’allo que els incumbeixi.
e. Mantenir la confidencialitat de totes les dades personals que no cal que conegui el personal de suport.
f. Tenir en compte la seva situacio personal i familiar.
g. Conéixer aquests drets i garantir-ne la divulgacio entre les persones.

h. Fer complir la seva voluntat anticipada en cas que les persones tutelades hagin exercit aquest dret amb anterioritat, d’acord amb el
contingut i els limits de la resolucio judicial.
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6. Documentacio especifica per adjuntar a la sol-licitud

1. A la sol-licitud d’autoritzacié del servei de tutela, a més de la documentaci6 fixada amb caracter general en el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a
’autoritzaci6 i ’acreditacio dels serveis socials, i es regulen la seccid suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d’ambit suprainsular, s’hi ha d’adjuntar la documentaci6 segiient:

a. Memoria economica en que consti una previsio del finangament de 1’activitat de 1’entitat per a I’any en curs.
b. Memoria financera del darrer exercici fiscal en qué consti el balang detallat de despeses i ingressos.

¢. Documentacid que acrediti la contractacié d’una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil que garanteixi la cobertura de les
indemnitzacions a les persones usuaries o tercers pels mals i perjudicis ocasionats, per import, com a minim, de 100.000 €.

d. Memoria del servei de 1’any anterior, si escau.

e. Protocols d’acolliment i de seguiment.

f. Reglament de régim intern, que ha d’incloure les normes de funcionament, els horaris d’atencid, els protocols d’actuacio, etc.
g. Proposta del preu de la plaga.

h. En cas d’entitats tutelars que ja exercien tuteles abans de I’entrada en vigor del Decret, relacié de persones tutelades, i referéncia i
data de la sentencia judicial de declaracié d’incapacitacio.

2. A la sol-licitud d’acreditacio del servei de tutela, a més de la documentacio fixada amb caracter general en el Decret 10/2013, s’hi ha
d’adjuntar la documentaci6 segiient:

a. Certificat de la qualitat del servei o projecte de gestié de qualitat, I’objectiu del qual ha de ser la millora objectiva dels serveis
oferts i la satisfaccio de les persones usuaries del servei de tutela, desenvolupant processos de planificacid, gestio, acreditacio i
control de qualitat.

b. Pla d’igualtat, regulat en la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona.

c. Acreditacié documental de ’existéncia d’un sistema informatitzat per a la gestié dels protocols d’atencié i1 dels expedients
individuals de les persones tutelades.

d. Acreditacié documental, o declaracio responsable, sobre el compliment efectiu de les condicions d’ocupacio de treballadors amb
discapacitat que preveu el Reial decret legislatiu 1/2013.

e. Memoria economica del servei en qué s’informi sobre el finangament del servei de tutela i sobre la recepcid de retribucions per
part de les persones tutelades, d’acord amb les senténcies d’incapacitacio i la normativa reguladora.

f. Programa de formacio6 del personal i de les persones voluntaries que participen en el servei de tutela.

A més, en cas que el servei que es pretén acreditar no estigui ja autoritzat, s’ha d’adjuntar a la sol-licitud d’acreditaci6 la documentaci6
indicada en el punt 6.1.

Palma, 9 de febrer de 2016

La secretaria general
Teresa Suarez Genovard
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