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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE LLOSETA

13304 Aprovacio definitiva del Reglament de régim intern Unitat de Treball Social

Transcorregut el termini d’exposicio al public de 1’acord provisional relatiu al reglament de régim intern de la unitat de treball social de
I’ajuntament de lloseta, aprovat en sessi6 plenaria de la corporacio de dia 26-09-2016, i no s’han presentat reclamacions, s’eleva a definitiu
dit acord, segons preveu I’article.49 LBRL de 1985. El text integre del reglament es publicara en el BOIB 1 sera d’aplicaci6 a partir del
segiient dia de la seva publicaci6 al BOIB.

Lloseta, a 16 de novembre del 2016

El Batlle,
José Maria Muioz Pérez

MODEL DE REGLAMENT DE REGIM INTERN

UNITAT DE TREBALL SOCIAL DE L'AJUNTAMENT DE LLOSETA

Dades de I’entitat.

AJUNTAMENT DE LLOSETA. CIF: P 070029 B

Carrer: Es Pou Nou, n° 3 . Tel.: 971514033.

Professional de referencia: M* Antonia Crespi Socias.

La UTS es troba ubicada al carrer Guillem Santandreu s/n- 1¢ pis. 07360 Lloseta. Tel: 971514342.

La unitat de treball social (UTS) constitueix el primer nivell d'atencié del Sistema Public de Serveis Socials com a resposta propera davant
qualsevol demanda o necessitat social. Té com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida,
mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials.

I. NORMES DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

El personal del servei estara sempre a disposicio dels usuaris complint les seves funcions.
Se seguiran unes normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat e higiene, tractant en tot moment amb el maxim respecte
tant als altres usuaris com al personal del servei, evitant els crits i les baralles.
Tant els treballadors com usuaris i familiars tindran cura de les instal-lacions del centre procurant que estigui net en tot moment.
Queda totalment prohibit el lliurament de regals o almoines dels usuaris als treballadors de la UTS, aixi com la donacié de qualsevol
tipus de bé.

® No esta permés fumar dins el centre.

IL. HORARIS D'ATENCIO

® L'horari d'atenci6 al public és de 9.00 a 14.00 h. de dilluns a divendres, dies laborals.

Es procurara, en la mesura que sigui possible, I'adaptacié horaria d'atencio a persones que tenen dificultat d'accés a I'horari establert.

I1I. PRESTACIONS DEL SERVEI

%1. Servei d'informacio, orientacio, valoracio, intervencié i derivacié:

ﬁConstitueix la porta d'entrada a la xarxa publica de Serveis Socials. En aquest servei es duen a terme les primeres atencions i prestacions, aixi

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB
26 de novembre de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 178 - Sec. IIl. - Pag. 35531

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/149/966106

&
=
&

com els contactes de gestiéo amb la resta de recursos socials. S'ha de passar per aquest servei abans que per qualsevol altre.

Informacio i orientacio: S'ofereix informacid general i especialitzada de les prestacions del sistema public de serveis socials i, en el seu cas,
perqué puguin accedir-hi. En el procés d'orientacio i assessorament (individual i/o familiar) s'elaborara un pla individual d'atenci6 sempre que
es consideri necessari algun tipus d'intervenci6 que requereixi seguiment i que la persona usuaria presti el seu consentiment.

Valoracio i diagnostic: té per objecte I'estudi convenient per realitzar la valoraci6 individualitzada i fer una avaluaci6 integral de necessitats
que permetin fonamentar el diagnostic del cas.

Intervenci6: tramitacié de les prestacions, garantint I'accés a les prestacions técniques, economiques i tecnologiques del sistema de serveis
socials, i facilitant 1'accés a prestacions d'altres sistemes de proteccio social.

Derivacio: és el procés mitjancant el qual es deriva a 'usuari a la prestacié que s'ha valorat més idonia. Aquestes prestacions poden ser les
seglients:

® Prestacions dels serveis socials comunitaris basics: atencié domiciliaria (servei d'ajuda a domicili, servei de teleassisténcia, servei de
menjar a domicili, altres serveis de suport domiciliari) etc.

® Prestacions d'altres serveis especialitzats: Serveis d'estades dilirnes (centre de dia, servei ocupacional, servei de promocié de
I'autonomia personal i prevencié de la situacié de dependéncia), serveis residencials (habitatge supervisat, residéncia, altres
equipaments residencials), prestacions per a dones de violéncia de génere, etc.

Seguiment: procés pel qual es realitza un seguiment posterior de les intervencions dutes a terme i la deteccid de noves situacions de necessitat
que requereixin atencio.

2. Servei de prevencié i insercié social:

Té com a finalitat respondre a la necessitat de prevenir la marginacio i les seves causes, aixi com afavorir la incorporacio social de persones
en risc o en situacié d'exclusid social.

3. Servei de mediacié intercultural:

Té com a finalitat I’acolliment i la integracid social de les persones immigrants. Les actuacions basiques d'aquest programa van destinades a
dotar les persones immigrants dels coneixements 1 les habilitats necessaris per integrar-se i desenvolupar-se en la societat balear.

4. Prestacions economiques:

Subvencions i ajudes economiques ordinaries i d'emergencia a les que tindran dret totes aquelles persones que compleixin els requisits de la
legislaci6 vigent i els criteris que responen al fi especific de cada prestacio.

Es consideren ajuts econdmics extraordinaris, entre d'altres, les segiients:

- Despeses imprescindibles per a 1is de 1'habitatge habitual.

- Despeses excepcionals en que concorrin circumstancies de necessitat social greu o urgent i que es considerin d'interés per a
I'atenci6 de persones amb una problematica important.

- Despeses destinades a cobrir necessitats basiques familiars.

5. Prestacions tecnologiques:

Sén les que per mitja d’un producte, atenent les necessitats socials de la persona, I’ajuden a assolir un major grau d’autonomia, com sén: la
teleassisténcia domiciliaria, les ajudes instrumentals : grues, cadires de rodes... o d’altres

IV. SISTEMA DE COBRAMENT DEL PREU

Amb caracter general, els serveis que es presten des de les UTS municipals dels serveis socials comunitaris son gratuits per a l'usuari. Estan
financats amb carrec als seus pressupostos municipals amb autofinangament de 1'Administracié estatal i autonomica (Pla de Prestacions
Basiques), sense perjudici de 1'establiment de convenis, acords o altres formules de cooperacié amb altres administracions en el marc de la
legislacié en materia de Serveis Socials.

V. ADMISSIONS I BAIXES

1. Requisits per accedir al servei:
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Els serveis socials s'adrecen a tots els ciutadans i ciutadanes empadronats/des al municipi. Com a excepcio a aquesta condicio,

s'atendra als estrangers, exiliats, refugiats 1 apatrides residents en el municipi, d'acord amb el que estableix la normativa estatal basica que 1i
sigui d'aplicacio i en els tractats i convenis internacionals vigents en aquesta matéria, sense prejudici del que s'estableixi reglamentariament
per a qui es trobi en situaci6 de risc i/o estat de necessitat reconeguda.

En tot cas, les persones que es trobin a les Illes Balears en una situacié de necessitat personal basica poden accedir a les prestacions del
sistema de serveis socials que permetin atendre aquesta situacio.

2. Accés al servei 1 tramitacio de les prestacions:

Es poden sol-licitar les prestacions a iniciativa de la persona usuaria, familia, professionals de serveis socials i representants legals, d’acord
amb els requeriments i condicions especifiques que per a cadascun es determinen en la corresponent cartera de serveis.

Les prestacions han d’atorgar-se d’ofici o a peticid del possible beneficiari o representant legal, a través dels serveis socials basics
descentralitzats en el territori, 0 bé mitjangant altres entitats amb les quals 1’ Ajuntament tingui acords o convenis. La prestacié s’atorgara
mitjancant resolucio de 1’0rgan competent de conformitat amb la legislacié vigent.

La sol-licitud presentada per la persona usuaria o representant legal es fara d’acord amb els requeriments i condicions especifiques per a
cadascuna de les prestacions determinades a la cartera de serveis.

Els/les professionals de la Unitat de Treball Social han de concertar una primera entrevista amb la persona, familia o representant legal de la
persona usuaria per verificar les circumstancies socials 1 familiars i les necessitats que cal satisfer aixi com per valorar i emetre el diagnostic
corresponent. A partir del diagnostic, els/les professionals de la UTS establiran els serveis, recursos o prestacions que considerin adients per
a la cobertura de les necessitats de la persona usuaria.

A la vista del diagnostic obtingut, les/els professionals de la UTS poden determinar que no procedeix 1’atorgament de prestacions o serveis.
L’organ competent emetra resolucié denegatoria previ informe dels serveis técnics en el qual hi constin les circumstancies que s’han valorat i
els motius que donen lloc a la denegacio de la sol-licitud.

En cas de disconformitat, la persona usuaria pot recorrer la resolucié en qiiestio mitjancant els procediments legalment establerts.
2.1. Pla de treball o programa individual d'atencid

El/la treballador/a social ha d’elaborar el pla de treball o programa individual d’atenci6 tenint en compte els recursos técnics i humans
disponibles, esta orientat a aconseguir la inclusié social, personal educativa o laboral de la persona.. Aquest pla de treball o programa
individual d’atenci6 s’ha d'elaborar i consensuar amb la persona usuaria, familia o unitat de convivencia. En cas de risc o des protecci6 preval
el criteri técnic.

2.2. L’expedient assistencial i historia social

Totes les persones usuaries tenen un Unic expedient obert en 1’ambit dels serveis socials comunitaris el qual inclou una série ordenada de
documentacid de la persona i, si escau, de la seva familia, les diverses intervencions efectuades i la identificacié dels professionals que
intervenen. Es respectara la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

3. Tancament de I’expedient
Els motius de tancament poden ser:

Assoliment dels objectius.

Assoliment parcial dels objectius.

Decisi6 explicita de la persona/familia. Si hi ha altres serveis i/o entitats intervenint, se’ls hi comunicara.
Abseéncia de la persona/familia per periode superior a 12 mesos.

Defunci6 de la persona/familia.

Decisi6 del servei per incompliment dels acords.

Derivaci6 a altres serveis.

Altres.

VL. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Suspensio de les prestacions:
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Les prestacions de serveis socials queden en suspens quan es deixin de reunir les condicions que en van motivar 1’atorgament o quan es donin
les condicions necessaries perque el beneficiari ho sigui d’altres prestacions no compatibles amb els serveis que formen la xarxa basica de
serveis socials, amb prestacions sanitaries o bé amb altres prestacions de caracter personal que els facin incompatibles.

Les resolucions provisionals de suspensié han de comunicar-se a les persones beneficiaries o representants legals.

L’aportacié de dades incorrectes o falses per part de la persona usuaria que hagin suposat 1’accés a la prestacio sense reunir els requisits
establerts suposa la suspensi6 de la prestacio i el rescabalament per part de 1’administracio prestadora del cost del servei rebut indegudament.

Extinci6 de les prestacions:
Les prestacions del servei s’extingeixen en produir-se alguna de les segiients situacions:

. Per desistiment de la persona sol-licitant o del seu representant legal.

. Per finalitzaci6 de la situacid de necessitat que ha generat la prestacio del servei.

Per defunci6 de I'usuari/aria.

. Per incompliment greu i reiterat de les obligacions per part de la persona usuaria.

Per canvi de domicili de ’usuari/aria fora del municipi de Lloseta. Per la situacidé de risc greu per a la integritat fisica de la
professional que realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora de perill i quan no hi hagi possibilitat d’evitar-ho.

f. Aquelles que es prevegin en les condicions especifiques per a cadascun dels serveis i que es determinin en la cartera de serveis.

o a0 o

VII. CANALS DE PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES I PROCEDIMENTS DE RECLAMACIO:
1. Suggeriments, queixes i reclamacions:

El tecnic de la UTS haura de facilitar tota la informacié que la persona usuaria sol-liciti respecte al funcionament de la prestacio que rebi i
altres aspectes de l'activitat que puguin ser del seu interés. Els usuaris podran formular queixes i/o reclamacions, aixi com qualsevol tipus de
suggeriment que comporti una millora del servei.

Les persones que desitgin presentar queixes, reclamacions o suggeriments sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels
serveis, ho poden fer arribar per la seglient via:

® Presencialment mitjan¢ant Instancia, que tindran a la seva disposicio i Registre a les oficines municipals ubicades al carrer Es Pou
Nou n° 3 de Lloseta.

L'administracié municipal haura de resoldre per escrit les queixes i reclamacions en un termini maxim de quinze dies.
2. Enquestes de satisfaccio:
Amb una periodicitat minima anual es lliuraran enquestes de satisfaccid a les persones usuaries del servei i/o familiars.

La finalitat de dites enquestes és la de con¢ixer la seva opinié sobre els diferents aspectes relacionats amb la qualitat de la prestacid del
servei, aixi com fomentar la seva participacio en la millora d'aquest

VIII. CARTA DE DRETS I DEURES
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els DRETS segiients:

a. Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacid per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia,
sexe, orientacio sexual, estat civil, situaci6 familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra condici6 personal o
social.

b. Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informaci6 que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c. Dret a rebre la valoraci6 de la seva situacio i, si és procedent, la valoracié de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d. Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

e. Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en ’eleccié dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atencié o perjudiquin
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a qualcuna de les parts que hi intervenen.

. Dret a rebre informacio prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i

Iliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El consentiment de
les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per a
aquests casos.

. Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la rentincia afecti

els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

. Dret a la confidencialitat respecte de la informacid que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades

de caracter personal.

. Dret a ’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que no

vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

. Dret a I’assignaci6 de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.
. Dret a la participacio6 regulada en el titol IV d’aquesta llei.

. Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

. Dret a suggerir i a fer reclamacions.

Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.
Dret a la continuitat de la prestacid dels serveis en les condicions establertes o convingudes.
Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

. La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els DEURES segiients:

- 0 a0

=0

Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d’atencid i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.

. Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui

necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

. Destinar la prestacio economica a la finalitat per a la qual fou concedida.

. Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials.

. Contribuir al finangament del cost del servei quan es tingui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal, familiar, social i economica, que pugui donar lloc

a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

. Complir el reglament de régim intern.
. Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.
. Laresta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

IX. INFRACCIONS I SANCIONS DE LES PERSONES USUARIES

A més del que pugui preveure la normativa vigent s’estableixen tres nivells d’infraccions:

1.

Sén infraccions lleus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions, les segiients:
1. No facilitar la informaci6 sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i social.
2. No complir els acords relacionats amb el servei o prestacio concedida .
3. Lamanca de respecte als professionals, a altres persones usuaries o visitants del centre.
4. Incomplir els preceptes del present reglament de régim intern I'incompliment dels quals no estigui tipificat com a falta greu o
molt greu.

. Sén infraccions greus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions, les segiients:

1. Falsejar dades a I’administracio.

No comunicar als professionals els canvis o les alteracions de les circumstancies o dels requisits que varen determinar la concessid
del recurs/prestacio.

Produir danys a les instal-lacions del centre, altres dependéncies municipals o locals on es porti a terme la intervencio.

No destinar la prestacid a la finalitat per a la qual s’hagi concedit.

No complir de forma reiterada i continua els acords relacionats amb el servei, la prestacio o el recurs concedit.

. Es considerara infraccié molt greu I’agressio fisica o psicologica al personal que presta el servei, aixi com les amenaces que suposin

un risc per a la integritat dels professionals.

El professional que tingui coneixement d’una accié/omissio de les descrites anteriorment sera el que insti 1’inici del procediment sancionador
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d'acord amb el que es detalla a continuacio.
S’estableixen tres nivells de sancions o mesures:

1. Les faltes lleus es poden sancionar amb una amonestacié o una multa per un import de fins a la meitat de l'indicador public de renda
d'efectes multiples

1. Les faltes greus es poden sancionar amb la suspensio de la condicié d'usuari/a, per un periode maxim de 12 mesos, Ara bé, quan a
I’expedient hi hagi intervencions dirigides a menors amb processos positius, com a beques d’inserci6 en risc i recursos per a la
integracid educativa, laboral i social dels menors, sols es tancaran les referides als adults amb la intenci6 de preservar dits processos.

Per a faltes greus s'advertira verbalment a la persona usuaria. El professional i el coordinador/a de la corresponent UTS convocaran
una entrevista amb la persona usuaria per aquest fi. Es deixara constancia dels fets dins I'expedient, mitjangant la diligencia de «Fer
constar.

1. Les faltes molt greus suposaran la interrupcié immediata del servei fins que la comissié dictamini les mesures a prendre.

Lloseta, a 06 de setembre de 2016.-  El regidor de Serveis socials, Sgt. José M*. Mufioz Pérez.- La Treballadora Social, Sgt. M* Ant*. Crespi
Socias.-

INFORME DEL SECRETARI.- Per a la redacci6 del present reglament s ha seguit el reglament tipus redactat pels serveis técnics i juridics
de 'IMAS. Quan al procediment d’aprovacié — article 49 de la LRBRL de 1985 i article 102 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre:

Articulo 102 Procedimiento de elaboracion de reglamentos y ordenanzas La aprobacion de ordenanzas y de reglamentos locales se ajustard
al siguiente procedimiento.

1

a) Aprobacion inicial por el pleno de la entidad local.

b) Informacion publica, previo anuncio en la seccion correspondiente del Butlleti Oficial de les Illes Balears y en el tablon de
anuncios de la entidad del acuerdo de aprobacion inicial, por el plazo minimo de treinta dias, en que la vecindad y las personas
legitimamente interesadas pueden examinar el expediente y formular reclamaciones, reparos u observaciones.

¢) Audiencia previa a las asociaciones vecinales y de defensa de las personas consumidoras y usuarias establecidas en su ambito
territorial que estén inscritas en el registro municipal de asociaciones vecinales y cuyos fines guarden relacion directa con el objeto
de la disposicion.

d) Resolucion de las reclamaciones, reparos u observaciones y aprobacion definitiva por el pleno. Si no se ha presentado ninguna
reclamacion o sugerencia, el acuerdo inicialmente adoptado se entenderd definitivamente aprobado sin necesidad de nuevo acuerdo
expreso.

e) Para la modificacion de las ordenanzas y los reglamentos deberan seguirse los mismos tramites que para su aprobacion.

Numero 1 del articulo 102 renumerado por el numero 1 del articulo 32 de la Ley [BALEARES] 6/2007, 27 diciembre, de medidas tributarias
y economico-administrativas («B.0O.1.B.» 29 diciembre), su contenido literal se corresponde con el contenido anterior del articulo.

2. La aprobacion de las ordenanzas fiscales ha de ajustarse al procedimiento establecido en la legislacion estatal reguladora de las
haciendas locales.

Numero 2 del articulo 102 introducido por el numero 1 del articulo 32 de la Ley [BALEARES] 6/2007, 27 diciembre, de medidas tributarias
y econdmico-administrativas («B.O.1.B.» 29 diciembre). Vigencia: I enero 2008

Per tot aixd, és procedent elevar el reglament al plenari per a la seva aprovacio inicial; se seguira el procediment de tramitaci6 fins a
I’aprovacio definitiva i publicacié en el BOIB per a la seva entrada en vigor.

Lloseta a 06 de setembre de 2016

El Secretari,
Josep Alonso Aguild.- «

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2016-11-25T14:10:51+0100
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1480079451223
	Aprobación del documento




