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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE MANACOR

13010 Aprovacio definitiva Reglament del servei d'ajuda a domicili dels serveis socials comunitaris basics de
l'Ajuntament de Manacor

El Ple de I’ Ajuntament en sessio ordinaria de dia 10 d’octubre de 2016 va adoptar el segiient acord:
“Primer. Incloure en el Reglament del servei d’ajuda a domicili dels serveis socials comunitaris basics de 1’ Ajuntament de Manacor:
1) Les recomanacions formulades per I’Institut Balear de la Dona, i, per tant, afegir la segiient Disposicié Addicional:
«Disposicié Addicional»
a) S’incloura sistematicament la variable de sexe en els estadistiques, les enquestes i la recollida de dades que duguin a terme.

b) Es personalitzara I’atencio, tenint en compte de manera especial la situacid de les persones que requereixen una accio positiva
com a conseqiiéncia de tenir un major grau de discriminacié o menor igualtat d’oportunitats.

¢) S’incloura la perspectiva de geénere, tenint en compte les diferents necessitats de dones 1 homes”
2) Les modificacions segiients, referides a l'informe técnic de la treballadora social adjunta a coordinacio de data 12 de setembre de 2016:
L'Art. 14. apartat 1) : Preu del servei, actualitzaci6 del preu i sistema de pagament queda redactat de la segilient manera:

* La persona usuaria, per ser beneficiaria del servei esta obligada al pagament del preu public que en cada moment tingui establert
I’ Ajuntament, regulat per 1'Ordenanga fiscal nim. 02.P.OD. de 1'any en curs per a la prestacio del serveis de suport al domicili.

L' Art. 14. apartats 5 i 6): Preu del servei, actualitzacié del preu i sistema de pagament S unifiquen en el punt 5 i queda redactat de la segiient
manera:

* En el cas que els diners liquids de la persona usuaria no siguin suficients per abonar el preu public pel servei d’ajuda a domicili,
I'Ajuntament pot dur a terme un sistema d’ajudes, només en el cas que el pagament del preu public no sigui possible, que permet la
prestacié del SAD sense 1’abonament de la quantitat aprovada o el pagament parcial, amb 1’aprovaci6 prévia de la Junta de Govern
i I’informe social previ. Queden excloses de qualsevol ajuda les persones usuaries beneficiaries d’ajudes de la Fundaci6 d’ajuda a la
dependéncia del Govern de les Illes Balears.

L’Art. 15: Suggeriments i Reclamacions. Canals de Participacid, queda redactat de la segiient manera:

* El canal de participacio de les persones usuaries o dels seus familiars son els Serveis Socials Comunitaris Basics. S’entén per
suggeriment qualsevol proposta de modificaciéo amb la finalitat de millorar la qualitat de 1’atencié a la persona usuaria; i per
reclamacio o queixa qualsevol sol-licitud de modificacié per que es perjudica, directa o indirectament, I’exercici dels drets de les
persones usuaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exercir el dret a participar, suggerir o reclamar, disposen de fulls de reclamaci6 a la seva
disposicio en els Serveis Socials Comunitaris Basics de I’ Ajuntament de Manacor.

Les reclamacions i els suggeriments han d’incloure les dades necessaries per tal de poder-los donar el tramit establert i s'han de
trametre a 1’Ajuntament de Manacor, que els ha de resoldre amb I’informe previ dels Serveis Socials Comunitaris Basics
municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggeriments s'ha de notificar per escrit, al més aviat possible, a les persones que n'hagin
presentat.

Segon. Aprovar definitivament el Reglament del servei d’ajuda a domicili dels serveis socials comunitaris basics de 1’Ajuntament de
Manacor.
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Tercer. Comunicar aquest acord, amb remissio del text definitiu, al Govern de les Illes Balears i a la Delegacié del Govern a I’efecte previst a
I’article 113 de la LMRIB, i transcorregut el termini de 15 dies habils des de la recepcidé de la copia per dits organismes, publicar 1’acord
d’aprovaci6 definitiva i el text integre en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. El text entrara en vigor el dia de la publicacio al BOIB”

Text del reglament
“Reglament del servei d’ajuda a domicili dels Serveis Socials Comunitaris Basics de ’Ajuntament de Manacor
Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular el servei d’ajuda a domicili (SAD), que es gestiona des dels Serveis Socials de 1’Ajuntament de
Manacor.

Article 2. Marec legislatiu

L'art. 9.2 de la Constitucié espanyola estableix que correspon als poders publics promoure les condicions perqueé la llibertat i la igualtat de
l'individu i dels grups en que s'integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles que n' impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la
participacio de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.

L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears estableix en 1'art. 12 els principis rectors de l'activitat publica, i disposa que les institucions propies
de la comunitat autdonoma han de promoure, entre d'altres, la cohesid social i I'accés als serveis publics i el dret a la proteccio social. La llei
7/1985, reguladora de les bases del régim local, estableix entre les competéncies propies dels municipis: 'avaluacié i la informacio de
situacions de necessitat social i I’atenciéo immediata a persones en situacio o risc d’exclusio social (art. 25.2 e).L'article 20 de la Llei 4/2009
de serveis socials de les Illes Balears estableix que les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques, economiques i
tecnologiques, i defineix 1’atencié domiciliaria com una prestacié técnica. Aixi mateix, 1’art. 38.1 a) estableix que correspon als municipis
crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins del seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent i els plans estratégics autonomic i insular.

Aquest Reglament també s'atén al Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al
reconeixement de la situacié de dependéncia, la intensitat de proteccid dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del SAAD
(Servei d’Ajuda i Atenci6 a la Dependéncia) en 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atenci6 a
la Dependéncia de les Illes Balears. L'art. 19 del Decret 86/2010, de 25 juny, estableix les ratios minimes i condicions de treball del SAD.
L'article 17 del Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacio del Decret 86/2010, de 25 de juny, estableix les condicions comunes a tots
els serveis. Amb posterioritat el Decret 31/2016, de 27 de maig de modificacid del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel que s” estableixen els
principis generals i les directrius de coordinaci6 per a 1 autoritzaci6 i I acreditacié dels serveis socials d” atenci6 a les persones majors i amb
discapacitats.

Article 3. Titularitat del servei

La titularitat del servei pertany a 'Ajuntament de Manacor.

Article 4. Prestacio del servei i financament

El SAD ¢és competeéncia de I’ Ajuntament de Manacor, el qual n'assumeix la titularitat i el pot gestionar de forma directa o indirecta. En el cas
de gestio indirecta, la corporacié local n'ha de mantenir les funcions de coordinacid, seguiment, supervisio i avaluaci6. El procediment

mitjancant el qual s'ha de realitzar el Servei d’Ajuda a Domicili ha de ser I’adjudicacid del servei en qualsevol de les formes de concertacid o
contracte que possibiliti la legislacio vigent.

4.1. Financament

El SAD es pot finangar amb les aportacions de la Comunitat Autonoma, I’IMAS, el propi Ajuntament i les persones beneficiaries en funci6
del que disposin les ordenances fiscals vigents.

Article 5. Ambit territorial
El servei de SAD es presta tnicament dins el terme municipal de Manacor.
Article 6. Definicié

El SAD és un servei municipal i/o d’entitats locals, de caire universalista, i es configura com una prestacié psicosocial basica del sistema

et
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public de serveis socials.

El servei esmentat constitueix tot un conjunt d’actuacions adrecades a facilitar el desenvolupament o el manteniment de 1’autonomia
personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de convivéncia;
contribueix aixi a la integracid i permanéncia de les persones en el seu entorn habitual, mitjangant la intervencio i el suport adequats de tipus
personal, psicosocial, doméstic, educatiu i assistencial.

Aquest servei es presta mitjancant personal especialitzat.
Article 7. Objectius
1. Millorar la qualitat de vida de les persones del municipi.

2. Prevenir o retardar 1’internament innecessari de persones que, amb una alternativa adequada, podrien continuar vivint en el seu medi
habitual, aixi com afavorir la integracié familiar i comunitaria de persones en processos de desinstitucionalitzacio.

3. Prevenir situacions de crisi familiar que perjudiquin alguns membres.

4. Proporcionar elements formatius i estructurals a families desorganitzades o desestructurades.

5. Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situaci6 de crisi.

6. Elevar i estimular els nivells d’autonomia i independéncia de les persones.

7. Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per a la integracié en la conviveéncia familiar i comunitaria.
Article 8. Prestacions

El SAD ha d’oferir una atencio integral. Les seves actuacions basiques son:

a) Actuacions de caracter domestic. Son aquelles activitats i tasques quotidianes que es realitzen a la llar, adrecades al suport de
I’autonomia personal (I’alimentacio, la vestimenta i el manteniment i I’adequacio de I’habitatge).

b) Actuacions de caracter preventiu i assistencial. Son aquelles activitats i tasques que recauen en la propia persona beneficiaria i van
adregades a mantenir el seu benestar personal i social (higiene personal, ajuda directa per vestir-se i menjar, control de la medicacio,
suport per a la mobilitat i companyia dins i fora del domicili).

¢) Actuacions de caracter educatiu. Son les actuacions adregades a fomentar habits de conducta i adquisicié d’habilitats basiques
(organitzaci6 economica i familiar, formaci6 d’habits convivencials i competencia parental).

d) Actuacions de caracter rehabilitador. Sén aquelles actuacions de caracter formatiu i de suport psicosocial adrecades al
desenvolupament de les capacitats personals i a la integracié de la persona beneficiaria en la unitat convivencial i en el seu context
relacional, i les actuacions de suport emocional a les persones cuidadores.

e) Actuacions de suport psicosocial. Son aquelles activitats que donen un suport personal tant a la persona com a la seva xarxa
familiar, per gestionar millor la cura de la persona dependent, per potenciar la seva autonomia, la responsabilitat i la implicacié de la
familia, i per acceptar el procés d’envelliment.

f) Actuacions d’atenci6 a les persones i a I’entorn familiar. Son aquelles activitats d’adaptacié funcional de la llar per resoldre
situacions concretes i especifiques i adrecades a fomentar la participacié de la persona usuaria en la seva comunitat.

g) Servei de repartiment de menjar a domicili. L’ Ajuntament posa a disposicio de les persones usuaries el servei de transport del
menjar a domicili de manera gratuita. El cost del menjar és pagat per la persona usuaria o per la familia directament a I’empresa que
realitza el menjar.

Article 9. Recursos humans

El SAD requereix les intervencions de professionals de distintes disciplines per possibilitar una atencié integral; per aquest motiu, I’equip de
SAD ha d’estar format com a minim per una persona treballadora social (TS), una técnica d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili, i
auxiliars de la llar. A més d’aquestes figures professionals també poden formar part de 1’equip del SAD una persona psicologa i/o una
persona educadora social.

Article 10. Persones beneficiaries

1. Poden ser persones beneficiaries del servei d’ajuda a domicili aquelles que siguin reconegudes com a titulars de dret segons els articles 5.1
15.2 de la Llei 39/2006, de promoci6 de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependéncia.

2. També poden ser persones beneficiaries del servei totes aquelles que consideri la persona treballadora social.
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CONDICIONS D’ ADMISSIO:

Poden sol-licitar el SAD les persones i/o families que compleixin les segiients condicions:

- Estar empadronats al municipi o tenir els familiars cuidadors empadronats al municipi i que presentin dificultats per atendre’l.

- Requerir alguna de les prestacions definides a ’article 8.

- Tenir sol-licitada o en tramits la situacié de dependeéncia, excepte en casos d’intervenci6é familiar o segons la valoracio de la
situaci6 que en faci la persona treballadora social.

Article 11. Condicions, tramitacio i llista d'espera del SAD
11.1. Condicions
1. L’ambit d’actuacié queda emmarcat dins dels terme municipal de Manacor.

2. El servei no supleix sota cap circumstancia la responsabilitat de la familia, quan n’hi hagi i col-labori. El personal professional dels
serveis socials no ha de tenir les claus del domicili de les persones beneficiaries, excepte en casos en qué hi hagi una autoritzacio
signada per la propia persona usuaria i que la finalitat i actuacions estiguin emmarcades en alguna prestacié del Programa de treball
d’ajuda a domicili.

3. La persona beneficiaria o representant legal ha de signar un contracte amb 1’Ajuntament per a I’inici del servei, en el qual constin les
condicions del servei i els drets i deures d’ambdues parts, i ha d’estar firmat per la persona usuaria o representant legal i, de part de la
institucio, per la persona responsable del SAD.

4. Qualsevol queixa o suggeriment es pot fer al full de queixes que hi ha a disposicio6 de les persones beneficiaries o representants.
5. L’habitatge on es realitzi el SAD ha de reunir un minim de condicions d’ habitabilitat.
11.2. Tramitacié del servei

Les sol-licituds de SAD s’han de fer a I’Ajuntament, i en concret als Serveis Socials. El procediment és el segiient:

- Recepcid de la demanda que efectua la persona usuaria, una altra persona que coneix la situacid o altres serveis, sempre en
representacio de la persona afectada.

- Analisi de la demanda i diagnostic social, que va acompanyat d’una visita al domicili per aconseguir un major grau de coneixement
de la situacio.

- Elaboracié d’una proposta de programa de treball d’ajuda a domicili, o la denegacié del cas.

- Concrecié amb la persona usuaria i/o familiars del programa de treball d’ajuda a domicili a desenvolupar, o bé informacié dels
motius de la denegacio del servei.

- La persona TS, abans que comenci la intervencio del servei, ho posa en coneixement dels altres professionals que han d’executar el
pla de feina (persona técnica d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili i auxiliars de la llar) i es concreten els espais de
regulacio i supervisio.

- Avaluaci6 1 seguiment: es mesura el grau de consecuci6 dels objectius que s’havien proposat, el grau de satisfaccio de la persona
usuaria i de les incidéncies sorgides. L’avaluaci6 és conjunta de ’equip de SAD (TS, persona técnica d’atencid sociosanitaria a
persones en el domicili i auxiliars de la llar). S’entén que si no hi ha cap incidéncia el servei és prestat de manera adequada.

LLISTA D'ESPERA:

Les persones amb dret a rebre les prestacions del SAD perque tenen el perfil requerit en aquest reglament pero que no en poden gaudir
temporalment per manca de capacitat dels serveis, queden en una llista d’espera per tal de ser ateses quan les disponibilitats dels serveis ho
permetin. Se segueix 1’ordre estricte d’entrada (tenint present les preferéncies de la familia quant a horari, si n’hi ha) i en casos excepcionals i
en situacio de risc que valori la persona TS es realitza la incorporaci6 urgent al servei.

Documentacié a presentar

- Fotocopia del DNI de la persona usuaria i representant legal (si escau) i persona familiar cuidadora.

- Targeta sanitaria i informe del metge d’Atencio Primaria.

- Justificant de la sol-licitud de la valoracié del grau de dependéncia o document que acrediti que esta en tramits, excepte en els casos
en que la persona TS no ho valori indispensable a causa de les caracteristiques de la situacid de la persona usuaria.

- Certificat de la pensio i altres ingressos.

- Qualsevol altre document que 1’equip consideri necessari en funcio6 de les caracteristiques del nucli de convivencia.
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- En cas que s’hagi de demanar la subvenci6 de la taxa per a la prestacié del SAD, la persona responsable del cas pot sol-licitar a la
persona interessada tots aquells documents necessaris per justificar ’expedient i que puguin afectar fins al primer grau de
consanguinitat de la persona beneficiaria.

Article 12. Sistema de baixa o cessament del servei
1. Les causes d’extincid de la prestacio del SAD son:

- La resolucio de la situacio objecte de la prestacio; el compliment dels objectius fixats.
- La defunci6 de la persona usuaria.

- El canvi de municipi de residéncia.

- L’incompliment dels acords de prestacio.

- La manca de col-laboraci6 de la persona usuaria i la familia beneficiaria.

- La modificaci6 de la situaci6é que va determinar 1’inici del servei.

- L’ocultaci6 o falsedat en les dades que s’havien tengut en compte per a la concessio del servei.
- Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del servei.

- La derivacio o canvi de servei.

- Per criteri técnic del referent del cas.

- No pagar el preu public estipulat i/o acordat.

2. Sén causes de suspensio temporal del servei i que comporten la suspensio temporal per un temps no superior a 3 mesos les segiients:

- L’alteracio6 continuada de I’ordre i la manca de respecte cap al personal professional.

- No respectar les normes contingudes en aquest Reglament.

- L’aparici6 de problematiques familiars que impedesquin el funcionament adequat del servei.
- El requeriment de serveis que no estan prevists en el contracte assistencial.

3. Son causes de cessament en la prestacio del servei les segiients:

- La reiteraci6 de 3 suspensions temporals del servei.
- L’agressio fisica i/o verbal o els maltractaments greus al personal professional.

4. L’entitat ha de comunicar per escrit la suspensi6 de la prestacio del servei i, per tant, I’expulsié temporal de la persona usuaria, amb una
antelacié minima de 7 dies. En el suposit de cessament definitiu de la prestacié del servei, es pot dur a terme de forma immediata en casos
extraordinaris, que han de quedar justificats, i en cas contrari s’ha de comunicar amb una antelacié de 15 dies.

Article 13. Carta de drets i obligacions
13.1. Drets de les persones destinataries dels serveis socials
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segiients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma,
¢tnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacidé familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia, opini6é o qualsevol altra condicid
personal o social.

b) Dret a rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre les competencies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informaci6 que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

¢) Dret a rebre la valoracid de la seva situacio i, si és procedent, la valoracid de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor (s’entén la valoracié com el diagnostic social).

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencidé personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

¢) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en I’elecci6 dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del desenvolupament normal de 1’atencié o perjudiquin
alguna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informaci6 previa en relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific
i lliure. El consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment
legalment establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia
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afecti els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacid que coneguin els Serveis Socials, d’acord amb la legislacié de proteccio de
dades de caracter personal.

i) Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I’assignacid de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a fer suggeriments i reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

13.2. Deures de les persones usuaries dels serveis socials

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d’atencid i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.

b) Facilitar informacid veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que aquest coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

¢) Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals els citi el personal professional dels serveis socials.

e) Contribuir al finangcament del cost del servei quan es tingui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio del servei.

g) Complir el reglament de regim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Article 14. Preu del servei, actualitzaci6 del preu i sistema de cobrament

1. La persona usuaria, per ser beneficiaria del servei esta obligada al pagament del preu public que en cada moment tingui establert
I’ Ajuntament, regulat per I'Ordenanca fiscal num. 02.P.OD. de l'any en curs per a la prestaci6 del serveis de suport al domicili.

2. Respecte al servei d’ajuda domiciliaria, el pagament de les quotes s’ha d’efectuar per mensualitats vengudes, mitjancant autoliquidacié
segons el servei prestat. La persona obligada al pagament ha de presentar, en el termini de 15 dies posteriors al mes en el qual s’ha prestat el
servei, el justificant de pagament a les dependéncies del Departament de Serveis Socials. L’incompliment del pagament de les quotes (un
minim de 3) en el termini establert, dona lloc a la baixa de la prestacioé del servei, sense perjudici del corresponent expedient per liquidar les
quotes no cobrades i imposar les sancions que corresponguin.

3. En cas que no s’hagi de prestar el servei puntualment, la persona beneficiaria del SAD o la persona familiar cuidadora han d’avisar al
personal treballador social per informar (per escrit o via telefonica) que I’auxiliar d’atencid sociosanitaria no vagi al domicili a prestar el
servei. Sino s’avisa es considera el servei prestat i se n’ha de fer el pagament.

4. En el suposit d’abséncies forgoses transitories de la persona usuaria, es pot reservar la plaga quan el personal TS ho consideri oporti i si la
persona usuaria o la representant en fa la peticio. La reserva de plaga és sense pagament si aquesta abséncia forgosa és inferior a 14 dies
naturals. Després d’aquest periode, s’ha d’efectuar el pagament de la plaga, a comptar des del dia segiient al periode de caréncia (és a dir, a
partir del dia 15¢ de 1’abséncia) o es du a terme la baixa de la prestacio del servei.

5. En el cas que els diners liquids de la persona usuaria no siguin suficients per abonar el preu public pel servei d’ajuda a domicili,
I'Ajuntament pot dur a terme un sistema d’ajudes, només en el cas que el pagament del preu public no sigui possible, que permet la prestacio
del SAD sense 1’abonament de la quantitat aprovada o el pagament parcial, amb 1’aprovaci6 prévia de la Junta de Govern i I’informe social
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previ. Queden excloses de qualsevol ajuda les persones usuaries beneficiaries d’ajudes de la Fundaci6 d’ajuda a la dependéncia del Govern
===de les Illes Balears.
.
*#6. El servei de transport del menjar a domicili és gratuit. El cost del menjar és pagat per la persona usuaria o familia directament a I’empresa
%que realitza el menjar, sense que I’ Ajuntament intervingui en aquesta transaccio.

%Article 15. Suggeriments i reclamacions. Canals de participacié
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El canal de participacio de les persones usuaries o dels seus familiars son els Serveis Socials Comunitaris Basics. S’entén per suggeriment
qualsevol proposta de modificacié amb la finalitat de millorar la qualitat de I’atenci6 a la persona usuaria; i per reclamacio o queixa qualsevol
sol-licitud de modificacio6 per que es perjudica, directa o indirectament, 1’exercici dels drets de les persones usuaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exercir el seu dret a participar, suggerir o reclamar, disposen de fulls de reclamaci6 a la seva
disposicio en els Serveis Socials Comunitaris Basics de 1’ Ajuntament de Manacor.

Les reclamacions i els suggeriments han d’incloure les dades necessaries per tal de poder-los donar el tramit establert i s’han de trametre a
I’ Ajuntament de Manacor, que els ha de resoldre amb 1’informe previ dels Serveis Socials Comunitaris Basics municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggeriments s'ha de notificar per escrit, al més aviat possible, a les persones que n'hagin presentat.
Article 16. Horari del servei

El servei d'atencié domiciliaria es presta entre les 8.00 h i les 15.00 h de dilluns a divendres no festius. La franja horaria minima per a la
prestacié del servei és d’una hora. El nombre d'hores d'atencio que ha de rebre la persona usuaria depén de les seves circumstancies personals
i de la disponibilitat del servei, i ha d'estar establert en el contracte assistencial.

Disposicioé addicional
a) Incloure sistematicament la variable de sexe en les estadistiques, les enquestes i la recollida de dades que duguin a terme.

b) La personalitzacioé de l'atencid, tenint en compte de manera especial la situacio de les persones que requereixen una acci6 positiva com a
conseqiiencia de tenir un major grau de discriminacié o menor igualtat d'oportunitats.

¢) La inclusi6 de la perspectiva de genere, tenint en compte les diferents necessitats de dones i homes.
Disposicié final

Aquest Reglament entra en vigor el dia de la publicacié del text integre en el BOIB, que es fa una vegada comunicat 1’acord d’aprovacid
definitiva del Reglament, amb la tramesa d’una copia del text al Govern de les Illes Balears i a la Delegacio del Govern a I’efecte previst a
I’article 113 de la LMRIB, i transcorregut el termini de 15 dies habils des que aquests organismes reben la copia.

Disposicio derogatoria
En entrar en vigor aquest Reglament queden derogats el Reglament municipal del Servei d’ajuda a domicili, d’aprovacié definitiva publicada

al BOIB niim. 137 de 9 de novembre de 2000, i el Barem per a I’accés als serveis d’ajuda a domicili, d’aprovacié definitiva publicada al
BOCAIB nim. 157 de 19 de desembre de 1996.

Annex
1. Contracte assistencial del servei d’ajuda a domicili

Annex
CONTRACTE ASSISTENCIAL DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

D'una banda, el Sr. / la Sra. , major d’edat, en representacid propia / en
representacio de la persona usuaria , amb DNI i amb domicili a
al carrer

D'altra banda, I’ Ajuntament de Manacor, amb domicili al carrer del Convent niim. 3 de Manacor i amb NIF P0703300D.

ACORDEN la prestaci6 del servei per al desenvolupament d’un programa de treball d’ajuda a domicili i ACCEPTEN, mitjangant la firma
d'aquest contracte assistencial, les condicions sota les quals s’ofereix el Servei, que son les segiients:

Primera. Les persones sotasignades estan d’acord amb els continguts del programa de treball d’ajuda a domicili elaborat i establert de
manera precisa al full de pla de feina corresponent.

Segona. El personal técnic en atencio sociosanitaria en el domicili assignat, aixi com el programa de treball establert, poden modificar-se en
un moment donat si les necessitats del SAD ho exigeixen. El possible canvi tindra lloc sols quan no perjudiqui substancialment la persona

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965436

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
19 de novembre de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 174 - Sec. I. - Pag. 34767

atesa.

Tercera. El personal técnic en atencid sociosanitaria en el domicili té assignat un programa de treball limitat i especific i que s’estableix a
I’inici de la prestacid. Aquest programa o alguna de les seves parts no pot ser modificat sense el coneixement i 1'acord previ dels sotasignats,
llevat de situacions puntuals d’extrema urgeéncia i que ha de valorar el personal técnic en atencid sociosanitaria en el domicili
responsablement.

Quarta. La forma de contacte amb el personal técnic en atenci6 sociosanitaria en el domicili fora de les hores de servei s'ha de fer unicament
i exclusivament mitjangant la persona treballadora social i no es es pot recorrer a formes de localitzacio particular.

Cinquena. El personal técnic en atencio sociosanitaria en el domicili és una persona professional que realitza una feina remunerada i no pot,
sota cap concepte, acceptar cap tipus de regal o gratificacid. La persona beneficiaria s’ha d’abstenir, per tant, de donar-n’hi.

Sisena. Els Serveis Socials d’aquest Ajuntament es reserven el dret de suprimir I’ajuda a domicili oferida en un cas quan 1’actitud de la
persona usuaria i/o dels seus familiars impossibiliti la consecucio dels objectius prevists o bloquegi les tasques a desenvolupar pel personal
treballador familiar i, també, quan no respecti qualsevol de les condicions d’aquest acord.

Vuitena. La persona beneficiaria del servei esta obligada al pagament del preu public establert a I’ordenanga municipal vigent, i en el seu
defecte les persones familiars o representants que tinguin 1’obligacié legal o pactada d’atendre les persones usuaries d’aquests serveis.

Es merita el preu public i sorgeix 1’obligaciéo de pagament en el servei d’ajuda domiciliaria en el moment en que s’inicia la prestacio del
servei.

La quota a pagar vigent es fixa en €/h de servei. El pagament s’ha de realitzar per mensualitats vengudes mitjangant autoliquidacio6
en el termini de 15 dies posteriors al mes en el qual s’ha prestat el servei, i cal presentar el justificant de pagament als Serveis Socials
municipals.

L’incompliment del pagament de les quotes en el termini establert causa la baixa de la prestacié del servei, sense perjudici del corresponent
expedient per liquidar les quotes no cobrades i imposar les sancions que corresponguin.

Novena. Aquest contracte assistencial és vigent durant tot el temps en que es desenvolupi el programa de treball.

Desena. En compliment del que estableix ’article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 desembre, de proteccié de dades de caracter personal
(en endavant, LOPD), I’Ajuntament de Manacor us informa que les dades de caracter personal que ens proporcionau mitjangant la sol-licitud
de servei son recollides en un fitxer del qual és responsable I’Ajuntament, amb la finalitat d’incorporar-les al vostre expedient de Serveis
Socials.

El fet de no emplenar o bé emplenar parcialment la sol-licitud pot suposar que 1’ Ajuntament no la pugui tramitar. Us informam que teniu
I’obligacié de comunicar a 1’Ajuntament qualsevol modificacié d’aquestes dades perque la informaci6 recollida en I’expedient es trobi

actualitzada i sense errades.

Aixi mateix, se us indica que en cas de facilitar dades de caracter personal de terceres persones heu de comptar amb el seu consentiment per
fer-ho, i us comprometeu a traslladar-los la informaci6 d’aquesta clausula.

Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid al tractament de les vostres dades personals en els termes prevists en la
propia LOPD, adregant un escrit a I’ Ajuntament de Manacor, carrer del Convent, s/n, 07500 Manacor.

Com a prova de conformitat, signam aquest contracte en dos exemplars.

Manacor, d de20

En representacié de I’ Ajuntament Persona usuaria o responsable
Treballador/a social responsable Nom
Nom ”

Manacor, 11 de novembre de 2016.

El batle,
Pedro Rossell6 Cerda
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