'i
I
|
J
‘?:;

L

i BOIB i 9
,f 4 de juliol de 2015

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 167 - Sec. II. - Pag. 33330

Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

11182 Resolucio del director general del Servei de Salut de 26 de juny de 2015 per la qual es convoca, pel
procediment de concurs, un lloc de treball de cap de grup del Servei d’Atencio al Pacient a I’Hospital
Can Misses dins I’area de salut d’Eivissa i Formentera

De conformitat amb 1’ Acord del Consell de Govern de 13 de maig de 2011 pel qual es ratifica I’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 22
de marg de 2011 (BOIB num. 75/2011, de 21 de maig) pel qual es regula el sistema de provisio dels carrecs no directius del personal
estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut —modificat per I’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 5 de desembre de 2012 (BOIB
num. 11/2013, de 22 de gener) pel qual es modifica I’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat— i d’acord amb la Resolucié de 23 de maig de
2011 del director general del Servei de Salut de les Illes Balears per la qual es dicten instruccions per aplicar 1’Acord de la Mesa Sectorial de
Sanitat de 22 de marg de 2011 (BOIB num. 87/2011, d’11 de juny), dict la segiient

Resolucio

Acordar la convocatoria publica d’un lloc de treball de cap de grup del Servei d’Atenci6 al Pacient a I’Hospital Can Misses dins I’area de
salut d’Eivissa i Formentera., d’acord amb les especificacions segiients:

1. Requisits

Tenir la condicié de personal estatutari fix de gestio i serveis dels subgrups C1 o C2 i estar en les situacions de servei actiu o de reserva
de placa en institucions sanitaries del sistema nacional de salut. Aquests requisits s’han de complir en la data de publicacio de la
convocatoria.

2. Merits que s’avaluaran (s 'han de complir en la data de publicacio de la convocatoria)
a. Serveis prestats (maxim 60 punts):

® Serveis prestats en categories estatutaries de gestio i serveis del subgrup C1, per cada mes complet ............. 0,20 punts
® Serveis prestats en categories estatutaries de gestio i serveis del subgrup C2, per cada mes complet ............. 0,16 punts

b. Llocs de treball relacionats amb el lloc al qual s’opta (maxim 60 punts):

® Llocs de comandament intermedi (maxim 40 punts):
® Haver ocupat llocs de comandament intermedi amb un complement de destinaci6 superior al nivell 19, per cada mes complet

.......................... 0,20 punts

® Haver ocupat llocs de comandament intermedi amb un complement de destinacié del nivell 19, per cada mes complet
.......................... 0,15 punts

® Haver ocupat llocs de comandament intermedi amb un complement de destinacio inferior al nivell 19, per cada mes complet
.......................... 0,10 punts

® Altres experiéncies professionals relacionades amb el lloc al qual s’opta, sempre que no es corresponguin als serveis prestats en
alguna de les categories necessaries per ocupar el lloc convocat ni a 1’ocupacié de llocs de comandament intermedi, per cada mes
complet (maxim 20 punts)............. 0,10 punts

¢. Formacio relacionada amb el lloc al qual s’opta (maxim 30 punts):
® CI.- Formacio continuada

Per cada crédit o per cada deu hores com a docent o discent en cursos, seminaris, tallers, congressos o jornades relatius a
funcionament; organitzacid i gestié d’equips humans; riscs laborals, informatica a nivell d’usuari i qualsevol altre relacionat
amb el lloc al qual s’opta 0,10 punts

Els criteris que els cursos, els seminaris, els tallers, els congressos i les jornades han de complir per ser valorats son els segiients:
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® Han d’estar organitzats o impartits per alguna administracié publica (d’acord amb I’article 2 de la Llei 30/1992) o per alguna
universitat, la qual cosa ha de constar en el certificat corresponent. En cas que 1’activitat hagi estat organitzada per una entitat de dret
public de conformitat amb ’article 2.2 de la Llei 30/1992, la persona interessada ha d’acreditar aquesta condicio.

® Han d’estar organitzats per organitzacions sindicals o entitats sense anim de lucre i impartits en virtut de convenis subscrits amb les
administracions publiques o amb universitats, o bé han d’estar acreditats i/o subvencionats per aquelles, la qual cosa ha de constar en
el certificat corresponent.

® Han de ser realitzats en virtut dels acords de formacié continuada en les administracions publiques i han d’estar organitzats per
qualsevol dels promotors de formacié continuada que hagin subscrit aquests acords.

En aquest apartat no es valoren les assignatures de titulacions universitaries oficials (grau, llicenciatures, diplomatures o doctorats).
No obstant aixo, si que es valoraran en aquest apartat els masters i els cursos d’expert universitari que tenguin el caracter de
titulacions propies d’una universitat determinada, sempre que estiguin relacionades directament amb les funcions del lloc de treball
convocat.

C2.- Certificats oficials de coneixements de catala

En aquest subapartat es valoren els segiients certificats oficials de coneixements generals de catala expedits per 1'Escola Balear
d'Administracié Publica i els expedits o homologats per la Direccié General de Cultura i Joventut de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Universitats del Govern de les Illes Balears (abans Direccié General de Politica Lingiiistica):

- Per tenir el titol, diploma o certificat oficial, emés de conformitat amb el que preveu 1'Ordre del conseller d'Educacié i Cultura de
30 de marg de 2011 (BOIB num. 53, de 9 d'abril) corresponent al nivell A2 de catala. ............. 1 punt

- Per tenir el titol, diploma o certificat oficial, emés de conformitat amb el que preveu 1'Ordre del conseller d'Educacié i Cultura de
30 de marg de 2011 (BOIB num. 53, de 9 d'abril) corresponent al nivell B1 de catala. ............. 2 punts

- Per tenir el titol, diploma o certificat oficial, emés de conformitat amb el que preveu 1'Ordre del conseller d'Educacié i Cultura de
30 de marg de 2011 (BOIB num. 53, de 9 d'abril) corresponent al nivell B2 de catala. ............. 3 punts

- Per tenir el titol, diploma o certificat oficial, emés de conformitat amb el que preveu 1'Ordre del conseller d'Educacié i Cultura de
30 de marg de 2011 (BOIB num. 53, de 9 d'abril) corresponent al nivell C1 de catala. ............. 4 punts

- Per tenir el titol, diploma o certificat oficial, emés de conformitat amb el que preveu 1'Ordre del conseller d'Educacié i Cultura de
30 de marg de 2011 (BOIB num. 53, de 9 d'abril) corresponent al nivell C2 de catala. .............. 5 punts

(Només es valorara el titol, diploma o el certificat oficial de coneixements de catala que correspongui al major nivell que posseeixi
el concursant)

- Per tenir el certificat de nivell E (llenguatge administratiu) de catala, de conformitat amb el que preveu 1'Ordre del conseller
d'Educaci6 i Cultura de 30 de marg de 2011 (BOIB num. 53, de 9 d'abril) ............. 1 punt

(S'acumula a qualsevol altre nivell que es tengui)
3. Caracteristiques del lloc convocat

La persona que obtengui la plaga tendra la dependéncia —organica i funcional— i acomplira les funcions propies d’un cap de grup
d’Atenci6 al Pacient a I’Hospital Can Misses d’Eivissa, entre les quals les segiients:

O Gestionar el funcionament del Servei d'Atencid a I'Usuari, garantint 'accessibilitat dels usuaris al sistema sanitari, vetllant per la
promocio i el respecte dels drets i deures dels ciutadans i I'equitat dels serveis.

© Desenvolupar els diferents apartats de la cartera de serveis i prestacions vigents, avaluant I'opini6 de 'usuari i la seva satisfaccio a
través de les reclamacions, agraiments i suggeriments.

O Participacio en els comites de qualitat, definint i implementant estratégies que posin 'organitzacio al servei dels ciutadans.

O Personalitzacié de l'atencid i garantir el compromis amb la carta de drets i deures dels ciutadans vetllant pels aspectes étics de la
seva organitzacio.

4. Documentacio
Les persones aspirants han d’adjuntar la documentaci6 original o una copia compulsada que justifiqui els requisits i els mérits al-legats.

Ly 5. Tramit de sol-licitud
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La sol-licitud per participar en el procés selectiu s’ha de presentar en el termini de vint dies naturals comptadors des de I’endema de la
data de publicaci6 d’aquesta resolucié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Adregada a 1’0rgan convocant, s’ha de formalitzar en el
Registre General dels Serveis Centrals del Servei de Salut o per mitja d’alguna de les vies que estableix I’article 38.4 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

6. Comissio de Seleccio

® President: José Pastor Palenzuela (designat pel director general del Servei de Salut).
® Les vocalies han d’estar compostes per les persones segiients:
®  Guillem Negre Rotger (vocal designat pel director general del Servei de Salut).
® Esperanza Méndez Serra (vocal designat pel director gerent del centre corresponent entre els carrecs de jerarquia igual o
superior de la mateixa area funcional que el lloc que s’hagi de proveir).
® Carmen Santos Bernabeu (vocal designat com a director/a de la divisio a la qual esta adscrita el lloc que s’ha de proveir).
® Secretaria: Natalia Vila Tortosa (designada pel directiu/a que té encomanada la gestié de 1’area de personal)

Si es produeix alguna vacant en la Comissi6 de Seleccid, se’n designara un nou integrant.
Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucié —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs de reposicié davant I’0organ que la dicta, en el
termini d’un mes comptador des de I’endema de la data de publicacié d’aquesta resolucid, d’acord amb els articles 116 i 117 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu com, en relacié amb ’article
57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També s’hi pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant dels jutjats contenciosos administratius de Palma en el
termini de dos mesos comptadors des de I’endema de la data de publicacié d’aquesta resolucid, d’acord amb els articles 8 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sense perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri
procedent interposar-hi.

Palma, 26 de juny de 2015

El director general
Miquel Tomas Gelabert
(P.d. resolucions de la consellera d’Interior de 31 de marg i de 16 d’abril de 2008, BOIB de 8 d’abril i de 3 de maig de 2008)
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