Ndam. 80

28 de maig de 2015
Sec. Ill. - Pag. 29340

Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE FAMILIA 1 SERVEIS SOCIALS

9314 Resolucio de la consellera de Familia i Serveis Socials de 19 de maig de 2015 per la qual es
determinen les condicions que han de complir els professionals de la psicologia que vulguin formar
part del servei d'atencio psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears i s'estableix el
procediment d'intervencio psicologica

Resoluci6 de la consellera de Familia i Serveis Socials de 19 de maig de 2015 per la qual es determinen les condicions que han de complir els
professionals de la psicologia que vulguin formar part del servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears i
s’estableix el procediment d’intervencid psicologica

Antecedents

1. La intervencio psicologica amb families no és un fet recent. Des de fa anys, hi ha molts professionals de la psicologia que hi treballen, en
diferents ambits de les administracions publiques, com ara els serveis socials, I’educacid, la salut, la justicia, etc., aixi com en 1’ambit privat.
També és cert que habitualment, i sobretot en 1’Administracié publica, el treball amb les families s’ha desenvolupat en 1’ambit dels serveis
socials i amb tipologies de families en situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusio.

2. No obstant aix0, hi ha un conjunt elevat de families que, en certs moments del cicle familiar, poden patir situacions greus de vulnerabilitat
no relacionades amb cap situacié d’exclusio i que no troben una resposta publica ni acudeixen al sector privat, per la qual cosa mantenen els
problemes familiars, que s’agreugen amb el temps per la manca de solucions. Es el cas de families amb fills adolescents que manifesten
comportaments disruptius, de families amb fills menors que pateixen les conseqiiéncies de la separacié conjugal dels pares, de parelles que
passen per crisis que posen en perill la seva estabilitat, etc.

3. Aquest projecte parteix de dues premisses. D’una banda, cal destacar la importancia del triangle entre el personal docent, el personal
sanitari i els professionals del treball social, 1’educacio social i la psicologia. Tots aquests son els referents professionals més ben situats per
detectar situacions de crisi, i han de disposar i conéixer les respostes més adequades. D’altra banda, durant el cicle vital, les families passen
crisis, la resolucié de les quals depén de diferents factors, com ara I’apoderament de la mateixa familia, els recursos socials i comunitaris de
qué disposa i, en segons quins casos, la resposta institucional. Per aixo, és necessari que 1’Administracié publica respongui a aquestes
situacions.

4. Amb aquest projecte es vol donar una resposta publica a la diversitat de problemes que presenten les families en qualsevol ambit del
territori de les Illes Balears, una atencid propera i agil, especifica per a cada necessitat concreta i amb professionals especialitzats en la
materia.

5. Per aixo, per formar part de les diferents llistes de professionals de la psicologia que regula I’annex 1 d’aquesta resolucio, s’ha de tenir una
formaci6 especifica en psicologia clinica o ’acreditaci6 de psicologia general sanitaria, atés que el servei d’atencio psicologica als conflictes
intrafamiliars es configura com un servei especialitzat per atendre els casos dels quals els serveis d’atencié primaria no es puguin fer carrec,
perqué els puguin derivar a aquest servei especialitzat.

Consideracions juridiques

1. L’article 30.16 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma
de I’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, atribueix a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears la competéncia exclusiva en la proteccio
social de la familia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/80/921043

2. Els articles 14 fi 16 ¢ de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, assenyalen que és competencia dels serveis
socials intervenir en els nuclis familiars o de conviveéncia en situacions de necessitat social, especialment si hi ha menors.

3. El Decret 6/2013, de 2 de maig, del president de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i 1’estructura organica basica de
les conselleries de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, estableix que correspon a la Direccidé General de Familia i
Menors de la Conselleria de Familia i Serveis Socials fomentar politiques de promoci6 i suport a les families i unitats de convivencia.

Per tot aixo0, dict la segiient
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RESOLUCIO

1. Aprovar les condicions que han de complir els professionals de la psicologia que vulguin treballar en el servei d’atencid psicologica als
conflictes intrafamiliars de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i establir el procediment d’intervencio psicologica (annex 1).

2. Aprovar els models d’annex 2, 3, 4 i 5 d’aquesta Resolucid.

3. Publicar aquesta Resolucio i els annexos en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la pagina web de la Direccié General de Familia i
Menors.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de
Familia i Serveis Socials en el termini d’un mes comptador des de I’endema que s’hagi publicat, d’acord amb els articles 116 i 117 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, i els articles 25.5 1 57
de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencids Administratiu de Palma en el termini de
dos mesos comptadors des de I’endema que s’hagi publicat la Resolucio, d’acord amb els articles 8 1 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Palma, 19 de maig de 2015

La consellera de Familia i Serveis Socials
Sandra Fernandez Herranz

ANNEX 1
Condicions que han de complir els professionals de la psicologia que vulguin formar part del servei d’atencié psicologica als
conflictes intrafamiliars de les Illes Balears i procediment d’intervencié psicologica

1. Objecte

1. L objecte d’aquestes bases ¢és determinar les condicions que han de complir els professionals de la psicologia que vulguin treballar en el
servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars, dependent del Servei de Familia de 1’ Administraci6é autonomica de les Illes Balears,
aixi com establir el procediment d’intervencid psicologica d’aquest servei.

2. Als efectes d’aquest procediment, el servei d’atencidé psicologica als conflictes intrafamiliars s’entén com un recurs d’intervencio
psicologica de caracter breu adrecat a les families que requereixen ajuda professional per resoldre els conflictes intrafamiliars.

2. Requisits i condicions dels professionals de la psicologia

1. Poden formar part d’aquest servei totes les persones fisiques llicenciades o graduades en psicologia que, en la data de presentaci6 de la
sol-licitud, compleixin els requisits segiients:

a. Estar col-legiades en situacié d’actiu en un col-legi oficial de psicologia de 1’Estat espanyol i estar al corrent de pagament de les
quotes col-legials corresponents.

b. Haver-se donat d’alta en el Cens d’Empresaris, Professionals i Retenidors.

c. Disposar, en I’ambit del partit judicial en el qual sol-liciten inscriure’s, d’una consulta o un gabinet de psicologia inscrit en el
Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris, com a titulars o integrants d’una unitat assistencial o consulta de psicologia.

d. No incoérrer en cap dels suposits d’incompatibilitat establerts en la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal
al servei de les administracions publiques, i el Reial decret 598/1985, de 30 d’abril, sobre incompatibilitats del personal al servei de
I’ Administracio de I’Estat, de la Seguretat Social i dels ens, organismes i empreses que en depenen.

e. No haver estat inhabilitades per a I’exercici de la professio per resoluci6 judicial ferma.

f. Disposar d’una asseguranca de responsabilitat civil al corrent de pagament.

g. Disposar de la formacid especifica i ’experiéncia minima i especifica en ’ambit de la intervencio psicologica del servei. A aquest
efecte, s’han d’acreditar els aspectes segiients:
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2. Les

Tenir el titol d’especialista en psicologia clinica o habilitat, o disposar de I’acreditacié de psicologia general sanitaria o 1’habilitacio
corresponent.

Haver exercit com a minim cinc anys de manera continua com a psicoleg o psicologa especialista en psicologia clinica o en
psicologia general sanitaria, durant els darrers set anys.

Haver treballat en terapia de familia durant els anys d’exercici professional assenyalats en 1’apartat anterior.

persones interessades han d’acreditar la formacid i 1’experiéncia professional presentant 1’original o la copia compulsada de la

documentacio segiient:

a.

b.

C.

Pel que fa a I’especialitzacié en psicologia clinica o ’acreditacié de psicologia general sanitaria, s’ha d’aportar una copia
compulsada del titol que acrediti I’especialitzaci6 requerida.
L’exercici durant, com a minim, cinc anys de manera continua com a psicoleg o psicologa especialista en psicologia clinica o en
psicologia general sanitaria s’ha d’acreditar documentalment de la manera segiient:
® Pel que fa a serveis prestats a I’ Administracio publica (incloses les entitats autonomes):
® En el cas de serveis prestats a I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, I’ Administracio ha d’expedir
d’ofici un certificat que acrediti els serveis que consten en el Servei de Registre de Personal de la Direccid General de
Funci6 Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis.
® En el cas de serveis prestats a altres administracions publiques, juntament amb la sol-licitud, s’ha d’aportar el document
acreditatiu d’haver-ne sol-licitat un certificat a I’administracié corresponent. Unicament es valoraran els certificats que hagin
tingut entrada a la Conselleria de Familia i Serveis Socials dins el termini d’esmena de la llista provisional de persones
admeses i excloses del procediment.
® Pel que fa a treballs en entitats publiques empresarials (entitats de dret public sotmeses al dret privat), consorcis, fundacions
del sector public, empreses societaries del sector ptiblic i empreses privades:
® S’ha d’aportar el certificat de la vida laboral (expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social o I’0rgan equivalent
d’altres paisos de la Unio Europea) i I’acreditacid de la categoria i de les funcions exercides mitjangant el contracte laboral o
un certificat de ’empresa, el consorci o la fundaci6 corresponent, o d’una altra manera en qué quedin acreditades la
categoria i les funcions. En el cas que la documentacié acreditativa s’hagi emés en una llengua estrangera, perqué es pugui
valorar com a mérit, la persona interessada n’ha de presentar una traduccié jurada. Igualment, aquesta experiéncia es pot
acreditar mitjangant una copia compulsada del document d’alta en el Cens d’Empresaris, Professionals i Retenidors.
Pel que fa a ’experiéncia en terapia de familia durant els anys d’exercici professional, s’ha de presentar una declaracio responsable
de la persona interessada.

3. Sol‘licituds

1. Els professionals de la psicologia que vulguin treballar en el servei d’atencié psicologica als conflictes intrafamiliars han d’emplenar
I’impreés de sol-licitud que consta com a annex 2 de la resolucid, en el qual han d’indicar expressament el partit judicial en qué volen
intervenir.

2. El termini per presentar sol-licituds és de vint dies habils posteriors a la publicaci6 de la resolucio6 en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

3. Juntament amb la sol-licitud, s’ha de presentar la documentacio segiient:

Fotocopia del document nacional d’identitat o, en el cas de no ser espanyol, del document oficial acreditatiu de la personalitat (NIE,
passaport o targeta de residéncia).

. Certificat d’estar inscrit en el col-legi oficial de psicologia corresponent, en qué consti la situacié d’actiu i que es troba al corrent de

les quotes col-legials.

. Copia compulsada del document d’alta en el Cens d’Empresaris, Professionals i Retenidors.
. Declaraci6 responsable de no trobar-se inhabilitat per a ’exercici de la professié per resolucio judicial ferma ni incorrer en cap dels

suposits d’incompatibilitat que estableix la normativa vigent (annex 3).

. Copia compulsada de la resolucié d’inscripcid en el Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris, com a titular o integrant

d’una unitat assistencial o consulta de psicologia.

. Copia compulsada de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i copia del darrer rebut de pagament de la prima de

I’asseguranca.

. Documentacid acreditativa de la formacid especifica i I’experiéncia minima i especifica requerides, en la forma que estableix

I’apartat 2.2 d’aquest annex, i annex 4.

. Documentacio acreditativa de la formacio addicional que s’al-lega per establir ’ordre de prelacio, en la forma que estableix 1’apartat

6 d’aquest annex. No es pot valorar cap formacié addicional que no s’hagi acreditat aportant la documentacié corresponent dins el
termini de presentacio de sol-licituds.

Les persones interessades, en comptes de presentar la documentaci6 a qué es refereixen els punts a i b, poden donar el consentiment exprés

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/80/921043

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
28 de maig de 2015

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 29343

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/80/921043

perqué 1’ Administracié consulti i comprovi les dades i els documents necessaris, d’acord amb el que disposa ’article 3.2 del Decret 6/2013,
de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels procediments administratius.

3. La sol-licitud s’ha de presentar al Registre General de la Conselleria de Familia i Serveis Socials (av. de Gabriel Alomar i Villalonga, 33.
Palma) o a qualsevol dels llocs que determina I’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

4. Admissio de les persones interessades

1. Una vegada finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds i comprovada la documentaci6 relativa als requisits per formar part de la
llista de professionals de la psicologia del servei d’atencié psicologica als conflictes intrafamiliars, s’ha de publicar la resolucié per la qual
s’aprova la llista provisional de persones admeses i excloses, amb indicacié de les causes de 1’exclusio. Aquesta resoluci6 es publicara a la
pagina web de la Direccié General de Familia i Menors (http://dgmenors.caib.es).

2. Per evitar errors i, si se’n produeixen, possibilitar-ne I’esmena dins el termini establert i en la forma escaient, les persones aspirants han de
comprovar que no consten en la relaci6é de persones excloses i que, a més, consten en la llista de persones admeses.

3. Les persones aspirants excloses o omeses disposen d’un termini de deu dies habils, comptadors des de I’endema que s’hagi publicat la
resolucio, per esmenar el defecte o aportar la documentacié preceptiva. En la publicaciéo d’aquesta resolucid se’ls ha d’advertir que
I’ Administracié considera que desisteixen de la sol-licitud si no compleixen el requeriment.

4. Una vegada acabat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, la directora general de Familia i
Menors ha de dictar una resolucid per la qual s’aprova la llista definitiva de persones admeses i excloses. Aquesta resolucid s’ha de fer
publica en el mateix lloc que s’ha indicat per a la publicaci6 de la resolucié provisional.

5. Organ de seleccié

1. L’organ encarregat de la seleccio és la Comissio Técnica de Valoracio, integrada per un president i dos vocals, un dels quals ha d’actuar
com a secretari o secretaria:

a. El president ¢s la persona que ocupa la prefectura del Servei de Familia de la direccid general competent en matéria de familia i, en
cas d’abseéncia, la persona que ocupa la prefectura de la Secci6 de Familia.

b. Els vocals de la Comissié i els suplents respectius han de ser personal del Servei de Familia, entre els quals hi ha d’haver una persona
llicenciada en dret i un técnic o técnica de grau superior llicenciat en psicologia.

2. Els vocals titulars i suplents de la Comissié Técnica de Valoracié son nomenats per la directora general de Familia i Menors.
3. La Comissi6 Técnica de Valoracié ha de desenvolupar les tasques segiients:

a. Revisar la sol-licitud i la documentacio acreditativa del compliment dels requisits dels professionals interessats a formar part de les
diferents llistes i, si escau, requerir les persones interessades, sempre que s’observin defectes de forma en 1’acreditacié dels requisits
0 bé quan es necessiti un aclariment d’algun dels requisits acreditats dins el termini i en la forma escaient, perqué els esmenin o
aclareixin.

b. Valorar la formaci6 addicional que al-leguin els professionals interessats per determinar 1’ordre de prelacio de les diferents llistes i, si
escau, requerir les persones interessades, sempre que s’observin defectes de forma en 1’acreditacié de la formacidé o bé quan es
necessiti un aclariment d’alguna de les formacions acreditades dins el termini i en la forma escaient, perque els esmenin o aclareixin.

c. Elaborar les diferents llistes de tots els professionals que en formen part, d’acord amb 1’opcié triada i ordenats d’acord amb la
puntuacio que obtinguin per la formacio al-legada.

d. Elevar les diferents llistes de tots els professionals que en formen part a la directora general de Familia i Menors perqué dicti una
resolucid per la qual aprova la composicié definitiva de les diferents llistes de professionals que formen part del servei d’atencio
psicologica.

6. Determinacio de ’ordre de prelacio

1. Per determinar 1’ordre de prelacid de cada llista de professionals que preveu 1’apartat 7 d’aquest annex, la Comissié Técnica de Valoraci6
ha de valorar la formaci6 segiient en intervencio psicoterapéutica familiar:

a. Terapia sistémica familiar.
b. Terapia estratégica breu.
c. Terapia de parella.

d. Altres coneixements especifics relacionats amb la intervencio psicoterapeutica familiar.
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2. La formaci6 en intervencid psicoterapeutica familiar es valora de la manera segiient:

a. 2,5 punts per cada 10 hores d’ imparticid d’accions formatives en cursos o conferéncies en seminaris, congressos i jornades.

b. 2 punts per cada 10 hores d’accions formatives amb certificat d’aprofitament impartides o promogudes per les administracions
publiques, impartides en el marc dels acords de formacié continuada entre 1’Administracio i els sindicats, organitzades o duites a
terme pels col-legis oficials de psicologia, o bé homologades per 1’Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP) o qualsevol
organisme public similar.

c. 1 punt per cada 10 hores d’accions formatives amb certificat d’assisténcia impartides o promogudes per les entitats o els organismes
esmentats en la lletra a d’aquest apartat.

d. 1 punt per cada 10 hores d’accions formatives amb certificat d’aprofitament impartides o promogudes per altres entitats, diferents de
les esmentades en la lletra a d’aquest apartat.

e. 0,5 punts per cada 10 hores d’accions formatives amb certificat d’assisténcia impartides o promogudes per altres entitats, diferents de
les esmentades en la lletra @ d’aquest apartat.

El comput total de la puntuacid per formacié no pot superar els 200 punts.

3. Per acreditar la formacio i el perfeccionament, s’ha de presentar una copia compulsada dels certificats o els diplomes acreditatius dels
cursos, amb expressio del nombre d’hores de durada de 1’acci6 formativa.

4. La qualificacié obtinguda en la valoraci6 de la formacié determina 1’ordre de prelacio de cada llista. En cas que es produeixin empats,
s’han de resoldre atenent successivament als criteris segiients:

a. Acreditacio de més experiéncia professional com a psicoleg o psicologa especialista en psicologia clinica o en psicologia general
sanitaria.

b. Edat.

c. Sorteig.

7. Publicacié de les valoracions

1. Una vegada conclosa la valoracié de la formacié en la forma que estableix 1’apartat anterior, la Comissié Técnica de Valoraci6 ha de fer
publica, a la web de la Direccié General de Familia i Menors (http://dgmenors.caib.es) i d’acord amb 1’opcid que hagin triat les persones
interessades, una llista provisional per a cada partit judicial de les Illes Balears amb les puntuacions de les persones interessades i amb
indicaci6 del seu numero del document nacional d’identitat. Aquesta llista s’ha de publicar per ordre de més a menys puntuacio total.

2. Les persones interessades disposen d’un termini de cinc dies habils, comptadors des de I’endema de la publicacié de la llista, per al-legar
les rectificacions que considerin pertinents sobre la valoracid provisional de mérits del concurs. Dins aquest termini, les persones interessades
poden consultar I’expedient de valoracio a la seu de la Direccié General de Familia i Menors.

3. Les persones interessades que hagin d’esmenar o aclarir algun mérit han de presentar la documentacio6 original o compulsada corresponent
en el Registre General de la Conselleria de Familia i Serveis Socials mitjangant un escrit adrecat al Servei de Familia. Si es presenta la
documentacio a Correus o en un altre registre public, dins el mateix termini de cinc dies s’ha d’avangar necessariament a la Comissioé Técnica
de Valoracio6 una copia de I’escrit i de la documentaci6 presentada per fax o correu electronic, perque es pugui valorar la formacié addicional
corresponent.

8. Resolucid i publicacié de les llistes de professionals de la psicologia

Una vegada conclosa la fase de valoraci6 de la formacié addicional, la Comissié Técnica de Valoracié ha d’elaborar les diferents llistes de
tots els professionals que en formen part, d’acord amb 1’opcié triada i ordenats d’acord amb la puntuacié que hagin obtingut per la formaci6
al-legada, les quals s’han d’elevar a la directora general de Familia i Menors perque dicti la resolucid de creacio de les diferents llistes de
professionals de les Illes Balears que formen part del servei d’atencié psicologica. Aquesta resolucid s’ha de fer ptiblica en el tauler d’anuncis
i a la web de la Direccié General de Familia i Menors amb indicacié de tots els professionals integrants i I’ordre de prelacié segons la
puntuacié obtinguda.

9. Funcionament de les llistes de professionals

1. A I’efecte de prestar el servei d’atencio psicologica, cada llista disposara d’un nombre determinat de professionals en situacié disponible
als quals s’assignaran els casos derivats al servei segons el domicili de la familia beneficiaria. En aquest sentit, el nombre de professionals en
situacio disponible per llista és, com a maxim, el segiient:

a. Palma: 18 professionals de la psicologia.
b. Inca: 6 professionals de la psicologia.
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c. Manacor: 6 professionals de la psicologia.

d. Mao: 3 professionals de la psicologia.

e. Ciutadella de Menorca: 3 professionals de la psicologia.
f. Eivissa i Formentera: 7 professionals de la psicologia.

No obstant aixo, mitjangant una resolucio, la directora general de Familia i Menors pot augmentar el nombre de professionals en situacid
disponible, sempre que les necessitats del servei ho requereixin. Aquesta resolucié s’ha de publicar a la web de la Direccié General de
Familia i Menors

2. En el cas que hi hagi un nombre superior de sol-licituds que compleixin els requisits respecte del nombre maxim de professionals que
poden estar en situaci6 disponible a cada una de les llistes de professionals, quedaran en situacid temporal no disponible. En cas que hi hagi
una vacant, per qualsevol motiu (rentincia, abséncia prolongada, suspensio, etc.), en una de les llistes de professionals esmentades, sera
ocupada pel primer professional en situacid no disponible, seguint 1’ordre de prelacid establert en la llista de professionals corresponent, que
manifesti la voluntat de prestar el servei. En el cas que en una de les llistes de professionals es produeixi una vacant i no hi hagi cap
professional en situacid no disponible que pugui o vulgui ocupar-la, s’oferira a tots els professionals de la resta de llistes que estiguin en
situacio no disponible.

3. El Servei de Familia ha de vetllar perqué cada llista de professionals estigui actualitzada permanentment.

4. Qualsevol persona inclosa en una de les llistes pot renunciar de manera expressa, i en qualsevol moment, a continuar formant-ne part,
llevat que ja tengui designat un cas.

5. Aixi mateix, qualsevol modificacio de les dades personals o professionals de les persones incloses en les llistes s’ha de comunicar al Servei
de Familia de les Illes Balears. D’altra banda, 1’Administracié comprovara d’ofici que aquestes persones es troben al corrent de les
obligacions tributaries i de la resta d’obligacions que estableix la normativa vigent.

10. Retribucié dels professionals de la psicologia

1. El Servei de Familia, adscrit a la direccié general competent en matéria de familia, retribuira cada professional per sessié duita a terme,
fins a un maxim de 18 sessions, tret de casos excepcionals en que es poden arribar a prestar fins a 20 sessions, amb 1’autoritzacié previa del
Servei de Familia.

2. La quantia que es percebra per sessio duita a terme €és de 35,00 € (amb I’IVA no inclos), fins a un maxim de 700,00 € (amb I’IVA no
inclos).

3. Una vegada conclos el procediment d’intervencid, dins els vint dies habils segiients a la darrera sessio, cada professional ha de trametre al
Servei de Familia la sol-licitud de pagament emplenada degudament, a més de la documentacié segiient:

a. Factura.
b. Justificants de les sessions.

En cap cas, no es tramitara el pagament ni s’assignaran intervencions mentre no s’hagi lliurat al Servei de Familia tota la documentacio a que
fa referéncia I’apartat 18.2 d’aquest annex.

11. Funcions del Servei de Familia
El Servei de Familia té les funcions segiients:

a. Revisar les derivacions que tenguin entrada en el Registre del Servei de Familia de les Illes Balears.

b. Proposar la designaci6 dels professionals de la psicologia d’acord amb I’ordre de prelacid establert en la llista corresponent.

c. Revisar la documentacio justificativa que els professionals de la psicologia presentin juntament amb la sol-licitud de cobrament de la
tasca duita a terme.

d. Coneixer i resoldre les giiestions plantejades.

e. Examinar i resoldre els incidents que es produeixin en el funcionament dels torns.

f. Vetllar per la qualitat del servei prestat i emetre recomanacions.

12. Objectius del procediment d’intervencié psicologica

L’objectiu general del servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears és el restabliment satisfactori de la
dinamica familiar o, en tot cas, la reducci6 de la intensitat i la gravetat del conflictes. Especificament, la intervenci6 ha d’anar dirigida a:

a. Restablir la comunicaci6 entre els diferents membres de la familia implicats en el conflicte.
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b. Aprendre a resoldre els conflictes des d’una perspectiva que beneficii tots els membres implicats.

c. Aprendre a afrontar les diferents situacions familiars des de I’0ptica de 1’assertivitat (en 1’ambit de les habilitats socials) i evitar les
reaccions agressives o els estils d’evitacio.

d. Assumir la importancia que tenen els progenitors en el benestar dels fills, per evitar els comportaments de confrontacio.

Dotar els progenitors d’estratégies d’afrontament especifiques davant comportaments que suposen riscs de violéncia.

f. Treballar les distorsions cognitives i les creences irracionals respecte a la familia (limits, pautes de disciplina, responsabilitat,
respecte, funcionament de la relacio, rols, etc.).

g. Modificar els comportaments i les actituds disruptius dels membres de la familia que distorsionen la dinamica familiar.

h. Atendre les necessitats psicoemocionals que poden sorgir en situacions de crisi o conflictivitat intrafamiliar.

I

13. Poblacio destinataria

1. Poden ser beneficiaries del servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears totes les families residents a les
Illes Balears, preferentment amb fills menors d’edat a carrec, que presentin qualsevol d’aquestes situacions familiars:

a. Families amb problemes de parella que posen en perill la continuitat de la relacié conjugal.

b. Families amb progenitors separats o divorciats, o en procés, en que els fills presenten seqiieles conductuals i emocionals de la ruptura
que dificulten la seva adaptaci6 a la nova realitat familiar.

c. Families amb progenitors separats o divorciats amb un alt nivell de conflictivitat entre ambdods que afecta directament 1’estabilitat
conductual i emocional dels fills menors (interferéncies parentals).

d. Families amb dinamiques intrafamiliars conflictives greus (per ex., conflictes de rol, disparitat en les pautes de crianga i educacié
dels fills, dificultat amb els fills adolescents, problemes d’adaptacio6 en les families reconstituides, etc.).

2. Les demandes de families amb fills majors d’edat a carrec no son prioritaries en 1’ordre d’assignaci6. El Servei de Familia ha de
determinar si compleixen els criteris d’inclusi6 i, per les dificultats que presenten, sén d’especial gravetat, i no poden ser ateses per altres
serveis.

3. No poden accedir al servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears els membres d’un nucli familiar que
presentin qualsevol d’aquestes situacions:

a. Tractament de qualsevol trastorn mental o de personalitat (eixos I i II del DSM-V). No obstant aixo, en el cas que un o més dels
membres presentin algun d’aquests trastorns, estiguin en tractament, i els simptomes i els signes estiguin estabilitzats, es pot iniciar la
intervencio psicologica amb la familia.

b. Manifestacions de comportaments agressius intrafamiliars (violéncia de génere o filioparental, maltractament infantil, etc.).

c. Expedient obert en el Servei de Proteccié al Menor.

14. Accés al servei d’atencié psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears

S’accedeix al servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars de les Illes Balears Ginicament mitjangant una derivaci6 professional
des dels serveis socials comunitaris o especialitzats, o bé des de I’ambit de la salut, I’ambit de I’educacié o des de la justicia, mitjancant el
document de derivacié de casos establert pel Servei de Familia de la Conselleria de Familia i Serveis Socials. En aquest document de
derivaci6 ha de constar expressament la voluntat de les parts de participar en la intervencio psicologica objecte del servei.

15. Valoraci6 de la derivacio i designacio de professional

1. Una vegada rebuda la derivacio professional d’un cas susceptible de ser atés pel servei d’atencid psicologica als conflictes intrafamiliars de
les Illes Balears, el Servei de Familia ha de valorar, a partir de I’informe de derivacid, la idoneitat o no d’iniciar la intervencio psicologica. A
aquest efecte, el Servei de Familia pot reclamar tota la informaci6 addicional al servei de derivacio i a qualsevol altre servei que tengui
relacié amb el cas derivat.

2. En el suposit que la valoracid sigui favorable a iniciar una intervencio psicoldgica, el Servei de Familia ha d’emetre una proposta relativa a
1’assignacié d’un professional de la psicologia en situacid disponible, seguint 1’ordre de prelacié de la llista de professionals que correspongui
d’acord amb el domicili de la familia beneficiaria. Excepcionalment, es pot designar un professional de la psicologia d’una de les llistes sense
tenir en compte la prelacid, atenent inicament a les circumstancies objectives dels usuaris del servei (manca de vehicle propi per poder
——desplacar-se al lloc on s’ha de fer la intervenci6 psicologica, horari de treball o altres circumstancies objectives). A aquests efectes, s’ha de
ﬁcomunicar la designaci6 al professional que correspongui, per telefon o correu electronic. Com a minim, s’ha de telefonar dues vegades a la
persona aspirant en franges horaries diferents, en intervals no inferiors a una hora, o se li ha de trametre un missatge electronic. La persona
interessada, en el termini d’un dia habil (o en el segon dia habil segiient, si I’oferta de treball es comunica en divendres), ha de manifestar la
conformitat amb la designaci6 i la disposicié a acceptar el cas derivat. S’ha de deixar constancia d’aquests fets en 1’expedient corresponent
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mitjancant una diligéncia administrativa. Si la persona interessada no manifesta la conformitat amb la proposta de designaci6 en el termini
d’un dia habil (o en el segon dia habil segiient, si I’oferta de treball es comunica en divendres), es proposara la designacié al segiient
professional en situacio disponible de la llista de professionals corresponent.

3. Si un professional renuncia de manera expressa o tacita a dues propostes de designaci6 de casos en el termini d’un any, se I’excloura del
servei 1 passara a ocupar el darrer lloc de la llista de professionals corresponent en situacid no disponible, llevat que, en el mateix termini per
manifestar la conformitat a la designacid, al-legui la concurréncia d’alguna de les circumstancies segiients, que ha de justificar
documentalment dins els tres dies habils segiients:

a. Que hi hagi un vincle de parentiu, de consanguinitat o d’adopcié fins al quart grau o d’afinitat amb qualsevol dels subjectes.
b. Que tengui amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les parts.

c. Que hagi intervingut com a professional en interés d’algun dels subjectes en conflicte.

d. Per malaltia, incapacitat temporal o abséncia prolongada.

Les persones interessades estan obligades a comunicar per escrit al Servei de Familia de la Direccié General de Familia i Menors 1’acabament
d’aquestes situacions, en un termini no superior a deu dies habils des que es produeixi, amb la justificacié corresponent. La manca de
comunicacid en el termini establert determina 1’exclusio de la llista de professionals corresponent.

4. Una vegada acceptada la designacio per part del professional de la psicologia, la directora general de Familia i Menors ha d’emetre una
resolucio per la qual s’estableix la designacid. Aquesta resolucio s’ha de notificar al professional designat i a la familia beneficiaria, i s’ha de
comunicar al servei que hagi derivat el cas.

5. Una vegada notificada la designacio a les parts, el professional designat s’ha de posar en contacte amb la familia, en un termini no superior
a cinc dies habils des de la notificacié de la resolucid, per concretar la data i la forma d’inici de la primera sessio. La familia beneficiaria
disposa d’un termini de cinc dies habils des de la notificacid per comunicar al Servei de Familia la rentncia a la designacid, segons el model
de I’annex 5. Una vegada transcorregut aquest termini sense que s’hagi produit la rentincia de forma expressa, es presumira acceptada la
designacio.

16. Alteracio de I’ordre en les llistes de professionals

1. En cas que es duguin a terme les tres primeres sessions i el procés no continui, per alguna causa no imputable al professional, s’entendra
per no realitzada la designaci6 i es mantindra 1’ordre en el torn de designacions per a futurs procediments. Quan el procés no s’inicii o no
continui per alguna causa imputable al professional, passara a ocupar el darrer lloc en la llista del partit judicial corresponent. En qualsevol
dels casos, el professional ho ha de comunicar al Servei de Familia de les Illes Balears dins els tres dies habils posteriors des de la notificacio.

2. S’entén que 1’abséncia del professional queda justificada si pot acreditar algun dels motius segiients:

a. Malaltia del professional, acreditada per baixa medica.
b. Estada fora de I’illa en el moment de la designacié, degudament documentada.
c. Motius laborals que impedeixin dur a terme la sessio inicial en el termini establert des de la designacio.

3. En el suposit que el professional infringeixi les regles de conductes professionals que estableix el codi deontologic del Consell General
dels Col-legis Oficials de Psicolegs de manera greu o reiterada, pot ser exclos de la llista de professionals a la qual pertanyi.

17. Metodologia de la intervenci6

1. Les intervencions familiars poden ser en format individual, familiar o en grup, segons les caracteristiques de la demanda i el criteri
professional. Aquesta atenci6 s’ha de dur a terme en un maxim de 18 sessions per familia. Excepcionalment, en el cas que la intervencié ho
requereixi, es pot prorrogar el nombre de sessions fins a 20, amb 1’informe previ justificatiu del professional, aprovat pel Servei de Familia.

2. La durada de les sessions pot oscil-lar entre els 50 minuts i els 75 minuts en el cas de sessions amb persones adultes o0 més d’un membre
familiar a la vegada. No es recomana fer més d’una sessio setmanal, llevat que sigui amb diferents membres de la familia.

3. La intervencié amb les families s’ha de desenvolupar de la manera segiient:

a. Fase inicial i d’avaluacié (1-3 sessions): com a maxim durant les tres primeres entrevistes, s’ha de contactar amb els membres de la
familia en qué s’ha d’intervenir, per conéixer la demanda o el motiu de consulta i fer-ne la primera avaluaci6 psicologica, de la qual
s’ha d’emetre un informe que inclogui el diagnostic i els objectius psicoterapéutics per treballar.

b. Fase d’intervenci6 (4-18 sessions, i excepcionalment 20 sessions): d’acord amb 1’informe emes, s’ha d’iniciar la intervencié amb la
familia amb les estratégies i les técniques que requereixi per aconseguir els objectius psicoterapéutics plantejats. Al voltant de la
meitat del procés d’intervencid (aproximadament en 1’onzena sessid), s’ha d’emetre novament un informe de seguiment del procés
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psicoterapeutic per valorar el grau de compliment dels objectius programats o els possibles canvis d’objectius sorgits en el transcurs
de la psicoterapia.

c. Fase final de la intervencio: una vegada acabada la intervencio, s’ha d’emetre un informe de tancament del cas en qué consti el motiu
de ’acabament i el grau d’assoliment dels objectius.

El Servei de Familia ha de facilitar als professionals designats tota la informacié i documentacié de que disposi. Igualment els professionals
de la psicologia han de mantenir les coordinacions necessaries amb els diferents professionals de la xarxa sociocomunitaria que intervenen
amb la familia, en especial amb el servei o professional que hagi derivat el cas.

18. Final de la intervencio
1. Son causes d’acabament de la intervencid, a més del final ordinari:

a. Que durant la intervenci6 es produeixi qualsevol dels suposits d’exclusié de la intervencid que preveu I’apartat 3.2 d’aquest annex.

b. Que cap membre de la familia no assisteixi a dues sessions programades, sense justificacido o sense 1’avis previ amb una antelacio
minima de 24 hores.

c. Que la falta de col-laboracio de la familia o d’una part impedeixi la consecuci6 dels objectius marcats.

d. Que la intervencio psicologica esdevingui ineficag per a la finalitat perseguida.

2. Una vegada finalitzada la intervencio, el professional designat ha de trametre tot I’expedient generat al Servei de Familia juntament amb la
documentaci6 a qué es refereix I’apartat 10.3 d’aquest annex.
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