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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE FELANITX

9275 Aprovacio definitiva del Reglament del servei municipal de teleassisténcia

Aprovada inicialment per I’Ajuntament Ple en sessi6é de dia 2 de febrer de 2015 la modificacio del Reglament del servei municipal de
teleassisténcia, i atés que durant el termini d’exposicio publica no s’hi ha presentat cap reclamacio, i per tant, esdevé aprovat definitivament,
es publica integrament en compliment del disposat a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA
Article 1. Objecte del reglament
Es objecte d'aquest reglament la regulaci6 del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria.
Article 2. Definici6

El servei de Teleassisténcia Domiciliaria és un servei que, a través de la linia telefonica i amb un equipament de comunicacions i informatica
especific, permet que les persones usuaries, davant situacions d'emergéncia o d'altres i solament pitjant un botd que porten damunt
constantment i sense molésties, puguin entrar en contacte verbal les 24 hores del dia amb una central atesa per personal amb una formacio6
especifica per donar la resposta adequada a la crisi presentada.

Aquest servei esta indicat per a aquelles persones que per motius de salut requereixen atencid continuada, i que necessitin o puguin necessitar
ajuda urgent.

Es un servei que permet intervenir en cas d'urgéncia en el propi domicili de la persona usuaria, que esta operatiu les 24 hores els 365 dies a
l'any, i que proporciona a la persona beneficiaria un sentiment de tranquil-litat i seguretat.

Article 3. Ambit territorial
El servei de Teleassistencia Domiciliaria es prestara inicament dins el municipi de Felanitx.
Article 4. Objectius del servei

servei de Teleassisténcia Domiciliaria és un servei d'assisténcia a domicili a través de telefon, ideat per prestar una atencié immediata i
El de Tel t D 1 d t d liat de telefon, ideat ¥ t diat
permanent i proporcionar una resposta eficag davant qualsevol incidéncia o situacié d'emergéncia.

El servei de Teleassisténcia Domiciliaria va adregat a persones que viuen soles o que tenen una major necessitat d'ajuda a la llar tant en
I'ambit fisic com de comunicacid. També s'adreca a persones que per la seva situacio necessiten un suport en cas d'emergeéncia.

Article 5. Beneficiaris

Per ser beneficiaris d'aquest servei, a més d’estar empadronats en el municipi de Felanitx, hauran de pertanyer a algun dels col-lectius
seglients:

- Persones majors de 65 anys o pensionistes.

- Persones amb discapacitat fisica o psiquica amb un grau del 33% o superior.
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Queden excloses les persones que pateixin malalties neurologiques degeneratives que afectin greument les capacitats intel-lectuals o trastorns
mentals o psicologics severs sempre i quant aquestes malalties no els permetin viure soles, persones que pateixin deficiéncies importants

—=d'audici6 i/o d'expressioé oral sempre i quan l'entitat que presta el servei no disposi dels equipaments adequats per poder prestar els serveis a
B - cstes persones.

Els usuaris han de disposar en el seu domicili de linia telefonica i de subministrament eléctric.

ﬁArticle 6. Drets i deures dels usuaris.
|
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Els usuaris del servei de teleassisténcia tendran els segiients drets:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma,
¢tnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat,religio, ideologia, opinié o qualsevol altra condicid
personal o social.

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre
l'informacié que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

¢) Dret a rebre informacié prévia amb relacidé a qualsevol intervencid que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

d) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia
afecti els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

e) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccid de
dades de caracter personal.

f) Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

g) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

h) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

Els usuaris del servei o, en el seu cas, els seus hereus testamentaris, tendran les obligacions segiients:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d’atencio i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.

b) Facilitar informacid veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c¢) Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat economica i aixi s’estableixi per normativa.

d) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situaci6 personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

e) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.

f) Permetre I’entrada al seu domicili quan sigui necessari per rad del servei que es presti.

g) Fer un us correcte de I’aparell.

h) Retornar I’aparell de terminal de teleassisténcia a I’ Ajuntament immediatament després de produir-se baixa al servei.

Article 7. Tramitacio6 del servei.

1. Les sollicituds per rebre el servei de Teleassisténcia es tramitaran a través del Departament de Serveis Socials de I’ Ajuntament.

2. Amb la sol-licitud es presentara la documentaci6 segiient:

Fotocopia del DNI del 1'usuari.

Targeta sanitaria.

Justificaci6 dels ingressos de la unitat familiar, en cas de ser necessari.
Certificat de conviveéncia de l'usuari.

3. Posteriorment un técnic de Creu Roja realitzara una visita a domicili per completar la informacié necessaria.

4. La instal-laci6 i posada en funcionament de 1’aparell de teleassisténcia anira a carrec de Creu Roja.

Article 8. Preus de la prestacid.

Els beneficiaris del servei hauran de pagar una quantitat mensual com a quota de manteniment, segons s’estableixi a 1’ordenanga fiscal
corresponent.

Article 9. Baixes.

Les baixes podran ser temporals o definitives, depenent de la causa que la determini.
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Les causes de la baixa del servei de teleassisténcia seran:

- Rentincia de la persona beneficiaria.

- Defunci6 de l'usuari.

- Canvi de municipi de residéncia.

- Modificacio de la situacié que va determinar 1'inici del servei.

- L'ocultament o falsedat en les dades que s'havien tengut en compte per a la concessio del servei.
- Incompliment de les condicions establertes per a I'is del servei.

- L’ingrés residencial de 1'usuari.

- Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del servei.

Article 10. Mecanismes d’informacié i participacié democratica.

Les persones usuaries que desitgin presentar queixes, reclamacions i suggeriments sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o
del servei, les faran arribar a I’ Ajuntament mitjancant instancia que tindran a la seva disposici6 en les oficines dels Serveis Socials.

Disposicio final

El present Reglament, que consta de 10 articles i una disposici6 final, entrara en vigor una vegada aprovat definitivament per 1'Ajuntament
Ple i publicat el seu text complet en el BOIB.

Felanitx, 22 de maig de 2015

El batle
Gabriel Tauler Riera
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