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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA DE MALLORCA

8398 Departament de Personal. Servei de Seleccié i Provisio. Convocatoria publica per a la creacié d’un

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/72/919271

borsi per a la cobertura interina de places de Psicoleg/Psicologa
La Regidora de 1’Area de Funci6 Publica i Govern Interior, per resolucié nimero 7.497 de 4 de maig de 2015, va acordar el segiient:

PRIMER.- Convocar proves selectives per a la constitucid d’un borsi extraordinari de PSICOLEG/OLOGA per a nomenaments interins,
pel sistema de concurs oposicié lliure. Les places estan enquadrades dins ’Escala d’ Administracié Especial, Subescala técnica superior,
especialitat psicoleg/ologa.

SEGON.- La Regidoria de Funcié Publica i Govern interior ha de nomenar, mitjangant resolucio, els membres titulars i els suplents
corresponents del tribunal que portara a terme la valoracié de la present convocatoria. La resolucié esmentada s’ha de publicar en el tauler
d’anuncis virtual i, a efecte informatiu, en el web www.palma.es.

TERCER.- Aprovar les bases especifiques que regiran aquesta convocatoria, que s’adjunten i publicar-les al Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

BASES I PROGRAMA DE LA CONVOCATORIA DE PROVES SELECTIVES PER A LA CONSTITUCIO D’UN BORSI PER A
LA COBERTURA INTERINA DE PLACES DE PSICOLEG/OLOGA.

ESCALA: Administracié Especial. Subescala técnica superior, especialitat psicoleg/ologa.
GRUP: A, subgrup Al.
REQUISITS DELS ASPIRANTS:

® Estar en possessio del titol de llicenciatura en psicologia o Master en psicologia.
® Estar en possessio del titol de Coneixements elementals de catala (certificat B2).

PROCEDIMENT: Concurs-oposici6 per cobrir places de psicoleg/ologa
QUALIFICACIONS: Tots els exercicis seran obligatoris i eliminatoris.

COMPOSICIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR: El tribunal qualificador estara constituit per un president o presidenta, designat per
I’organ competent, i quatre vocals, que seran designats per sorteig d’entre personal funcionari en servei actiu que reuneixi els requisits exigits
a la normativa vigent. Aquesta designacié implicara la dels respectius suplents. El secretari/a sera designat per votacio d’entre els vocals. El
tribunal podra disposar la incorporaci6 de personal assessor especialista per a totes o algunes de les proves.

Podran assistir, amb veu pero sense vot, les persones representants de les organitzacions sindicals representatives, per a efectuar funcions de
vigilancia i vetlla del bon desenvolupament del procediment selectiu.

DRETS D’EXAMEN: 26,52 euros que s’hauran d’abonar dintre el termini d’admissié d’instancies.

El termini de presentaci6 de instancies sera de 8 dies habils comptats a partir de la publicacid del present acord al Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

Les bases generals que regeixen aquesta convocatoria es varen publicar al BOIB niim. 172, de 16 de desembre de 2014.

PROCEDIMENT DE SELECCIO: Concurs oposicio, pel torn lliure.
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PROGRAMA DEL CONCURS OPOSICIO

Primer exercici. De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a contestar un qiiestionari de 40 preguntes, amb respostes alternatives,
referents al contingut del temari que consta en I’annex I d’aquestes bases. El temps maxim per realitzar aquest exercici sera determinat pel
tribunal. La puntuacié maxima sera de 20 punts, quedant eliminats els aspirants que no arribin a un minim de 10 punts.

Les preguntes no resoltes, tant si figuren les tres opcions en blanc com si figuren amb més d’una resposta, no es valoraran. Les preguntes amb
resposta erronia es penalitzaran amb un ter¢ del valor assignat a la resposta correcta. Per efectuar la qualificacié de I’exercici s’aplicara la
formula segiient:

{A-(E/3)} x 20

Q: Resultat de la prova

A: nimero de respostes encertades
E: nimero de respostes erronies

P: nimero de preguntes de I’exercici

Segon exercici. De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a resoldre per escrit un suposit practic elegit a I’atzar d’entre els proposats pel
tribunal relacionat amb el temari que consta en ’annex d’aquestes bases. Aquest practic també podra incloure preguntes d’aplicacio practica
sobre el contingut del temari que consta a I’annex de les bases.

El temps maxim per realitzar aquest exercici sera de tres hores. Aquest exercici es valorara fins a un maxim de 20 punts, i sera necessari
obtenir una qualificacié minima de 10 punts per superar-lo. En cas que consti de preguntes, aquestes no podran superar el nimero de 10, i la
puntuacié maxima de 20 punts s’haura de repartir proporcionalment al nombre de preguntes.

MERITS
FASE DE CONCURS

Els mérits que es valoraran a la fase de concurs, i que vindran referits a la data de termini de presentacié d’instancies, s’hauran de presentar
mitjangant la presentaci6é d’originals o fotocopies compulsades en el model normalitzat establert a I’efecte per I’ Ajuntament, dins el termini
de 10 dies naturals comptadors a partir de ’endema de la publicacié de la llista definitiva d’aspirants que han superat la fase d’oposicio.

Unicament es valoraran aquells que estiguin adequadament i clarament acreditats d’acord amb els barems de la fase de concurs. No es tindra
en compte la remissié a altres expedients de convocatories anteriors. Les persones aspirants funcionaries d’aquest Ajuntament podran fer
remissio al seus expedients personals.

Els documents acreditatius del mérits presentats podran ser retirats pels aspirants en el termini de tres mesos comptadors des de I’endema
d’adquirir fermesa la resolucio definitiva del procediment. En cas contrari seran destruits.

Els mérits a valorar seran els que es relacionen a continuacio
Experiéncia professional

® Serveis prestats en una empresa privada exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la plaga convocada:
0,05 punts per mes, fins a un maxim de 4 punts.

® Serveis prestats en el sector public (que no siguin administracions publiques) exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic
analogues a les de la plaga convocada: 0,07 punts per mes, fins a un maxim de 5 punts.

® Serveis prestats en qualsevol administracié publica, sempre que es trobin dins 1’ambit d’aplicacié de la Llei 70/1978, de
reconeixement de serveis previs en I’administracio publica, exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la
plaga convocada: 0,10 punts per mes, fins a un maxim de 6 punts.

La puntuacié maxima es de 7 punts.
Cursos de formacio

Es valorara la formaci6 especifica i relacionada amb les funcions propies de la plaga convocada. La valoraci6é d’aquest criteri es du a terme
d’acord amb el segiient barem:

Cursos de formacio i perfeccionament, jornades o seminaris impartits i/o reconeguts per 1’Escola Municipal de Formacio, I’Institut Nacional
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d’ Administracié Publica (INAP), I’Escola Balear d’ Administracié Publica (EBAP), I’Administracié de 1’Estat, I’autonomica o la local, les
organitzacions sindicals signants dels acords de formacid continua de les Administracions publiques, les universitats i les escoles técniques, o
els homologats per qualsevol d’aquestes institucions. En aquest apartat s’inclouen els cursos de formacioé ocupacional impartits o promoguts
pel Servei d’Ocupaci6 de les Illes Balears (SOIB), i per altres entitats o organismes locals, autonomics o estatals amb competéncies en
matéria de formaci6 ocupacional.

Els cursos poden tenir qualsevol durada. Els credits d’aprofitament suposen els d’assisténcia; és a dir, no son acumulatius 1’assisténcia i
I’aprofitament.

No es valoren les assignatures encaminades a obtenir les titulacions académiques.
L’hora d’imparticié es valora amb: 0,007 punts

L’hora d’aprofitament es valora amb: 0,005 punts

L’hora d’assisténcia es valora amb: 0,002 punts

La puntuacio maxima és de 5 punts.

Titulacions académiques oficials

Es valoren en aquest apartat les titulacions académiques (inclosos els cursos de postgrau) el caracter oficial o 1’equivaléncia de les quals
tengui reconegut i establert el Ministeri d’Educacié, Cultura i Esports, aixi com els titols propis de grau i els titols propis de postgrau
establerts per les universitats espanyoles en la regulacio dels ensenyaments propis.

Es valoraran les titulacions del mateix nivell académic, superior o d’un nivell inferior, a les exigides com a requisits, sense que en cap cas es
pugui valorar 1’acreditada com a requisit.

Per cada titulacio académica oficial de grau, segon cicle universitari, llicenciatura, arquitectura, enginyeria o equivalent: 4 punts.
Per cada titol propi de grau: 3,5 punts.

Per cada titulaci6 academica oficial de diplomatura universitaria, primer cicle universitari, arquitectura técnica, enginyeria técnica o
equivalent: 3 punts.

Per cada titulaci6 académica de técnic superior de formacié professional, o equivalent: 2,5 punts.
Per cada titulacié académica de teécnic de formacio6 professional, de batxillerat, o equivalent: 2 punts.
Pel titol de graduat en educacio secundaria obligatoria o equivalent: 1,5 punts.

Per cada titol de doctor/a: 3 punts.

Master: els titols de masters universitaris oficials i els titols propis de postgrau (master, especialista universitari, expert universitari, i curs
d’actualitzaci6 universitaria) es valoren a rad de 0,025 punts per cada crédit LRU (sistema de valoracié dels ensenyaments introduit pel RD
1497/1987, de 27 de novembre) o per cada 10 hores lectives, i a radé de 0,075 punts per cada crédit ECTS (sistema europeu de transferéncia
de credits) o per cada 25 hores lectives, amb un maxim de 2 punts.

En el suposit que el master oficial o titol propi de postgrau no indiqui els credits o no esmenti si es tracten de credits LRU o ECTS, s’entén
que els credits son LRU i s’han de computar, d’acord amb el paragraf anterior, a raé de 0,025 punts per cada crédit o per cada 10 hores

lectives.

No es tendra en compte com a merit el titol de master que habilita per a ’exercici de la professio objecte d’aquesta convocatoria, en el suposit
de presentar el titol de grau, en ser-ne requisit.

La valoracié com a merit d’un titol implica que no es poden valorar els de nivell inferior o el primer cicle necessaris per obtenir-lo, excepte
en el suposit del titol de doctor, master oficial o titol propi de postgrau, en qué si que es pot valorar la llicenciatura o 1’equivalent.

La puntuacio maxima és de 6 punts
Coneixement de llengua catalana

Es valoraran els certificats expedits o homologats per L’EBAP o la Direccido General de Politica Lingiiistica. El certificat E que es pot
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acumular al C1 o al C2. La puntuacié en cada cas sera:

Coneixements mitjans (certificat C1): 1,0 punts.
Coneixements superiors (certificat C2): 1,50 punts.
Coneixements de llenguatge administratiu (certificat E): 0,50 punts.

La puntuacio maxima és de 2 punts.

Total puntuaci6 fase de concurs: 20 punts.

ANNEX I
TEMARI

Temari General

10.

11.

. La protecci6 de dades de caracter personal: régim juridic i els seus ambits: subjectiu, objectiu i formal d’aplicacio. Vies de proteccio

de la confidencialitat.

. L’acte administratiu: concepte i classes. Elements de ’acte administratiu. L’eficacia: notificacié i publicacio. Les fases del

procediment administratiu: iniciacid, ordenaci6 i instruccid. El silenci administratiu. Finalitzacid del procediment.

. Els recursos administratius: concepte i classes. El recurs d’algada. El recurs potestatiu de reposicio. El recurs extraordinari de revisio.

La teoria de la invalidesa del acte administratiu. Actes nuls i anul-lables. La convalidaci6 del acte administratiu. La revisio d’ofici.

. La contractacié administrativa. Classes: elements i subjectes, objecte i causa dels contractes publics. La forma de la contractacio i els

sistemes de seleccid dels contractistes. La formalitzacié dels contractes.

. La Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als serveis ptiblics. Ambit d’aplicacié i principis generals. Drets dels ciutadans. La

seu electronica. Registres, comunicacions i notificacions electroniques

. L’administraci6 local: principis generals. El municipi: concepte, elements, organitzacio i competencies. Les formes d’activitat de les

entitats locals.

. Ordenances i Reglaments de les Entitats Locals. Classes. Procediment d’elaboracio i aprovacio
. El servei public en I’esfera local. Les formes de gestio dels serveis publics. Consideracié especial de la concessio.
. Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Objecte i ambit d’aplicacid. El principi de igualtat i

la tutela contra la discriminacio.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscs Laborals: Ambit d’aplicacié. Drets i deures. Principis de 1’accio preventiva.
Avaluacié de riscs. Obligacions dels treballadors i treballadores en matéria de prevencié de riscs. Consulta als treballadors i
treballadores. Comité de Seguretat i salut.

Temari Especific

. Processos psicosocials basics. La interaccio. Socialitzacio i identitat social. Percepcid i categoritzacié social. Les actituds. Els

prejudicis socials. Formaci6 i canvi d’actituds. Els processos de construccio social.

. La motivacio. Concepte. Models i teories. Les emocions: concepte i funcions. Teories psicologiques.
. El grup social. La norma. El rol. Principals processos d’influéncia social. Conflicte grupal i intergrupals i mesures per a la

intervencio.

. Agressio 1 violéncia. Tipus de conducta agressiva i violenta. Models explicatius de la violéncia i I’agressivitat. Variables rellevants

de la conducta agressiva i violenta.

. Violéncia masclista. Concepte i teories explicatives. Ambits de la violéncia masclista. Avaluaci6 del risc. La intervencio psicologica

amb victimes i agressors a nivell individual i social. La intervencid psicologica en fills i filles de dones en situaci6é de violéncia
masclista. Altres formes de violéncia a I’ambit familiar. Prevencio.

. El consum de drogues. Elements psicologics, socials i culturals. Drogodependéncies i altres addiccions: conceptes fonamentals. La

prevencio.

. La mediaci6 i altres mecanismes en la resolucid pacifica de conflictes interpersonals i intergrupals. Tipus de mediaci6. La mediacid

familiar concepte 1 metodologia.

. L’entrevista com a instrument psicologic en diferents ambits. Tipus d’entrevista. Metodologies i estrategies diferencials. L’entrevista

psicologica en els serveis socials basics.

. L’informe psicosocial. Fases i continguts de la informacié. La informaci6 publica i la informacié confidencial.
10.

Legislacio vigent en matéria de serveis socials. Llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears. La cartera de serveis socials.
Prestacions del sistema public: serveis socials basics i serveis socials especialitzats. La cartera basica de serveis a les Illes Balears
2011-2014 en el marc de la llei de serveis socials vigent. Els serveis socials especialitzats en la normativa legal vigent.

Marc programatic d’Accid Social a Palma: El Pla estratégic de Benestar social i Igualtat 2014-2015.
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17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Contra

. El tractament psicologic en els contextos d’atencid social. Caracteristiques generals. Situacions individuals i familiars que ho

requereixen. Tipus d’abordatge.

. El cicle vital familiar. Principals etapes i riscos. La crisi familiar. Concepte i funcio en el cicle vital familiar.
. La infancia maltractada: conceptes. Tipus de maltractament infantil. L ’abus sexual a menors. Indicadors de risc per a la deteccié del

maltractament infantil. Factors de proteccid i resiliéncia. Diagnostic i intervencio precog. Prevencio.

. La deteccio de situacions de risc a la infancia i a I’adolescéncia. Equips que intervenen. El diagnostic, observaci6 i la valoracio de la

infancia i I’adolescéncia en situacions de risc social lleu, moderat o greu. Els indicadors de risc en els menors i les seves families.
Linies principals d’actuacié amb la familia i I’Infant des dels serveis socials basics.

. L’abordatge de persones amb problemes de salut mental des dels serveis socials basics. Situacions tipus i principals caracteristiques.

Elements per la continuitat de la cura. La funci6 del psicoleg.

La intervencio psicosocial amb persones grans i en situacions de dependéncia.

La psicologia social i comunitaria. Aspectes socials i col-lectius d’un territori. Els actors socials. El treball comunitari des dels
serveis socials. Tipus d’accions i caracteristiques diferencials. Técniques diagnostiques del treball social i de participaciéo amb la
comunitat.

L’atenci6 grupal en el marc del tractament social. Caracteristiques i funcid. Tipus de grups segon problematiques. La funci6 del
psicoleg.

El sistema de treball en xarxa. La xarxa territorial de recursos i serveis. Caracteristiques principals i requeriments pel treball en
xarxa. La funci6 dels serveis Socials.

El treball interserveis: entre els serveis socials basics i els serveis especialitzats i amb la resta de sistemes de benestar.

La realitat social a Palma. La immigracid. Evolucio i situaci6 actual.

Organitzaci6 i funcions dels serveis socials de 1’Ajuntament de Palma.

Les funcions del psicoleg social en un equip d’atencié primaria.

La interdisciplinarietat en els equips d’atencio primaria i el treball en equip.

Els protocols d’atencio psicosocial en els serveis socials de I’ Ajuntament de Palma.

El cataleg de prevenci6 social en els serveis socials de I’ Ajuntament de Palma. Projectes i actuacions.

aquest acord, que esgota la via administrativa, es podra interposar per part de les persones interessades recurs de reposicié en el

termini d’un mes davant el mateix organ que 1’ha dictat, d’acord amb ’article 116 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comt. En cas de no interposar el recurs potestatiu de reposicié es podra
interposar directament recurs contencioés administratiu, segon 1’article abans esmentat i els 45 i segiients de la Llei 29/98, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos comptadors des
de I’endema de la publicaci6 al Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 12 de maig de 2015

El cap de departament de Personal
p.d. Decret de batlia nim. 3000 de 26/02/2014 (BOIB num. 30 de 15/03/2014)
Juan Garcia Lliteras
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