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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'ECONOMIA | COMPETITIVITAT

7155 Resolucio del conseller d’Economia i Competitivitat de 14 de abril de 2015 d’aprovacio del contingut
de la revisio de la Carta marc de la Unitat d’Informacio i Tramit (UDIT)
Fets

1. E1 16 de gener de 2015, la Direccidé General d’Industria i Energia va finalitzar la revisié del contingut de la Carta marc corresponent als
serveis oferts per la Unitat d’Informacié i Tramit (UDIT), mitjangant I’aprovacio interna del seu contingut pel director general.

2. El 23 de febrer de 2015, el director general de Funcié Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis va emetre 1’informe
favorable sobre la validacio i I’aprovacié de la revisio de la Carta marc de la Unitat d’Informacioé i Tramit (UDIT), de conformitat amb
I’article 6.1 del Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Fonaments de dret

1. Els articles 25 i 26 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del bon govern de les Illes Balears (BOIB num. 53, de 9
d’abril).

2. El Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB niim. 99, de 9 de juliol).

3. La Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 44, de 3
d’abril).

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucio

1. Aprovar el contingut de la revisié de la Carta marc de la Unitat d’Informaci6 i Tramit (UDIT), de conformitat amb [’article 6.1 del Decret
37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, el qual s’ha de publicar a la pagina web de la
Direcci6 General de Funcié Pablica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis, de la Conselleria d’ Administracions Publiques, en la
pagina corresponent a les cartes ciutadanes (http://cartesciutadanes.caib.es), aixi com en la pagina web institucional de la direccié general
(http://industria.caib.es).

2. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicio davant 1’organ que 1’ha
dictada en el termini d’un mes comptador des de I’endema d’haver-se notificat, d’acord amb 1’article 116 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comq, i I’article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, de régim juridic de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema de la notificacid, d’acord amb 1’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, 14 de abril de 2015

El conseller d’Economia i Competitivitat
Joaquin Garcia Martinez
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CARTA MARC

UNITAT D’INFORMACIO I TRAMIT (UDIT)

QUI SOM?

La Unitat d’Informacié i Tramit (UDIT) és un organ administratiu que té les funcions d'informacié i tramitacié d'expedients, en matéria
d’activitats industrials i empresarials, d’instal-lacions i de qualificacions professionals, competéncia de la Direccié General d’Industria i
Energia.

L’objectiu principal és oferir un servei més proxim, eficient i de major qualitat, mitjancant la simplificacio i la millora continua.

ELS SERVEIS QUE OFERIM SON:

1. Informacio general i de tramitacid

2. Tramitaci6 presencial d’expedients

3. Tramitaci6 telematica d’expedients

ENS COMPROMETEM A:

1.1.Garantir una oferta del 60% de tramits presencials amb documentacié estandarditzada

1.2.Garantir la resoluci6 del 80% de les incidéncies en menys de tres dies

2.1.Garantir una oferta, al manco del 80% d’expedients presencials de tramits amb documentacié estandarditzada
2.2.Garantir una oferta del 70% d’expedients presencials de resolucié immediata

2.3. Aconseguir nou tramits presencials de nova creaci6 o millora d’existents anualment

3.1.Garantir una oferta del 20% d’expedients telematics

3.2. Aconseguir dos tramits telematics de nova creaci6 o millora d’existents anualment

I ENS AVALUAM MITJANCANT:

1.1.

2.3.

3.1

3.2.

Estandarditzacié de documents de tramits presencials

. Temps de resposta d’incidéncies d’informaci6 i tramitacio
. Tramitacid presencial amb documentacid estandarditzada

. Tramitaci6 d’expedients presencials de resolucié immediata

Nombre de tramits presencials de nova creacié o millora d’existents
Tramitacié d’expedients telematics

Nombre de tramits telematics de nova creacié o millora d’existents

CENTRE COORDINADOR

Delegacié de Palma
Carrer del Basti6 d’en Sanoguera, nim. 2
407002 Palma

g Tel. 971784995
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ADRECA DE TOTES LES OFICINES
MALLORCA:

Delegacié de Palma

Carrer del Basti6 d’en Sanoguera, nim. 2
07002 Palma

Tel. 971784995

Delegacié Palma (Poligon)

Placa Son Castelld, num. 1 (Poligon de Son Castelld)
07009 Palma

Tel. 971176300

Delegacié d’Inca

Carrer dels Selleters, nim. 25, poligon de Can Matzari
07300 Inca

Tel. 971887010

Delegacié de Manacor

Cami de Bandris, s/n (Edifici Delegaci6 Sanitat)
07500 Manacor

Tel.: 971552183

MENORCA:

Delegacié de Maé

Carrer de Bajoli, nim. 40, poligon de Mao
07714 Mao

Tel. 971365150

Delegacié de Ciutadella de Menorca

Carrer dels Bijuters, nim. 36, poligon de Ciutadella de Menorca
07760 Ciutadella de Menorca

Tel. 971481154

EIVISSA I FORMENTERA:

Delegacié d’Eivissa

Avinguda d’Espanya, nim. 49, 2a planta
07800 Eivissa

Tel 971195473
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PORTADA FINAL

Pagina web: http://industria.caib.es
Teléfon d’atencié a l'usuari: 012

QUEIXES I SUGGERIMENTS

L’ambit d’aplicacid dels continguts d’aquesta Carta Marc abasta el total de les set delegacions (Palma, Palma-Poligon, Manacor, Inca, Maé,
Ciutadella i Eivissa) que sOn el total d’oficines que pertanyen a la xarxa de la UDIT. A més, s’inclouen totes les tramitacions de la UDIT i
tota la informaci6 que se’n derivi.

Aquesta Carta Marc i la descripcio detallada del total d’entitats que integren la xarxa de serveis de la Unitat d’Informacio i Tramit esta
inclosa a la pagina web de la Direccié General de Funcié Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis del Govern de les Illes
Balears: <http://cartesciutadanes.caib.es>

Sobre el funcionament general dels serveis que presta el Govern de les Illes Balears i especialment sobre els compromisos que estableixen les
seves Cartes es poden fer suggeriments i queixes per via:

- Telematica: mitjangant la pagina web <http://queixesisuggeriments.caib.es>

- Telefonica: al nostre nimero 012.

- Presencial: en qualsevol de les Oficines d'Informacio i Registre de les conselleries i en qualsevol oficina de la UDIT de les Illes
Balears.

Data de la darrera revisié: marg de 2015

Data de la propera revisio: abans de marg de 2017
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