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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT Al;JTONOMA
CONSELLERIA D'ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

6778 Resolucio del conseller d’Administracions Publiques de 20 d’abril de 2015 d’aprovacio del contingut
de la revisio de la Carta marc del Servei d’Atencio i Informacio a la Ciutadania
Fets

1.- E1 20 de febrer de 2015 el Servei d’Atencid i Informacio a la Ciutadania va finalitzar la revisié del contingut de la Carta marc
corresponent als serveis oferts per aquest Servei de la Direccido General de Funcié Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis,
mitjangant I’aprovacio interna del seu contingut pel seu director general.

2.- E1 23 de febrer de 2015 el director general de Funcio Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis va emetre 1’informe
favorable sobre la validacio i I’aprovacié de la revisié de la Carta marc del Servei d’Atencid i Informacio a la Ciutadania de conformitat amb
I’article 6.1 del Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Fonaments de dret

1.- Els articles 25 1 26 de la Llei 4/2011, de31 de marg, de la bona administraci6 i del bon govern de les Illes Balears (BOIB num. 53, de 9
d’abril).

2.- El Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB niim. 99, de 9 de juliol).

3.- La Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 44, de 3
d’abril).

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1.Aprovar el contingut de la revisi6 de la Carta marc del Servei d’Atencié i Informacié a la Ciutadania, de conformitat amb el que disposa
I’article 6.1 del Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, el qual s’ha de
publicar a la pagina web de la Direccid General de Funcié Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis, de la Conselleria
d’ Administracions Publiques, en la pagina corresponent a les cartes ciutadanes (http://cartesciutadanes.caib.es), aixi com en la pagina web
institucional de I’entitat.

2.Publicar aquesta Resoluci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposiciéo davant 1’organ que 1’ha
dictada en el termini d’un mes comptador des de 1’endema que s’hagi notificat, d’acord amb 1’article 116 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, i 1’article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, de régim juridic de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears
en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema de la notificacid, d’acord amb 1’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, 20 d’abril de 2015

El conseller d’Administracions Publiques
Juan Manuel Lafuente Mir
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