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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL DE GOVERN

17319 Acord del Consell de Govern de 27 de novembre de 2015 pel qual s’encomana a la Conselleria
d’Hisenda i Administracions Publiques la definicio de I’Estratégia d’Innovacio, Eficiéncia i Valors
de I’Administracié Publica de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

Actualment, les grans organitzacions publiques que assoleixen els millors resultats en termes de sostenibilitat, clima laboral i satisfacci6 dels
ciutadans clients s’enfronten als reptes que deriven de la seva adaptaci6 a les tendéncies i demandes noves, i ho fan de manera integral, tot i
que actuen sobre factors multiples i des de perspectives molt variades.

Com tothom sap, els governs autonomics, en particular, es caracteritzen per una alta diversificacié estructural interna motivada per la varietat
de titols competencials (sanitat, educacio, territori, ocupacio...) i per les tensions i les oportunitats multinivell que poden sorgir al si d’una
sobirania compartida.

Aixi doncs, una organitzacié complexa com ¢és la del Govern de les Illes Balears, amb prop de 30.000 persones al seu servei, amb uns
pressuposts que giren al voltant de 4.500 milions d’euros, que presta serveis essencials a més d’un milid6 de persones, empreses i
organitzacions d’indole diversa, ha de ser conscient que només a partir d’un enfocament holistic es fa possible identificar les arees de millora
i les accions de canvi transformador, aixi com els instruments i les eines imprescindibles per assolir aquests proposits.

L’expectativa de la ciutadania sobre els servidors publics és equiparable a la de les demandes i necessitats de la societat, la qual cosa fa que la
sincronia i la coordinaci6 de les politiques i dels serveis sigui ja una exigencia, i no una opci6 de govern.

Aixi mateix, els marcs juridics actuals, com per exemple la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics;
la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les Illes Balears, i la Llei 19/2013, de 19 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, obliguen indubtablement al plantejament d’una accié de govern en aquesta linia.

Per aixo, el Govern de les Illes Balears, sortit de les urnes el passat 24 de maig, vol articular els reptes de la transformacié cap a la millora de
les diferents organitzacions i unitats de la seva Administracio6 i del seu sector public amb una estratégia de canvi basada en la innovacio,
I’eficiéncia i els valors (Estrategia I+E+V) que permeti la relacio, ’intercanvi i la coheréncia interna de les multiples iniciatives que a hores
d’ara es defineixen, es redissenyen o s’impulsen en ambits com la gestidé economica, la transparéncia, la tecnologia, els recursos humans, la
integritat..., i també en els espais generals i en els centres educatius, de salut, d’ocupacio, en els hospitals, etc.

Aquesta Estratégia [+E+V ha d’anar més enlla d’un classic pla de reforma perque, entre altres enfocaments, vol afegir la perspectiva social i
els valors, 1 perque la seva manera de fer ha de respondre a la idea de xarxa, d’una organitzacié no jerarquitzada, amb diversos nodes
col-laboratius.

El Govern de les Illes Balears encomana a la Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques que defineixi 1’Estratégia esmentada en el
termini maxim de tres mesos, i que posteriorment en dirigeixi, n’impulsi i en coordini la xarxa.

Per tot aix0, el Consell de Govern, a proposta de la consellera d’Hisenda i Administracions Pbliques, en la sessio del dia 27 de novembre de
2015 adopta, entre d’altres, I’ Acord seglient:

“Primer. Encomanar a la Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques que defineixi, en un termini de tres mesos, 1’Estratégia
d’Innovacio, Eficiencia i Valors de 1’ Administracié Publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i que posteriorment en dirigeixi,

n’impulsi i en coordini la xarxa.

Segon. Ordenar que aquest Acord es publiqui en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.”

Palma, 27 de novembre de 2015

El secretari del Consell de Govern
Marc Pons i Pons
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