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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE MANACOR

15364 Aprovacio definitiva del Reglament intern del servei de teleassisténcia domiciliaria

El Ple de I’Ajuntament, en sessi6 ordinaria de 14 de setembre de 2015, previ dictamen favorable de la Comissié Informativa General i
Especial de Comptes, adopta 1’acord que — a reserva dels termes definitius que resultin de I’aprovacio de 1’acta corresponent- a continuacio es
transcriu:

“PROPOSTA D’APROVACIO DEFINITIVA DEL REGLAMENT INTERN DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA (TA)

Antecedents

Ates que el Ple de I’ Ajuntament, en sessi6 ordinaria de dia 13 d’abril de 2015, aprova inicialment el Reglament intern del servei municipal de
teleassisténcia domiciliaria.

Atés que I’esmentat acord es va sotmetre a informacié publica mitjangant la publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 62 de
28 d’abril de 2015, en el tauler d’edictes de I’ Ajuntament, i s’executa el tramit d’audiéncia prévia a les associacions veinals i de defensa de
les persones consumidores i usudries establertes a 1’ambit territorial del terme municipal de Manacor que estiguin inscrites en el registre
municipal d’associacions veinals de I’ Ajuntament de Manacor, sense que, transcorreguts els terminis, es formulessin reclamacions.

Ates que, de conformitat amb I’article 7.g) de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona, es va sol-licitar informe sobre 1’impacte de
geénere de I’esmentada normativa.

Atés que I’Institut Balear de la Dona, 1’11 de maig de 2015, va remetre 1’informe preceptiu formulant una série de recomanacions pel que fa
al llenguatge emprat.

Per tot aix0, propos que el Ple, previ dictamen de la Comissi6 Informativa General, adopti els segiients:

ACORDS

Primer. Incloure en el Reglament intern del servei de teleassisténcia domiciliaria les recomanacions de 1’Gs del llenguatge que ha formulat
I’Institut Balear de la Dona .

Segon. Aprovar definitivament el Reglament intern del servei municipal del teleassisténcia domiciliaria.
Tercer. Comunicar aquest acord, amb remissio del text definitiu, al Govern de les Illes Balears i a la Delegacio del Govern a I’efecte previst

a ’article 113 de la LMRIB, i transcorregut el termini de 15 dies habils des de la recepcid de la copia per dits organismes, publicar 1’acord
d’aprovaci6 definitiva i el text integre en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. El text entrara en vigor el dia de la publicaci6 al BOIB.

Manacor, 2 de setembre de 2015

La delegada de I’area d’Economia i Promocié (Serveis Socials)
Amanda Fernandez Rubi
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REGLAMENT DE REGIM INTERN
EXPOSICIO DE MOTIUS

La competéncia en la prestaci6 del servei de teleassisténcia domiciliaria, segons la LRSAL estaria emmarcada com a propia en I’article 26.c
ja que els municipis més de 20.000 habitants hauran de prestar 1’Avaluacié ¢ informacié de situacions de necessitat social i 1’atencid
immediata a persones en situaci6 de risc o d’exclusio social.

Segons el Decret llei 2/2014, de mesures urgents per aplicar a les IB la LRSAL, exposa que en el seu art. 1 exposa que son competéncies
propies de les entitats locals les que apliquen lleis estatals i autonomiques i seguiran tenint les mateixes que abans entrada LRSAL pero tenint
en compte 7.2. llei de bases régim local: “les competéncies propies dels Municipis (...) només podran ser determinades per Llei i s’exerceixen
en régim d’autonomia i baix la propia responsabilitat, atenent sempre a la deguda coordinacid en la seva programacio i execucié amb les
demés administracions publiques”.

En aquest sentit, el Decret 56/2011, de la Cartera Basica dels serveis socials inclou les prestacions propies de I’ Administracié Autonomica,
les prestacions dels serveis socials comunitaris basics i les prestacions garantides de cobertura de les necessitats basiques de ’article 25 de la
Llei 4/2009 i assenyala dins les Prestacions dels serveis socials comunitaris basics el Servei de teleassisténcia.

Finalment, 1’art. 29 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, fixa els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears
i dels procediments per a ’autoritzacio i ’acreditacid de serveis socials, i es regulen la seccié suprainsular del Registre i els procediments per
autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit suprainsular. Aquest servei esta acreditat i inscrit al Registre Unificat de Serveis Socials amb el
num. 486/0/1.

Article 1
Objecte del Reglament de régim intern del servei

Es objecte d’aquest reglament intern la regulacié del SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (TA)

Article 2
Titular del servei

Ajuntament de Manacor

Article 3
Prestacio del servei

La prestacio d’aquest servei es pot prestar directament des del propi ajuntament com fer-se des d’una contractacio de serveis.

Article 4
Ambit territorial

El servei de TA es prestara inicament dins el terme municipal de Manacor

Article 5
Descripci6 del servei

El servei de Teleassisténcia domiciliaria és un recurs de caracter social que, fent s de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a
la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bé mobilitzant altres recursos humans o
materials, propis de la persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona usuaria en el seu
entorn quotidia. La finalitat és procurar la seva seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries i promoure el
contacte amb el seu entorn sociofamiliar.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/153/933197

Es un servei que permet intervenir en cas d’urgéncia en el propi domicili de la persona usudria, que esta operatiu les 24 hores els 365 dies a
I’any, i que proporciona a la persona beneficiaria un sentiment de tranquil-litat i seguretat.
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%Funcionament del servei

%El Servei TA es fonamenta en la utilitzacio, per part de les persones usuaries, d'un equip telefonic que, mitjangant I'activacié d'un sol boto,
ﬁenvia a través de la linia telefonica una trucada a un Centre d'Atencid. Les trucades per activacid del sistema son ateses a través d'un sistema
‘informatic que permet disposar de forma immediata de les dades més rellevants de les persones usuaries i establir comunicacié bidireccional

iz

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
20 d'octubre de 2015

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 42050

en mans lliures. A més, en el cas de TA Mobil el sistema mostrara I'altima posicié GPS aixi com I'area en la qual se situa el terminal segons
les antenes de la xarxa de telefonia mobil a les quals esta connectat durant la trucada.

Article 7
Persones beneficiaries

Per ser persones beneficiaries d’aquest servei, a més d’estar empadronades en el terme municipal de Manacor, han de pertanyer a algun dels
col-lectius segiients:

- Persones majors de 65 anys o pensionistes.
- Persones amb discapacitat fisica o psiquica amb un grau del 33% o superior.

En queden excloses les persones que patesquin malalties neurologiques degeneratives que afectin greument les capacitats intel-lectuals o
trastorns mentals o psicologics severs sempre que aquestes malalties no els permetin viure soles, persones que patesquin deficiéncies
importants d’audici6 i/o d’expressio oral sempre que 1’entitat que presta el servei no disposi dels equipaments adequats per poder prestar els
serveis a aquestes persones.

Article 8
Tramitacioé del servei

Les sol-licituds per rebre el servei de Teleassisténcia s’han d’adregar al Departament de Serveis Socials de I’ Ajuntament, i s’han de presentar
al Registre d’entrada.

1. Amb la sol-licitud cal presentar la documentacio segiient:

- Fotocopia del DNI de la persona usuaria i de la persona cuidadora principal.

- Targeta sanitaria.

- Informe médic, si cal.

- Acceptacid voluntaria i conscient del Servei TA mitjangant signatura en els apartats corresponents del document de sol-licitud
d'alta.

- Acord de prestacio, alta de padré i document de confidencialitat.

2. Posteriorment el treballador o treballadora social i/0 la persona técnica de 1’entitat prestadora del servei realitzara una visita a domicili per
completar la informacid necessaria.

3. La instal-lacié i posada en funcionament de 1’aparell de teleassisténcia anira a carrec de ’empresa contractada per desenvolupar la
prestacio.

Article 9
Requisits d'accés i permaneéncia

Les persones usuaries han d'acreditar:
1. La seva identitat, mostrant el DNI o, si no el té, un altre document d'identificaci6 personal.

2. L'acceptaci6 voluntaria i conscient del Servei TA mitjangant signatura en els apartats corresponents del document de sol-licitud d'alta de
I'entitat prestadora del servei.

3. Que es disposa d’almenys una persona de contacte que autoritza el tractament de les seves dades personals, compta amb clau/s del domicili
de les persones usuaries i hi té la possibilitat d'accés en condicions normals en un temps inferior a trenta minuts des que li sigui requerit per
mitjans telematics, per la qual cosa s'ha d’adjuntar a la sol-licitud d'alta almenys una fitxa de contacte amb clau convenientment emplenada i
signada. Es recomanable comptar amb més persones de contacte per procurar que davant incidéncies sigui possible la localitzacio d'alghi de
l'entorn proper de la persona usuaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/153/933197

4. La compatibilitat de la situaci6 fisica, psiquica i sensorial de la persona usuaria (almenys de la titular en el cas que n’hi hagi més d'una)
——4amb la prestaci6 del Servei TA, que implica que aquesta persona tindra cobertes les seves necessitats basiques i podra activar i entendre el

Il sistema, fer-ne un bon s i comunicar-se amb el Centre d'Atencio.

Els requisits técnics necessaris per a la prestacio del Servei TA son:

el

ﬁ 1. Que es disposi de linia telefonica al domicili i que aquesta linia tingui unes
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caracteristiques de senyal i transmissio de tons DTMF suficients perqué 'equip instal-lat pugui interactuar amb garanties amb el Centre
d'Atencio.

2. Que les persones usuaries realitzin un us adequat de l'equip de TA, el conservin en perfecte estat i col-laborin en la realitzacié de proves
periodiques per assegurar-ne el funcionament correcte.

Article 10
Preu del servei, actualitzacié del preu i sistema de cobrament

El preu del servei té la naturalesa juridica de taxa i el pagament es fa mitjangant domiciliacié bancaria i per trimestres vencuts. El primer
pagament és a través d’autoliquidacio, hi ha la possibilitat de reduccié de taxa amb la valoracio técnica prévia i amb ’aprovacié de la
comissi6 d’ajudes economiques.

Els preus que regeixen son els vigents que figuren a 1’Ordenanca fiscal corresponent.

Article 11
Sistema de baixa o cessament del servei

Les baixes poden ser temporals o definitives, depenent de la causa que la determini.
Les causes de la baixa del servei de teleassisténcia son:

- Rentincia de la persona beneficiaria.

- Defunci6 de la persona usuaria.

- Canvi de municipi de residéncia.

- Modificaci6 de la situacié que va determinar I’inici del servei.

- Ocultacio o falsedat en les dades que s’havien tingut en compte per a la concessio del servei.
- Incompliment de les condicions establertes per a 1’ts del servei.

- Ingrés residencial de la persona usuaria.

- Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestaci6 del servei.

1. En qualsevol moment, la persona que hagi contractat el Servei TA pot sol-licitar-ne la baixa.

2. La baixa en el Servei TA no és efectiva fins que es formalitza per escrit i es retira o desprograma I'equip, tret que després d'un periode de
TRENTA (30) dies aix0 ultim no hagi estat possible per causa justificada. En aquest cas, el contracte queda resolt automaticament.

3. L'Ajuntament es reserva el dret a interrompre el Servei TA o resoldre de manera immediata la relacié amb la persona que el contracta si
detecta que el motiu pel qual es va cursar l'alta ha finalitzat o es produeix un us del servei o una situacio contraria a la legislacié vigent, a
aquestes condicions generals o al document de sol-licitud d'alta. També es reserva el dret a resoldre aquesta relaci6 en el cas que es detecti un
us inadequat o una conservaci6 incorrecta de 'equip especific per a la prestacio de TA.

4. Fora d'aquests suposits, es pot en qualsevol moment cursar la baixa i suspendre la prestacio del Servei amb un avis previ de TRENTA (30)
dies

Article 12
Drets de les persones usuaries

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segiients:

a) Rebre el servei en condicions adequades

b) Rebre un tracte de deferéncia i respecte dins la relacié que mantingui amb 1’equip professional del servei.

¢) Rebre informaci6 puntual de les modificacions que puguin produir-se en el régim de la prestacio del servei

d) A la intimitat i a la confidencialitat

e) Exercir el seu dret de queixa conforme a les disposicions vigents.

f) Dret a disposar d’un pla individual d’atenci6 personal o familiar d’acord amb la valoraci6 de la seva situacid, que ha d’aplicar
técnicament I’equip professional mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

g) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en 1’eleccié dels serveis o les prestacions entre les opcions
que els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del desenvolupament normal de 1’atencié o
perjudiquin qualcuna de les parts que hi intervenen.

h) Dret a rebre informacio prévia en relacio a qualsevol intervencio que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific
i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El consentiment
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de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per a
aquests casos.

i) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la rentincia afecti
els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

Article 13
Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries o, en el seu cas, els seus hereu testamentaris, tendran les obligacions segiients:

a) Atendre puntualment el pagament de la quantia al seu carrec i que tingui establert per rad del servei

b) Tractar el personal adscrit al servei amb deferéncia i respecte.

¢) Comunicar qualsevol anomalia que pugui sorgir en la prestacié del servei.

d) Permetre I’entrada al seu domicili quan sigui necessari per ra6 del servei que es presti.

¢) Fer un Gs correcte de 1’aparell

f) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la situaci6 personal, familiar, economica i de salut.

g) Retornar I’aparell de terminal de teleassisténcia a 1’entitat prestadora del servei.

h) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d’atencio i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.

1) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.

Article 14
Mecanismes d’informacié i participacio democratica

Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis,
les han de fer arribar a la direcci6 de I’entitat mitjangant una sol-licitud.

Les persones usuaries poden realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora del servei, comunicant-ho per escrit a
I’ Ajuntament.

Es poden fer arribar els suggeriments o queixes mitjancant una sol-licitud a 1’Ajuntament, o per correu electronic a 1’adreca
serveis-socials@manacor.org.

Disposicio final

Aquest Reglament entra en vigor el dia de la publicacid del text integre en el BOIB, que es fa una vegada comunicat 1’acord d’aprovacio6
definitiva del Reglament, amb la tramesa d’una copia del text al Govern de les Illes Balears i a la Delegacio del Govern a I’efecte previst a
I’article 113 de la LMRIB, i transcorregut el termini de 15 dies habils des que aquests organismes reben la copia.”

Finalitzades les intervencions, es passa a votacio i la proposta s’aprova per unanimitat”

Contra aquest reglament es pot interposar, en el termini de dos meses comptats a partir del dia segiient al de la seva publicacid, recurs
contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Palma de Mallorca.

Manacor, 5 d’octubre de 2015

El batle
Miquel Oliver Gomila
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