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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE MAO

13017 Aprovacio definitiva del Reglament del Casal Jove de I'Ajuntament de Mao

En data 23 d’abril de 2015, el Ple va aprovar inicialment el Reglament del Casal Jove de I’Ajuntament de Mad-Mahon, expedient que va ser
exposat al public durant un termini de trenta dies a comptar des del dia segiient a la publicaci6é de I’anunci d’aprovaci6 inicial en el BOIB
num. 77, de data 23 de maig de 2015; atés que no s’han presentat al-legacions ni suggeriments a 1’aprovaci6 inicial del Reglament del Casal
Jove de I’Ajuntament de Mad-Mahon, s’entén definitivament aprovat 1’acord fins aleshores provisional, restant el text del reglament com
segueix:

REGLAMENT DEL CASAL JOVE DE L'AJUNTAMENT DE MAO

CAPITOL PRIMER.
Naturalesa i objecte

Article 1. El Casal Jove es configura com una prestacié de servei de caracter public. La seva finalitat és oferir el marc fisic per a la
realitzacid de les activitats ludiques, culturals i formatives relacionades especificament amb la tematica juvenil.

Es un element de dinamitzaci6 sociocultural orientat a la intervenci6 en el procés educatiu del jovent, amb l'objectiu de promoure el civisme i
la col-laboracié amb el teixit associatiu, tot facilitant espais dotats d’infraestructures i recursos per a la participacio i I’intercanvi entre les
persones i els col-lectius. A més, promoura els valors democratics, la tolerancia i la solidaritat, aixi com la prevencié de les conductes "no
desitjades".

Article 2. El Casal Jove té la seva seu al carrer Sant Josep, nim. 7, de Mao.

Article 3. El Casal Jove té caracter estrictament municipal, quant a la seva organitzacio, funcionament i dotacié economica. L'Ajuntament de
Mao es reserva la potestat d'acordar la seva manera de gestio, modificacid o extincio.

Article 4. El Casal Jove manca de personalitat juridica propia; per tant, el seu régim administratiu resta subjecte a les normes i practiques
usuals de 1’organitzaci6 i prestacié de serveis de 1'Ajuntament de Mao.

CAPITOL SEGON.
De les persones usuaries

Article 5. Persones usuaries

Als efectes del present reglament, es consideren persones usuaries del Casal Jove les compreses entre els 12 i 25 anys. Puntualment, hi
podran participar persones menors del 12 anys o majors de 25, en funcié de 1’activitat especifica a realitzar.

La persona que utilitzi el servei de manera regular i/o realitzi activitats programades pel Casal haura de donar-se d’alta com a persona usuaria
a través de les fitxes d’inscripcid que li facilitaran al mateix local o de forma telematica.

Article 6. Persones menors d’edat

Les persones menors d’edat s’hauran de donar d’alta a través d’una autoritzacid de la mare, pare o tutor/a, de manera que tenguin
coneixement de la utilitzacié del servei municipal per part de la persona menor d’edat.

Responsabilitat sobre la persona menor d’edat. No correspon a I’Ajuntament la custodia de la persona menor d’edat durant la seva
permanencia al centre, ni el control de les seves entrades i sortides durant I’horari d’obertura. Atés que les activitats al Casal es desenvolupen
amb lliure accés, els serveis municipals de Joventut no seran responsables dels fets o situacions que es puguin originar com a conseqiiéncia
de I’abandonament del centre per voluntat propia de la persona menor d’edat.
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Article 7. Registre

Es mantindra actualitzat un registre de persones usuaries del Casal Jove, mitjangant fitxes d’inscripcid. Aixi mateix, es disposara
d’actualitzaci6 del registre d’associacions, col-lectius o grups juvenils, usuaris dels serveis del Casal.

Article 8. Drets de les persones usuaries

- Rebre una informaci6 verag i suficientment detallada sobre de les activitats del Casal Jove.

- Rebre un tracte respectuos i digne per part de les persones responsable de les activitats i de la resta de participants del Casal.

- Que ’activitat a la qual s’inscriuen es desenvolupi amb un raonable nivell de qualitat, que compti amb els materials adequats i sigui
d’acord amb la informaci6 rebuda préviament.

Article 9. Deures de les persones usuaries

- Mantenir en tot moment un tracte respectuds i digne cap a les persones responsables de les activitats, carrecs electes i resta de
persones participants del Casal Jove.

- Cuidar les instal-lacions i el material al qual accedeixin per al desenvolupament de les seves activitats, i procurar que es mantenguin
en perfecte estat.

- Observar el que disposa aquest reglament i la resta de normes i acords validament adoptats pels organs competents.

- Col-laborar activament a través de propostes, iniciatives i actuacions d’interés juvenil.

CAPITOL TERCER.
Serveis que ofereix

Article 10. Descripcié i distribucio dels espais
El Casal de Joves de Mao, disposa dels segiient espais:

- Sala polivalent i zona recreativa (billar, futboli, audiovisuals, Internet...)
- Punt d’Informaci6 Juvenil, ubicat a la sala polivalent

- Dues aules-taller

- Una sala de lectura multifuncional

- Una sala de jocs de taula (ping-pong)

- Dos lavabos

- Un pati exterior, amb porxada, a la part posterior del Casal

Article 11. Autoritzacié d'as

Qualsevol persona, col-lectiu, associacié o entitat de caracter juvenil --o que tengui com a objecte la poblacié jove--, aixi com altres
administracions o institucions publiques, podra sol-licitar 1is de les dependeéncies o equipaments de Joventut que estiguin disponibles amb
aquesta finalitat, sempre que les persones sol-licitants ho destinin a una finalitat piblica i/o per a activitats sense anim de lucre, d'oci,
culturals, formatives i socials relacionades amb 1'ambit juvenil.

La sol-licitud, degudament emplenada, dirigida a I’Excma. Sra. Alcaldessa de Mao, s’haura de presentar en el Registre General de
I'Ajuntament.

Es denegara l'autoritzacié d'us a aquelles persones o entitats 1’interés de les quals en la utilitzaci6 d'espais sigui fonamentalment de caracter
comercial o publicitar.

En cap cas es podra dur a terme la venda directa o indirecta de productes dins aquests espais. Tampoc es facilitaran vals descomptes ni cap
altre tipus de mitjans que incitin a la venda.

CAPITOL TERCER
Normes de funcionament intern

Article 12. Normes generals de convivéncia

1. Respectar la dignitat individual de companys i companyes.
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2. Respectar i seguir les indicacions de les persones responsables del Casal Jove i de totes aquelles persones que hi treballin
(dinamitzadors/ores, monitors/ores, talleristes, personal de neteja, personal voluntari i col-laborador...).

3. Mantenir les sales, els espais i la plaga del Casal nets, i tenir cura de no malmetre el material, el mobiliari i les instal-lacions. Quan un/a
jove malmeti el mobiliari, I'equipament o les instal-lacions del Casal o els espais del voltant, es fara carrec del restabliment economic o
material dels desperfectes ocasionats, aixi com de la seva neteja, si fos necessari, i podra ser motiu d'exclusio de les instal-lacions.

4. Respectar els torns a I’hora d’utilitzar els jocs i els ordinadors; és necessaria la inscripcid prévia en un registre que tindran les persones
responsables.

5. Respectar els horaris establerts, tant del Casal com de les activitats que es proposin.

6. En acabar les activitats, caldra deixar I'equipament en les mateixes condicions en les quals s'ha trobat.
7. No es permet el consum de tabac dins el Casal.

8. No es permet el consum d’altres tipus de toxics dins el Casal, ni al carrer davant el Casal.

9. Amb caracter general, no es permet el consum d’alcohol dins el Casal, ni al carrer davant el Casal.
10. No es permet jugar a pilota dins les instal-lacions del Casal.

11. Quan el Casal organitzi activitats que s’hagin de realitzar fora de I'equipament del Casal Jove, aquestes activitats es regiran per la
normativa del lloc on es realitzi 'acte i, també, per les normes que li siguin d'aplicacio del present reglament.

12. Queda reservat el dret d’admissio.
Pel que fa a la utilitzaci6 dels ordinadors:

1. No hi ha limit de temps per a cada connexid, excepte si hi ha coa. En aquest cas, la connexié maxima és de 30 minuts. I caldra inscriure’s
al registre de torns.

2. La prioritat per a la utilitzacié dels ordinadors sera per ordre d’inscripcio al registre, excepte en els casos excepcionals que valori l'equip de
professionals de 1'area de Joventut. Sempre tindra prioritat 1’is dels ordinadors per a la realitzacio de treballs o deures per davant d’altres
consultes.

3. No esta permes instal-lar arxius o programes a 'ordinador.
4. Si es vol copiar qualque informacié consultada a Internet, cadascu s'ha de portar el seu propi USB.
5. No es permet menjar ni beure mentre es fa us dels ordinadors.

En cas de no complir qualcuna d’aquestes normes, les persones responsables podran prendre les sancions o accions que creguin més
convenients i informar-ne les corresponents families, segons s’indica al capitol IV.

Article 13. Horari de funcionament del Casal
El Casal Jove romandra obert de 17.00 a 20.30 hores, de dimarts a dijous. Els divendres i dissabtes, fins a les 10.30 hores.
El Punt d’Informaci6 Juvenil estara obert els dimecres i divendres mati, i de dimarts a dissabte, de 16.00 a 17.00 hores.

L'horari previst anteriorment es podra modificar per decisié de la regidoria. Aixi mateix, el Casal podra tancar qualque dia, de manera
excepcional, per necessitats d'interes public o per decisi6 de la regidoria.

Qualsevol canvi d'horari o tancament de les instal-lacions es fara public amb antelaci6 suficient i s'anunciara a les cartelleres del Casal.
Si el Casal organitza una activitat externa, el Casal romandra tancat durant I’horari de 1’activitat programada.

Article 14. Causes de tancament temporal de les instal-lacions del Casal

El Casal tancara totalment o parcialment les seves instal-lacions quan es produeixi alguna de les segiients circumstancies:

1. Per motius d'organitzacié interna
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2. Davant una situacié de perill, o en previsio d'aquest (incendi...)
3. Per a la realitzaci6 d'obres i/o millores

4. Per vacances o dies festius

5. Per a I’organitzaci6 d’activitats externes

Article 15. Organs de participacié

Existeix, per tal de participar en la gesti6 del Casal, un Consell d’Infancia i Joventut, obert a totes les persones joves del municipi. Aquest
Consell de joves té les funcions, entre d’altres, de participar, proposar i col-laborar en 1’organitzacié de la programacié de les activitats
relatives a la programacié de joventut del municipi.

CAPITOL QUART.
REGIM SANCIONADOR

Article 16. Principis generals

Les sancions, no tindran Gnicament un efecte punitiu, sindé que tindran un caracter més integrador i positiu. Amb la finalitat de graduar les
sancions, es tindran en compte les circumstancies previstes en 1'article 18.

L'aplicacié de sancions haura de ser proporcional a la conducta de cada jove i contribuira, en la mesura que aixo sigui possible, al
manteniment i la millora del procés educatiu.

Quan es procedeixi a l'aplicaci6 d'una sancio, s'hauran de tenir en compte les circumstancies atenuants o agreujants de cada jove.
No es descarta la possibilitat de demanar informacio6 i/o assessorament a altres professionals.
Article 17. Infraccions

Les infraccions es classifiquen en lleus i greus.
Sén infraccions o faltes lleus les segiients:

a. Alterar el funcionament normal dels tallers o altres activitats del Casal.

b. Actes d'incorrecci6 o desconsideracio cap als dinamitzadors/ores i/o companys/es.

c. Deteriorament lleu de les dependéncies del Casal, del material d'aquest o dels objectes i les pertinences d'altres joves.
d. Actes d'indisciplina, injaries i ofenses lleus contra els dinamitzadors/ores i/0 companys/es.

e. Suplantacié de la personalitat en activitats del Casal i la falsificacié o sostraccié de documents i/0 material del Casal.

Son infraccions o faltes greus les segiients:

a. Reiteraci6 de faltes lleus.

b. Fumar dins el Casal.

c. Consumir altres toxics dins el Casal o a la plaga de davant.

d. Consumir alcohol dins el Casal o al carrer de davant.

e. Suplantacid de la personalitat en activitats del Casal i falsificacio o sostraccié de documents i/0 material del Casal.
f. Actes greus d'indisciplina, injlries o ofenses contra els dinamitzadors/ores i/0 companys/es.

g. Agressio fisica o amenaces contra els dinamitzadors/ores i/o companys/es.

h. Deteriorament, causat intencionadament, de les dependéncies del Casal, del material d'aquest o dels objectes i les pertinences dels
educadors/ores i/0 companys/es.

i. Els actes injustificats que alterin greument el desenvolupament normal de les activitats del Casal.

j- La incitaci6 sistematica a actuacions molt perjudicials per a la salut i la integritat personal dels companys/es.

k. Promoure el consum de drogues dins el Casal Jove.

1. Qualsevol altra falta de les normes contingudes en el present reglament no contemplada com a falta lleu.

En el suposit que qualque infraccié pugui ser constitutiva de delicte, se’n donara compte a l'autoritat judicial competent.
Article 18. Circumstancies atenuants i agreujants

Seran circumstancies atenuants:
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a. El reconeixement espontani per part del jove de la seva conducta incorrecta.

b. No haver comés amb intencionalitat faltes ni conductes contraries a la convivencia del Casal.

c. La peticid ptblica d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracio del desenvolupament de les activitats del Casal.
d. La falta d'intencionalitat.

e. La reparaci6 personal immediata del dany.

Seran circumstancies agreujants:

a. Qualsevol acte que atempti contra el deure a no discriminar cap membre de la comunitat per rad de naixement, edat, afinitat
politica, raga, sexe o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

b. Causar danys, injuries o ofenses als companys/es d'edat inferior.

c. La premeditaci6 i la reiteracio.

d. Collectivitat i/o publicitat intencionada.

e. Intencionalitat i/o anim de lucre.

Article 19. Sancions
La persona responsable del Casal Jove podra fer fins a 3 avisos verbals al/s jove/s abans de considerar que s'ha comeés una falta lleu.
Per incompliments lleus:

Amonestacio verbal privada i/o per escrit: Segons el tipus de falta, i en cas de ser menor, I’amonestacioé podra ser comunicada o realitzada en
presencia de pares, mares o tutors/ores. Es pot prohibir 1’assisténcia al Casal entre 15 dies 1 3 mesos. Se signara un pacte reparador amb la
persona infractora.

Per incompliments greus:

Suspensio6 dels drets de persona usuaria fins a un maxim de sis mesos. Segons el tipus de falta, s’haura de procedir per via administrativa i/o
judicial.

L’incompliment dels pactes reparadors donara lloc a la imposicié d'una sancid consistent en la suspensio del dret d’assisténcia al Casal fins a
un maxim de sis mesos, amb el compromis escrit de reparacio de danys, signat pel técnic de Joventut i la persona o persones autores dels fets
imputats.

En cas que no s’arribi a cap acord pel que fa als pactes reparadors, es podra aplicar el dret d’admissid, durant el termini que, aplicant criteris
de proporcionalitat, decideixi la Regidoria de Joventut.

Article 20. Procediment sancionador

La imposicio de la sancid s'efectuara prévia audiéncia del jove i/o entitat responsable, i/o dels seus representants legals, els quals, en el
termini de deu dies, podran presentar les al-legacions que considerin oportunes.

A la vista d'aquestes actuacions, l'instructor de 1'expedient efectuara la corresponent proposta de resolucid, que contindra la descripcid dels
fets, la identificacio de les persones responsables, les infraccions que aquests fets puguin constituir, amb indicacié de la normativa infringida
i les sancions aplicables.

La resoluci6 de I'expedient i imposicio de les sancions correspon a l'alcaldessa o persona en qui delegui. La sanci6 es notificara, a més de a la
persona interessada, als tutors/ores o responsables legals del jove, en cas que sigui una persona menor d’edat.

Contra la sancié imposada es podra interposar recurs de reposicié davant l'alcaldessa, en el termini d'un mes, a comptar a partir de la
notificaci6 de la sancio.

CAPITOL CINQUE.
ALTRES RESPONSABILITATS

Article 21. Responsabilitat derivada de 1'as
Es donara un bon s a les dependéncies indicades i no se’ls causara cap dany, perjudici o deteriorament.

L'entitat o persona sol-licitant de I'ocupacid, i els joves i/o pares, mares, tutors/ores o representants legals, sén responsables del bon s de les
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instal-lacions i dels danys i perjudicis que se’ls pugui causar.

L'Ajuntament de Mao declina qualsevol responsabilitat respecte d'aquells objectes o peces de vestir que la persona usuaria perdi durant la
seva estada al Casal.

Article 22. Interpretacio
En cas de dubte en la interpretacio del present reglament, I'Ajuntament de Mao es reserva el dret de fer prevaler la seva interpretacio.
Article 23. Dret supletori

En tot el que no estigui previst en aquest reglament, sera d’aplicacio supletoria la normativa estatal, autonomica i local aplicable al servei
corresponent.

DISPOSICIO FINAL

L’alcaldessa queda facultada per dictar les instruccions de caracter intern per al bon funcionament del servei; aquestes no s'oposaran, en cap
cas, a tot allo establert pel present reglament.

Entrada en vigor. Aquest reglament entrara en vigor a partir del dia segiient al de la publicaci6 del seu text integre en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears.

Mad, 11 d’agost de 2015

L’Alcaldessa
Conxa Juanola Pons
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