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AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY

11998 Aprovacio definitiva d'ordenanca municipal

El Ple de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, en la sessid ordinaria celebrada el dia 28 de maig de 2015, va acordar aprovar
expressament amb caracter definitiu la redacci6 final del text de la Ordenanza Reguladora del Procedimiento de Concesion de Prestaciones
Sociales de Caracter Econdomico para Situaciones de Especial Necesidad y/o Emergencia Social, la qual cosa es fa publica per a general
coneixement, en compliment del que disposa l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

«ORDENANCA REGULADORA DEL PROCEDIMENT DE CONCESSIO DE PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER
ECONOMIC PER SITUACIONS D'ESPECIAL NECESSITAT 1/0 EMERGENCIA SOCIAL

EXPOSICIO DE MOTIUS

La fonamentaci6 de les prestacions economiques en el marc dels Serveis Socials es troba a la Constitucié Espanyola, en el desenvolupament
de l'article 9.2, que estableix en el capitol III del titol I els principis rectors de la politica social i econdmica, i assenyala una scrie de deures
dels poders publics, els quals generen en els seus destinataris uns drets, la satisfaccid dels quals ha de ser l'estimul i la meta del bon quefer
politic.

Els poders publics, segons la norma constitucional, asseguren la proteccid social, economica i juridica de les persones en situacié de
necessitat, desemparament, circumstancies greus o d'urgent necessitat per mancances economiques i sociofamiliars.

L'article 148.1 del text constitucional faculta les comunitats autdonomes a assumir la plenitud de competéncies en matéria d'assisténcia social.
La creacié d'un reglament es justifica per raons:
a) Normatives

- La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, que estableix els principis de responsabilitat ptblica,
universalitat i igualtat, equitat territorial, descentralitzaci6 i desconcentracio, planificacio, coordinacid, prevencid, globalitat,
normalitzacié i integracid, avaluacid dels processos i els resultats, solidaritat, participacid civica, participacio de la
ciutadania en la programacio, 'avaluacié i el control en tots els nivells administratius de les Illes Balears, qualitat,
intervenci6é comunitaria, atenci6 personalitzada, foment de 'autonomia personal i respecte pels drets de la persona.

- La necessitat de normalitzar el procediment administratiu en la gestié de les prestacions d'acord amb la Llei 30/1992, de
regim juridic de les administracions publiques.

b) Técniques/professionals

- La necessitat de fer visibles i normalitzar els serveis socials en el si de les politiques municipals.

- La necessitat de millorar la coordinacié interna municipal, particularment amb la consecucié de formes de pagament més
agils.

- La necessitat d'incrementar 'eficacia de les ajudes, en termes d'equitat, pel pas endavant que implica haver fixat un barem
social i economic.

- La necessitat de guanyar en rigor i criteris objectius, perd sense rigideses i, per tant, amb la possibilitat d'atendre casos
excepcionals en que no concorren tots els requisits d'accessibilitat.

CAPITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i régim juridic

Aquest reglament té per objecte regular el procediment de concessio d'ajudes economiques al municipi de Sant Antoni de Portmany per donar
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suport a aquelles persones i families que no tenen recursos economics per fer front a les necessitats basiques en relacié amb l'alimentacio,
l'allotjament, la vestimenta, 1'educacié i la formacio, 1'atencid sanitaria no cobertes pels diferents sistemes publics, aixi com evitar les
conseqiiéncies fisiques, psiquiques i socials que la manca de recursos suficients provoca i que afecten al normal desenvolupament de les
persones en la societat.

La concessio dels ajuts economics municipals per part dels Serveis Socials es regiran de conformitat amb el que estableixen la normativa i les
disposicions que s'adoptin per a la seua aplicacid i desplegament, concretament, es desplega d'acord amb les facultats que confereix a aquest
Ajuntament la normativa vigent, en particular 'article 25.2.¢) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, exercint
la potestat normativa que regula 'article 84.1 de I'esmentada Llei 7/1985. Aixi mateix, té en compte el que estableix la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balears, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de l'autonomia personal i atencid a les persones
en situaci6 de dependéncia, aconseguint d'aquesta manera la implantacié efectiva d'un sistema per a l'autonomia i atenci6 de la dependéncia, i
la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Article 2. Ambit d'aplicacio

L'ambit territorial d'aplicacié d'aquest reglament €s el terme municipal de Sant Antoni de Portmany, que és I'ambit funcional 'atencio de
situacions de necessitat basica de caracter urgent.

Son titulars del dret a accedir al sistema de serveis socials i per tant del dret a accedir als ajuts d'urgéncia o emergencia els espanyols, els
nacionals de la resta d'estats membres de la Uni6é Europea i els estrangers residents, sempre que estiguin empadronats en aquest municipi. La
resta de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola es regiran pel que estableix la legislacio estatal sobre els drets i les llibertats dels
estrangers a Espanya i la seua integracio social, en els tractats internacionals i en els convenis que s'estableixin amb el pais d'origen.

En tot cas, les persones d'aquesta localitat que estiguin en una situacié d'urgeéncia personal, familiar o social, poden accedir a aquelles
prestacions del sistema de serveis socials que permetin atendre la situacid esmentada. Els professionals municipals dels Serveis Socials
valoraran la situacio en funci6 de la seua gravetat, precarietat i peremptorietat, permetent-se excepcionalment el lliurament d'ajudes sense
complir el requisit establert a l'article 8.2.a) d'aquesta Ordenanca, prévia justificacio expressa d'aquesta circumstancia a l'expedient mitjancant
informe del Departament dels Serveis Socials.

Article 3. Definicio

Es consideren ajudes d'urgéncia social, als efectes d'aquest Reglament, aquelles prestacions economiques de pagament Unic i caracter
extraordinari destinades a resoldre situacions puntuals d'emergeéncia que afectin a persones o families a les quals sobrevinguin situacions de
necessitat en que estiguin privades dels mitjans de vida primaris i imprescindibles, amb la finalitat de dispensar una atenci6 basica i urgent en
el moment en qué aquelles es produeixin.

Els ajuts d'urgéncia o emergencia social tenen el caracter de subvencions directes, destinades a aquelles persones que estiguin en una situacio
d'urgéncia extrema o necessitat greu i els recursos no els permetin fer front a les despeses més imprescindibles per a la seua propia
subsistencia o la de la seua familia.

Atesa la peculiaritat d'aquests ajuts, que tracten de respondre a una situacié social sobrevinguda, el termini de peticié d'ajudes estara
permanentment obert durant 1'exercici economic.

Els ajuts d'urgéncia social es caracteritzen per:

- El seu caracter finalista, ja que han de destinar-se a satisfer la necessitat especificament assenyalada en 1'acord de reconeixement de
l'ajut, fet que s'ha d'acreditar.

- El seu caracter subsidiari respecte a altres prestacions economiques reconegudes o recognoscibles segons la legislacié vigent.

- El seu caracter personalissim i intransferible.

- El seu caracter transitori i no periodic.

Article 4. Objectius
1. La concessio de les ajudes té com a objectiu primordial satisfer necessitats puntuals i urgents.
2. A partir de la concessio d'un ajut, s'obrira un procés en el qual:

1. S'analitzara la realitat social individual del subjecte i s'elaborara 'estratégia més adequada per afavorir el benestar social i millorar
la seua qualitat de vida.

2. S'han d'adoptar les mesures oportunes per a promoure l'autonomia personal i familiar del beneficiari i familia, mitjancant el
desenvolupament de les seues capacitats.
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3. Es contribuira al desenvolupament huma assegurant el dret dels ciutadans a viure dignament durant totes les etapes de la seua vida.
4. S'afavorira, si es dona el cas, la integracid social de les persones.

Article 5. Modalitats de prestacions

S'estableixen dos tipus de prestacions econdmiques en funcié de la necessitat plantejada i de la seua periodicitat:

a) Ajuts econdomics d'emergencia social. Aquestes ajudes s'estableixen per donar resposta a les situacions puntuals de necessitat
generades per emergéncia individual, familiar o col-lectiva; tenen caracter transitori i estan motivades per circumstancies
excepcionals de caracter puntual i urgent. No necessariament han d'estar incloses en un programa d'insercio.

b) Ajuts economics puntuals o periodics. Aquests ajuts son per a aquelles situacions de desavantatge social, i poden ser puntuals o de
caracter periodic, amb una durada determinada. Aquests darrers estan inclosos en un programa d'insercio6 social i es poden percebre
fins que es compleixin els objectius establerts en aquest. Les ajudes periodiques es lliuraran mensualment o en el moment que ho
necessiti la persona usuaria, després de valoracio professional.

L'accés a aquest servei és un dret que s'estableix a la Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, que alhora exigeix una
resposta positiva del sol-licitant encaminada a la superacio6 de la seua situaci6 de desavantatge.

Les dues ajudes economiques, bé siguin d'emergeéncia social o puntuals o periodiques, es concediran per cobrir les segiients necessitats:

a) Ajudes economiques per a tractaments farmacologics. Ajudes economiques per al pagament de la part no coberta per la Seguretat
Social, sempre que aquests tractaments estiguin inclosos en el cataleg de prestacions del sistema nacional de salut.

b) Ajudes econdomiques per a allotjament en centres. Ajudes economiques per al pagament d'un lloc alternatiu d'allotjament quan es
fa inviable la permanéncia de la persona en el seu domicili habitual, i quan es pugui acreditar la manca de plaga en un centre ptblic
i/o subvencionat o la inexisténcia d'aquests centres per cobrir la necessitat d'allotjament dins de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, com ara centres de transeiints, centres d'urgéncia per a dones que pateixen violéncia de geénere, centres per a mares i altres
centres.

¢) Ajudes economiques complementaries. Ajudes economiques destinades a l'atencié de persones o grups familiars, I'objectiu de les
quals sigui cobrir despeses de caracter complementari, com ara material escolar, formacié no reglada, activitats ocupacionals,
activitats d'oci, transport, menjador escolar, etc., d'importancia degudament justificada per a la inserci6é social, educativa i / o
formativa.

d) Ajudes economiques per a I'habitatge. Ajudes economiques destinades al pagament de lloguer, fianga i manteniment de I'habitatge.
e) Ajudes economiques per a la manutencio. Ajuts economics de suport a processos d'integracio familiar i social destinats a cobrir les
necessitats basiques i/o prevenir situacions de risc que afectin persones o grups familiars.

f) Ajudes economiques per acudir a un centre de dia i/o centres residencials per a discapacitats o persones majors. Ajudes
economiques destinades a subvencionar en part o en la seua totalitat el cost per a cobrir una placa de centre de dia o centres
residencials per a persones discapacitades o majors. Aniran destinades a usuaris que atesa la seua situacié economica i sociofamiliar
ho requereixin poden ser beneficiaris, sempre que no percebin o tinguin dret reconegut a percebre prestacions economiques
relacionades amb la dependéncia.

g) Ajudes economiques per a beques de guarderia. Ajudes economiques periodiques de pagament directe a escoles infantils i
guarderies privades o la persona interessada, per a tots aquells menors de zero a tres anys que per necessitats familiars o
caracteristiques del menor aixi ho requereixin.

h) Ajudes economiques per a altres despeses excepcionals. Ajudes economiques destinades a cobrir altres necessitats d'emergéncia
no recollides en els apartats anteriors.

1) Ajudes en especie. Son ajudes economiques dirigides a la compra d'aliments i productes basics que seran gestionades i
subministrades als beneficiaris directament des de I'Area de Serveis Socials o des de I'establiment assignat.

Article 6. Naturalesa juridica
1. Les ajudes previstes en aquest Reglament seran considerades despesa de dret public a tots els efectes.

2. La ajudes tenen un caracter eventual i voluntari, i l'anterior prescripcid no es contradiu ni impossibilita juridicament el fet que,
principalment per limitacié pressupostaria, el personal técnic de referéncia de I'equip de serveis socials comunitaris basics pugui limitar els
ajuts a persones fisiques que reuneixin els requisits objectius contemplats en els apartats de valoracid social i econdmica d'accessibilitat al
dret de prestacié d'aquest mateix reglament.

3.La persona beneficiaria de 1'ajuda no podra exigir-ne 'augment o revisid. No obstant aixo, les persones interessades, sol-licitants de 'ajuda,
Ei :g é ypodran, en qualsevol moment, sol-licitar la vista de I'expedient que hagi estat instruit per a la concessio de I'ajuda.

Riy#a®4. Per a qualsevol incidéncia que es presenti s'acordara el que es consideri més ajustat al present reglament i prévia audiéncia per un termini
ﬁde 15 dies a la persona interessada.
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5. L'Ajuntament és el competent per a la interpretacié de les qiiestions que susciti l'aplicacié d'aquest Reglament, a través del departament
que correspongui en funcid de la qiiestié que es tracti.

Article 7. Dotacié pressupostaria

Les ajudes estaran subjectes al pressupost anual municipal de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany i a les
quanties que el Consell Insular d'Eivissa i/o la Conselleria de Familia i Serveis Socials del Govern de les Illes Balears facilitin al propi
Ajuntament per a la seua gestio.

L'esmentat pressupost propi per a ajudes es podra incrementar en funcié de les modificacions de crédit que eventualment pugui aprovar la
corporacié davant la circumstancia d'esgotament de la dotacid i a conveniéncia de la disponibilitat pressupostaria de 1'Ajuntament.

Les ajudes estaran sotmeses, si escau, als terminis corresponents.

CAPITOL II
BENEFICIARIS I REQUISITS

Article 8. Persones beneficiaries, requisits, obligacions i drets
8.1. Persones beneficiaries

Amb caracter general, podran ser beneficiaries de les prestacions econdmiques municipals totes les persones fisiques, per si mateixes o en
representacio de la seua unitat familiar, que es trobin en una situacié de dificultat socioeconomica i per les quals les ajudes establertes siguin
necessaries per contenir o evitar I'empitjorament de la situacid. Aquestes hauran d'estar empadronades i residir al municipi.

Tindran accés prioritari aquelles persones i/o families que es trobin en les situacions de necessitat en compliment de l'article 6 de la Llei
4/2009, de 11 de juny de serveis socials de les Illes Balears.

S'entén per unitat familiar la formada per més d'una persona, en la qual els seus membres a més de conviure en el mateix domicili estiguin
units per relaci6 conjugal o analoga, adoptiva o de consanguinitat en segon grau i afinitat en primer grau.

El grau de parentiu es comptara a partir del beneficiari. A tenor del codi civil es consideren de primer grau de consanguinitat pares i fills; de
segon grau, avis, néts i germans, i en grau d'afinitat, sogres, gendres i nores.

8.2. Requisits generals
Els requisits generals per a ser beneficiaris de les prestacions econdmiques son:

a) Residir i estar empadronats en el municipi amb 3 mesos d'antiguitat.

b) Ser major de 18 anys o estar emancipats legalment, o, si no, haver iniciat el tramit legal d'emancipacio.

¢) Acreditar la situacié de necessitat.

d) Aportar la documentacio exigida en cada cas.

¢) No tenir prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir la necessitat sorgida.

f) No haver sol-licitat ajudes economiques a I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany en els ultims sis mesos, llevat de casos que
requereixin renovar l'atencié urgent i immediata o bé en els casos de manca de resolucio de la necessitat durant el primer atorgament
de prestacié econdomica.

g) Acceptar el beneficiari o la beneficiaria les condicions de la intervencio social i signatura, si escau, del contracte sociofamiliar.

h) No estar sancionat per I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany en el moment de la sol-licitud.

1) Atesa l'especial naturalesa de la subvencid, s'exceptua l'acreditacié per part dels beneficiaris d'estar al corrent amb AEAT i
Seguretat Social. (Art. 13 de la Llei 38/2003, general de subvencions).

8.3. Obligacions generals de les persones beneficiaries

- Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes.

- Acceptar ofertes de treball tutelat i/o protegit, formulades pels serveis publics d'ocupacioé o altres institucions competents, sempre
que no s'acrediti impediment i a discreci6 de l'informe tecnic de referéncia de I'equip d'atenci6 primaria de Serveis Socials.

- Comunicar als serveis socials comunitaris basics municipals les variacions o canvis existents en la situaci6 social i economica de la
persona o de la unitat de convivencia que puguin modificar les circumstancies que van donar lloc a la sol-licitud i resoluci6.

- Destinar la prestaci6 a la finalitat que la va motivar (ajut de lloguer, aliments, farmacia, bolquers, transport, etc.).
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- Amb caracter general I'atorgament de l'ajut resta condicionat a l'acceptacié de 1'obligacio de seguir un pla de treball individual i
familiar per part de la persona usuaria, i a la realitzacié dels acords establerts en 1'acord sociofamiliar.

- En el cas de les prestacions economiques amb modalitat de pagament al proveidor del servei i, en el cas que aquesta cobreixi només
una part del seu cost, el beneficiari tindra I'obligacié de fer-se carrec de la part restant.

- Justificar I'ajut mitjangant la presentacio de factures acreditatives de la despesa.

- Comunicar a I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany I'obtencié d'altres ajudes per a la mateixa
finalitat.

- Sotmetre's a les actuacions de comprovacio i control financer que efectui I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany facilitant tota la
informaci6 i documentacio li sigui requerida.

- Reintegrar els imports concedits quan no s'apliquin a les finalitats per a les quals es van concedir.

- Mantenir 1'empadronament i la residéncia efectiva en el municipi de Sant Antoni de Portmany durant el temps de percepcio de
l'ajuda.

- Qualsevol altra obligaci6 relacionada directament amb l'objecte de l'ajuda i que especificament s'estableixi en 1'acord sociofamiliar
de concessio d'aquesta, i que sera proposada conforme al criteri professional dels serveis socials comunitaris basics.

8.4. Obligacions especifiques segons tipologies d'ajuda

Cada tipologia d'ajut tindra unes obligacions concretes i especifiques que es detallaran en la resolucid que concedeixi 1'ajut o, si s'escau, en la
convocatoria ad hoc que publiqui I'Ajuntament per a la seua concessio.

8.5. Drets dels beneficiaris

- Dret a ser informats de les possibles modificacions que puguin produir-se en el régim de la prestacio.

- Dret a la intimitat i al tracte confidencial de la documentacié de caracter personal inclosa en I'expedient. Tant el regidor delegat de
1'Area de Serveis Socials, l'alcalde i la Junta de Govern Local, si escau, aixi com els técnics que tramitin els ajuts estan obligats a
mantenir el secret de la informacié dels expedients, ja que la intimitat de les persones esta afectada, i resta subjecta a reserva i tracte
confidencial, de conformitat amb 1'art. 18 de la Constitucié Espanyola, i al que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccio de dades de caracter personal.

- Dret a exercir el seu dret o queixa conforme a les disposicions vigents.

- Dret a 1'aband6 efectiu de 1'ajut o prestacio, un cop s'hagi resolt la mateixa.

Article 9. Criteris d'atorgament

9.1. D'acord amb Il'article 7 del present reglament, l'atorgament de les prestacions quedara subjecte en general a la disponibilitat
pressupostaria d'aquest Ajuntament.

L'informe técnic de I'equip dels serveis socials comunitaris basics es sustentara en els requisits contemplats en 'apartat segon de 1'article 8 del
present reglament, sense perjudici que el mateix professional pugui fer excepcions de casos quan la situacié aixi ho requereixi i que
sobrepassin la causa concreta.

L'informe generador de la resoluci6 favorable a I'atorgament de la prestacid indicara el fonament i les causes que, en cas de compliment dels
requisits, permeti I'esmentada aprovacio de la prestacio.

En tot cas l'informe que, de forma originaria, generi la prestacio es basara en la valoraci6é economica i social:
a) Valoracio economica

Per establir la situacié economica de la familia o unitat de convivéncia es consideren els ingressos nets percebuts durant els tres mesos
anteriors a la data de sol-licitud pel conjunt de membres de la llar. Els ingressos que es tenen en compte son:

1. Ingressos del treball per compte d'altri.

2. Beneficis i pérdues del treball per compte propi.
3. Prestacions socials.

4. Rendes de capital o de la propietat.

5. Transferéncies rebudes i pagades a altres 1lars.
6. Ingressos percebuts per nens.

7. Resultats de declaracions d'impostos.

Del comput dels ingressos de la unitat de convivéncia, podran ser beneficiaris aquells sol-licitants que no superin els ingressos (descomptant
les despeses de lloguer i hipoteca de 1'habitatge habitual, fins a un maxim de 500 euros) dels segiients percentatges de I'TPREM per nombre de
membres de la unitat de convivencia i de forma mensual.
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NOMBRE DE MEMBRES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA PERCENTATGE IPREM
1 membre 50 %
2 membres 75 %
3 membres 100 %
4 membres 125 %
5 membres 150 %
6 0 més membres 175 %

b) Valoracié social

El personal professional de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany haura de completar les peticions socials
amb una valoracio social.

En funcio del que preveuen els articles 3 i 6 del present reglament, la valoracid social podra ser completada per l'informe o informes técnics
dels serveis socials comunitaris basics, en els quals es realitzin les consideracions especials de cada cas i es raoni la no aplicabilitat del barem
economic o social.

9.2. Les prestacions concedides no podran ser invocades com a precedent per a I'obtencié de noves prestacions.

CAPITOL 111
QUANTIA DE LES PRESTACIONS

Article 10. Quantia de les prestacions

Amb caracter general, la prestacié econdmica no cobrira per complet la necessitat plantejada. Es planteja com un ajut o prestacié econdmica
significativa per solucionar aquesta necessitat.

10.1. Les prestacions economiques locals de quantia variable i orientades a donar cobertura a la integritat de la necessitat son el conjunt de les
regulades a l'article 5:

a) Manca o insuficiéncia de recursos economics per a l'accés o manteniment de 1'habitatge i/o despeses derivades d'aquest.

b) Necessitats basiques d'alimentacio, higiene, roba, calcat, alimentacio6 infantil i bolquers.

¢) Despeses farmaceéutiques amb prescripcié medica.

d) Atenci¢ als nens.

e) Situacions de desemparament i manca de recursos de caracter urgent.

f) Desplagaments habituals per necessitats formatives, d'atencid sanitaria o altres que siguin imprescindibles per al beneficiari i
totalment justificades.

g) Altres.

En el cas d'extrema i severa necessitat, 'import sera integrament finangat per la Corporacid. La forma d'acreditacio de la prestacio i
subsegtient despesa es guiara per qualsevol de les formes habitualment admeses en dret en matéria de justificacié material i econdmica.

10.2. Les ajudes economiques es podran sol-licitar amb la quantitat maxima en la seua totalitat o com a maxim amb la quantitat establerta de
tres vegades I'TPREM corresponent acord el percentatge establert.
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No obstant aixo, i de forma acreditativa en l'expedient, es podran donar casos de superacid de I'esmentada quantia per necessitats socials
justificades i en casos excepcionals.

L'import de les ajudes concedides en cap cas podra ser de tal quantia que, aillada o en concurréncia amb altres subvencions o ajudes, superi el
sticost de l'activitat objecte de prestacioé economica.

|

10.3. Actualitzaci6 de les quanties
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En tractar-se d'un dret discrecional, i no revisable per part de la persona receptora, 'Ajuntament podra revisar I'augment o disminuci6 de les
quanties maximes de les ajudes en els casos que aixi quedi justificat per necessitats socials.

CAPITOL IV
PROCEDIMENT DE CONCESSIO

Article 11. Organ competent per resoldre i dorgan gestor

11.1. L'organ competent per resoldre sobre la concessio o denegaci6 dels ajuts sol-licitats és 1'Alcaldia Presidéncia, que podra delegar aquesta
facultat en la Junta de Govern Local o en el regidor delegat de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.

11.2. L'drgan competent per dur a terme tota la gestié administrativa de la concessié o denegaci6 de les prestacions econdmiques sol-licitades
és I'Area dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.

Article 12. Documentacié que ha d'acompanyar la sol-licitud

12.1. La documentaci6 relacionada en aquest article sera considerada com a maxima i es reclamara la necessaria, en cada cas, al sol-licitant
per realitzar la valoraci6 economica i social d'una forma fidedigna.

En cap cas es reclamara documentacio que ja consti a I'expedient del sol-licitant o de la unitat de convivéncia, ni aquella que ja consti d'ofici
en altres arees de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.

12.2. Documentaci6 general per qualsevol tipus d'ajuda:

1. Sol-licitud d'ajuda, segons model normalitzat, degudament emplenada i signada per la persona interessada o representant legal.
2. DNI, NIE o passaport de tots els membres de la unitat de convivéncia.

3. Targeta sanitaria de tots els membres de la unitat de convivéncia.

4. Llibre de familia, si escau. En cas de no tenir-lo, partides de naixement.

5. Si en la unitat de convivéncia hi ha algun cas d'acolliment, presentar document acreditatiu d'aquesta situacio.

6. Llibre de familia nombrosa, si correspon.

7. Certificat d'empadronament i de convivéncia en qué han de figurar tots els membres que convisquin i el domicili i 'antiguitat
d'empadronament a Sant Antoni de Portmany

8. Certificat de discapacitat, si correspon.

9. Senténcia de divorci o separacio, si correspon.

10. Conveni regulador, si correspon.

11. Certificat de dades fiscals de 1'Agéncia Tributaria.
12. Certificat de vida laboral actualitzat.

13. Certificat de pensions o prestacions de I'INSS (Institut Nacional de la Seguretat Social), o certificat negatiu del mateix organisme, en que
consti que no esta cobrant cap prestacio o pensio.

14. Certificat de pensions o prestacions del SEPE, o certificat negatiu del mateix organisme, que no esta cobrant cap prestacio o pensio.
15. Targeta de demanda de treball del SOIB.
16. En cas de treballar:

a. Nomina i contracte de treball o certificat de I'empresa.

17. En cas de treballadors autonoms:
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a. Ultima liquidaci6 trimestral de I'IRPF i/o butlleti de cotitzaci6 a la Seguretat Social.
18. En cas d'estudiants majors de 16 anys:

a. Certificat del centre on estigui matriculat.
19. Declaracions jurades.

20. El contracte de lloguer i el darrer rebut abonat o certificat bancari d'hipoteca per domicili habitual i altres despeses basiques de 'habitatge
que siguin sol-licitats.

21. Declaraci6 de responsabilitat (inclosa a la sol-licitud):

- No rebo cap altra ajuda de semblant contingut o finalitat que cobreixi la totalitat de 1'ajut sol-licitat. En cas contrari, haura
d'indicar les que hagi sol-licitat i I'import de les rebudes.

- Autoritzo registrar les meves dades en un programa informatic i a incloure-les dins dels fitxers i registres de I'Area de Serveis
Socials de 'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany

- Accepto proporcionar les dades que pugui requerir I'Area de Serveis Socials i a comunicar qualsevol variacié d'aquests.
- Declaro que el contingut de totes les dades i de la documentacid aportada acompanyant a aquesta sol-licitud és cert.

- En cas que s'accepti 1'ajuda, em dono per notificat sobre el meu deure de justificar pel concepte acordat I'ajut concedit, en el
termini d'un mes des de la recepci6 de la notificacio.

23. Documentacid especifica segons la necessitat que correspongui a la sol-licitud (pressupostos, factures, etc.) i qualsevol altra
documentaci6é que per a la correcta valoracio de la sol-licitud pugui ser requerida durant la seua tramitacid, que podra ser sol-licitada pel
personal técnic de referéncia de I'Area de Serveis Socials o aportada per la persona interessada si ho considera convenient.

12.3. Es garantira la confidencialitat de les dades i el seu processament adequat, respectant en tot cas el que estableix la Llei organica de
protecci6 de dades. El sol-licitant ha de signar 'autoritzacié expressa de tractament de dades de caracter personal.

Article 13. Procediment normalitzat de les ajudes

Els ciutadans podran sol-licitar les ajudes al servei per propia iniciativa, o bé seran tramitades a proposta del regidor delegat de I'Area de
Serveis Socials o del professional de referéncia quan es tracti de persones amb les quals ja s'esta efectuant una intervencid social o
professional.

Les ajudes sén tramitades pels treballadors o treballadores socials de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.

El procediment s'iniciarad mitjancant una sol-licitud adrecada a I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany,
acompanyada de la documentacid requerida en cada cas i amb la realitzacio de les pertinents entrevistes amb el treballador o la treballadora
social responsable del cas i les visites al domicili.

Un cop rebuda la sol-licitud, en el cas que no s'hagi aportat tota la documentacié necessaria, es requerira al sol-licitant que 1'aporti en un
termini de 15 dies habils, informant-lo que l'incompliment del requeriment comportara 1'arxiu de l'expedient sense altre tramit.

A partir de la recepcié de la sol-licitud, el treballador social emetra un informe, en el qual es proposara la concessié o no de I'ajuda
sol-licitada i, si correspon, de la seua quantia.

La resoluci6 de la sol-licitud de prestaci6, atorgant o denegant I'ajuda, sera de l'alcalde o, si correspon, del regidor delegat de 1'Area de
Serveis Socials o de la Junta de Govern Local en el cas que aquesta atribuci6 els hagi estat expressament delegada. Tots participaran
igualment del deure de mantenir el secret al qual esta obligat per ética professional el treballador social. No es fara publicitat de les ajudes
concedides, atés el que disposa l'article 18.3 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, general de subvencions, en relacio amb l'article 7 del
Decret legislatiu 2/2007, de 28 de desembre, per qual s'aprova el text refos de la Llei de subvencions.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/111/926509

Amb preévia fiscalitzacio, un cop resolt l'expedient per l'alcaldessa o persona en qui delegui, es comunicara per escrit al sol-licitant, indicant la
i quantia i el concepte de 'ajuda, aixi com els recursos administratius i juridics en el cas de voler impugnar l'acord. Posteriorment es presentara
aI'Area de Tresoreria per fer efectiu el pagament de la quantia concedida.

Article 14. Percepcio
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Un cop atorgada l'ajuda el sol-licitant podra percebre directament I'abonament d'aquesta prestacié a través d'un xec nominatiu o mitjangant
vals per bescanviar en els establiments acordats per I'Ajuntament.

L'Ajuntament podra facilitar altres formes de pagament de 1'ajuda sol-licitada, amb la finalitat de millorar 'esmentada prestacio (per exemple,
abonament de l'ajuda directament al beneficiari destinatari, a I'entitat prestadora del servei, lliurament de tiquets de transport urba, etc.)

Un cop percebuda la prestacié economica, el sol-licitant es compromet a presentar les factures que hagi abonat, per a alldo que va ser
concedida I'ajuda, en el termini maxim d'un mes des de la notificacié de la percepcio de I'ajuda. L'incompliment d'aquest requisit podra donar
lloc a l'extinci6 de 1'ajut o a una sanci6 de 1'0rgan competent durant un any sense poder sol-licitar cap altra ajuda econdomica.

Aixi mateix, 1'is incorrecte de I'ajuda per a la finalitat per a la qual va ser concedida podra ser igualment sancionada amb la denegacié de
qualsevol tipus de sol-licitud economica durant el termini d'un any.

Article 15. Periodicitat

Les ajudes economiques d'emergeéncia social es realitzaran en un pagament unic i, en el cas de les ajudes periodiques, el técnic valorara la
temporalitzacio de 1'ajuda.

Article 16. Denegacio de la prestacio
La denegacio de les sol-licituds, que haura de ser motivada, sera procedent per alguna de les causes segiients:

1. Les ajudes a l'atencio del sol-licitant que corresponguin a una altra administraci6 publica a causa de la naturalesa de la prestacio o per rad
de residéncia. Es podran contemplar situacions especials i excepcionals degudament justificades.

2. El gaudir de forma gratuita de serveis que cobreixin les mateixes necessitats.
3. Aquelles sol-licituds que, tot i complir els requisits establerts, segons el parer técnic no siguin susceptibles de concessio:

a. Per falta de col-laboraci6 amb la intervencio social.

b. Perqué no estigui degudament justificada la situacié de necessitat.

c. Perqué la prestacio economica resultant no resolgui significativament la necessitat plantejada.

d. Per constar en el seu expedient personal no haver complert amb les obligacions minimes imposades en la resoluci6é de concessio
i/o0 conveni d'insercid en altres ocasions en qué s'hagin concedit ajudes economiques d'emergéncia social i/o puntuals.

e. Perque no s'hagi presentat completa la documentacio requerida.

4. Que el patrimoni del beneficiari o beneficiaris sigui prou significatiu per sufragar la necessitat plantejada.
5. No haver presentat la sol-licitud o tota la documentacié requerida en el termini establert.

6. No complir amb els requisits exigits per a la concessio de la prestacio.

Article 17. Modificacié de la prestacio

La prestacio es podra modificar per:

- Modificaci6 del nombre de membres de la unitat economica de convivéncia.
- Modificacio dels recursos que s'hagin utilitzat de base per al calcul de la prestacio.

Article 18. Suspensio de la prestacio

La suspensio de la prestacio pot estar motivada per la pérdua temporal d'algun dels requisits d'aquesta o per 1'incompliment de les obligacions
del destinatari que preveu l'article 8 del present Reglament.
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La suspensié es mantindra mentre persisteixin les circumstancies que 1'hagin ocasionat durant un periode continuat maxim de tres mesos;
transcorregut aquest temps es procedira a 1'extincid del dret a la prestacio.

Independentment que s'hagi iniciat o no un procediment d'extincié d'acord amb els motius assenyalats en l'article segiient, bé d'ofici bé a
instancia de part, es pot procedir a la suspensio cautelar del pagament de la prestacié quan es detectin, a la unitat economica de convivéncia
independent, indicis d'una situacié que impliqui la pérdua d'algun dels requisits exigits per al reconeixement o manteniment d'aquesta.

S'ha de resoldre sobre el manteniment, suspensio o extincié de la prestacié en un termini maxim de tres mesos des de 'adopcio de la
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suspensio cautelar.
Article 19. Extincié de la prestacio
Es produira 1'extincié de la prestacié economica pels motius segiients:

. Per ocultaci6 o falsedat en les dades que s'han tingut en compte per concedir la prestacio.

. Per la desaparici6 de les circumstancies o de la situacié de necessitat que originaren la concessio.

. Per falta de col-laboracié amb la intervenci6 social i/0 incompliment dels compromisos adquirits en l'acord/conveni sociofamiliar.
. Per mort, renuncia o trasllat del sol-licitant fora del municipi de Sant Antoni de Portmany.

. Per la pérdua d'alguns requisits o condicions exigits per ser beneficiari de la prestacio.

. Per mantenir una situacié de suspensio durant un periode continuat superior a tres mesos.

. Per haver-se complert el termini de durada de la prestacioé economica.

. Per no destinar la prestacio al seu objecte.

0 9N LB WD~

Article 20. Desistiment i renuncia

La persona sol-licitant pot desistir de la seua sol-licitud o renunciar al seu dret a la prestacié reconeguda, mitjangant un escrit dirigit a
I'Ajuntament. Aquest dictara una resolucio expressant la circumstancia en la qual concorri indicant els fets produits i les normes aplicables.

Article 21. Reintegrament

Es reintegraran les quantitats obtingudes en concepte d'ajudes socials, amb l'exigéncia de l'interés de demora establert legalment, en els casos
segtients:

- Obtenir 1'ajuda falsejant i ocultant dades que n'haurien determinat la denegacio.

- Destinar 'ajuda a altres finalitats diferents d'aquelles que es varen especificar en la resolucié de concessio.
- No justificar I'aplicacié de l'ajut o justificar-la fora de termini.

- En la resta de suposits que preveu la legislacio reguladora de subvencions.

CAPIiTOL V
Potestat sancionadora, infraccions i sancions

Article 22. Potestat sancionadora

La potestat sancionadora correspon a l'alcalde o 1'alcaldessa, dins 1'ambit de les seues competéncies, sens perjudici de comunicar, si escau, a
les autoritats governatives i judicials, en el cas que puguin constituir objecte de delicte o falta conductes i infraccions la sancié i inspeccio de
les quals tinguin atribuides legalment o reglamentariament, sempre amb incoaci6é prévia de l'expedient administratiu corresponent, de
conformitat amb l'article 17 del Reial decret 1398/1993, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament de procediment per a 1'exercici de la
potestat sancionadora; els articles 80, 127 i segiients de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pibliques
i del procediment administratiu comu; i els articles 100 i segiients de la Llei 4/2009, de 11 de juny de serveis socials de les Illes Balears.

Article 23. Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa les vulneracions dels deures i les obligacions que aquest Reglament fixa per als usuaris i usuaries de
les prestacions de serveis socials.

Son faltes lleus les infraccions que no estan qualificades com a greus o molt greus.
Son faltes greus les segiients accions:

- No aportar i/o facilitar la informacié complementaria sol-licitada per I'Area de Serveis Socials.

- No realitzar i/o col-laborar amb les pertinents revisions de I'ajuda, en el cas que s'estigui percebent, aportant la documentacio
requerida per I'Area de Serveis Socials o incomplir els terminis establerts per presentar.

- No facilitar informaci6 sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i social.

- No presentar la documentacio justificativa que va donar lloc a la prestacié economica concedida.

Son faltes molt greus les segiients accions:

- La comissio de dos faltes greus en el periode de sis mesos.

I | %E&%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/111/926509
P

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
23 dejuliol de 2015

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 174 - Sec. |. - Pag. 34708

- La falsedat en la documentaci6 presentada o la ocultaci6 d'informaci6 prioritaria per obtenir la prestaciéo econdomica.
- No destinar la prestacid/ajuda a la finalitat per a la qual va ser concedida.
- No complir l'acord sociofamiliar.

Article 24. Sancions

1. Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacio de la qual es deixara constancia a l'expedient personal de l'usuari de 1'Area
de Serveis Socials.

2. Les infraccions greus es poden sancionar amb la suspensio de la condici6 de persona usuaria o beneficiaria de la prestacié econdomica per
un periode maxim de sis mesos.

3. Les infraccions molt greus es poden sancionar amb la suspensio de la condici6 de persona usuaria o beneficiaria de la prestacié economica
per un periode maxim de dotze mesos o amb 1'extinci6 de la prestacio.

Article 25. Prescripcio

Les infraccions administratives molt greus tipificades en aquest Reglament prescriuen als quatre anys; les greus, als tres anys i les lleus, a
l'any. Aquest termini comenga a comptar des de la data en qué es produeixi la infraccio.

Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuen als quatre anys; les greus, als tres anys i les lleus, a I'any. Aquest termini
comengara a comptar el dia segiient en qué la resolucio per la qual s'imposa la sancio sigui ferma.

Contra aquest acord pot interposar-se directament el recurs contencidés administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de les Illes
Balears en el termini de dos mesos, comptadors a partir del dia segiient al de la publicacié d'aquest Reglament.

No obstant aixo, es pot exercitar qualsevol altre recurs que hom estimi pertinent.
Tot aixo de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa i de la Llei 4/1999, de 13
de gener, de modificacié de la Llei 30/1992, de 26 de novembre de régim juridic de les administracions publiques i del procediment

administratiu comu.».

Contra aquest acord, s'hi pot interposar el recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears, amb seu a Palma, en el termini de dos mesos comptadors a partir de I'endema de la publicacié d'aquest anunci, de
conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Tot aixo sense perjudici que es pugui exercir qualsevol altre recurs que s'estimi pertinent.

Sant Antoni de Portmany, 16 de juliol de 2015

Alcalde
José Tur Torres

I | %E&%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/111/926509
P

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2015-07-22T14:29:12+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1437568152869
	Aprobación del documento




