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AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DEL CAMI

12091 Reglament servei subministrament menjar a domicili

Transcorregut el termini de trenta dies d’exposicié publica de I’expedient relatiu a 1’aprovacid inicial per part d’aquest Ajuntament del
Reglament del servei de subministrament de menjar a domicili, sense que s’hagi presentat cap reclamaci6 ni suggeriment sobre el mateix,
I’acord d’aprovaci6 inicial s’ha transformat en definitiu en virtut del disposat a I’art. 102 d) de la Llei autonomica 20/2006.

En compliment del preceptuat a I’art. 103 de la Llei 20/2006, es transcriu integrament a continuacio el contingut de I’esmentat Reglament:
REGLAMENT DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI DE L’AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DEL CAMI

El servei de menjar a domicili és una prestacio técnica dels serveis socials comunitaris basics, descrita a la Llei 4/2009, d’11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears (art. 14.k i 21.k) i desenvolupada al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per a I’autoritzacié i ’acreditacié de serveis d’atencid a persones grans i persones amb discapacitats
(publicat al BOIB ntim. 99 de dia 3 de juliol de 2010).

El servei de menjar a domicili és un servei public de I’Ajuntament de Santa Maria del Cami i depén a tots els efectes d’aquest Ajuntament.
La finalitat del servei és donar cobertura alimentaria a les persones majors en general i altres usuaris eventuals que ho necessitin, per motius
Iligats al seu estat socioeconomic i a la seva capacitat d’autonomia individual i personal.

Article 1. NORMES DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

La gestio del servei es podra donar en qualsevol de les formes previstes dins la normativa reguladora, ja sigui directa per part de I’ Ajuntament
o contractada amb alguna entitat sense afany de lucre.

1. Pel bon funcionament del servei, en el moment de la sol-licitud del servei la persona usuaria ha de facilitar tota la informaci6 necessaria i
ha d’aportar la documentacio detallada a 1’article 4, punt 3.

2. En cas de no necessitar el servei, un dia o0 més, s’haura de comunicar a la persona responsable del servei amb una antelaci6é de 24 hores. En
el cas de malaltia o altra causa d’urgeéncia, es comunicara al servei el mateix dia a primera hora.

3. La baixa del servei es notificara als Serveis Socials amb 5 dies d’antelacio.
4. El servei es prestara en el domicili acordat en el contracte; en el cas que hi hagués un canvi de domicili es notificara als Serveis Socials.

5. El servei tindra un horari d’intervencid segons 1’acordat en el contracte, que es respectara. La persona usuaria estara en el domicili en
I’horari acordat.

6. La prestaci6 del servei es realitzara pel professional apropiat i acordat en el contracte.
7. Es garantira la puntualitat sempre que les circumstancies ho permetin.

8. En el cas de gesti6 indirecta del servei, I’Ajuntament manté les funcions de coordinacid, seguiment, supervisio, inspeccio i avaluacié del
mateix.

9. La persona usuaria rebra una copia del contracte assistencial i podra consultar el Reglament a la pagina web de I’ Ajuntament

Article 2 . HORARIS DEL SERVEI

=—=—=Fl servei ha de funcionar tots els dies de la setmana i durant tot I’any.

IizE

%L’horaﬁ establert és de 12,30 h a 14,00 h, que pot variar segons el nombre d’usuaris i la ruta de repartiment.

%En el cas de gesti6 indirecta del servei, el repartiment anira a carrec de I’empresa, i en tot cas segons els acords que marqui el contracte amb

aquesta.
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Els usuaris han de comptar amb dues carmanyoles, les quals han d’acomplir la normativa vigent en la matéria i han d’anar a carrec de
I’adjudicatari, per transportar el menjar.

Article 3. SERVEIS
1. Hi haura dos tipus de serveis:

- Servei amb caracter ftx, ja sigui tota la setmana o per dies.
- Servei de caracter esporadic. Les persones que sol-licitin el servei de forma esporadica, hauran de comunicar-ho abans de les 9°00
h. Del mateix dia del servei.

Article 4. PROCEDIMENT D’ADMISSIONS I BAIXES
1. Podran accedir al servei:

- Les persones majors de 65 anys amb manca d’autonomia personal.

- Els conjuges de les anteriors quan siguin menors de 65 anys

- Les persones amb una problematica social accentuada, sempre que hi hagi una valoracié i un informe previ dels Serveis Socials
Municipals.

Per accedir a aquest servei, és necessari estar empadronats al municipi.
L’accés al menjar a domicili depén, també, de la capacitat i dels recursos del servei.

2. Les persones interessades en accedir al servei de menjador a domicili hauran de realitzar la sol-licitud per escrit acceptant les normes de
funcionament en els serveis socials comunitaris o I’empresa prestadora del servei.

3. Per accedir al servei, la persona sol-licitant ha de presentar la documentaci6 segiient:

- DNI

- Certificat d’empadronament

- Full de domiciliacié bancari degudament cumplimentat.

- La treballadora social pot sol-licitar altres documents que cregui necessaris.

4. El servei es podra rebre diaria o esporadicament. La gent que vulgui rebre el servei esporadicament ha d’avisar als Serveis Socials abans de
les 10 h del mateix dia que el necessiti.

5. En casos d’urgeéncia podran sol-licitar el servei de menjador a domicili telefonica o personalment a la entitat gestora, sempre en el ben
entes, que aquesta situacio tendra caracter de provisionalitat.

6. La condici6 de persona usuaria es perdra per alguna de les causes seglients:

() Defunci6 de la persona usuaria.

() Compliment dels objectius establerts en la programacio

() Desaparicio o canvis dels motius que donaren lloc a la prestacio del servei

() Trasllat definitiu de la persona usuaria a un altre domicili o municipi o suspensié temporal si el trasllat es transitori. En aquesta
situacio, la suspensio coincidira amb el temps de trasllat.

() Per rentincia voluntaria que s’expressara per escrit de forma expressa i inequivoca.

() Baixa forgosa (temporal o permanent): Per produir-se un impediment insalvable i/o per qualsevol altra circumstancia recollida a
I’article 5 d’aquest reglament, sempre que estigui ben documentada i acreditada, i es produeixi com a conseqiiéncia d’una resolucio
recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals pertinents.

Article 5. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
1. Seran causes de suspensio temporal del servei i que comportaran la suspensié temporal per un temps no superior a tres mesos les segiients:

o L’alteracio continuada de I’ordre i la manca de respecte cap als professionals.
o No respectar les normes contingudes en aquest reglament.
o L’aparicio de problematiques familiars que impedeixin el funcionament adequat del servei.

2. Seran causes de cessament en la prestacio del servei les segiients:
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o La reiteraci6 de dues suspensions temporals del servei.

o L’ocultacio o falsedat comprovada de les dades que s’han tingut en compte per concedir el servei.
o Dificultar de manera greu i comprovada les tasques dels professionals que intervenen en el servei.
o L’agressio fisica o els maltractaments greus als professionals.

o L’ incompliment en el pagament d’una o més mensualitats de I’import del servei (si n’és el cas)

3. L’ Ajuntament comunicara per escrit la suspensi6 for¢osa de la prestacid del servei i, per tant, la baixa temporal de la persona usuaria, amb
una antelacié minima d’una setmana.

En el suposit de cessament definitiu de la prestacio del servei, aquesta es podra dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que
hauran de quedar justificats, i en cas contrari s’haura de comunicar amb una antelacié minima d’una setmana.

El servei podra ser suspés temporal o definitivament, amb caracter general per a totes les persones usuaries a iniciativa de I’Ajuntament,
mitjangant un informe justificatiu de les circumstancies.

Article 6. SISTEMES DE COBRAMENT DEL PREU DELS SERVEIS
1. L’import del menu que han d’abonar els beneficiaris és el que estableix 1’ordenanga municipal aprovada a aquest efecte.

2. Per al cas de persones afectades que no poden pagar el menu a causa de la seva situacio socioeconomica, es preveu la modalitat d’ajuda
economica, que pot cobrir, parcialment o totalment, el preu del menu.

Per acollir-se a aquesta modalitat, s’ha de sol-licitar un informe social, el qual s’ha de remetre a la Junta de Govern Local, perqué decideixi
respecte d’aixo.

3. L’import del menu s’ha d’abonar durant la primera setmana de cada mes i per mes anticipat, mitjangant domiciliacié bancaria.

4. El retard en el pagament de més de d’una mensualitat implica la baixa de 1’usuari en el servei, la qual cosa s’ha d’avisar amb quinze dies
d’antelacio.

5. En el servei esporadic, o urgent es pagara el mateix dia de la prestacio del servei.
Article 7. SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS

1. Els usuaris que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o del servei, les faran
arribar a la direcci6é de I’entitat mitjancant els fulls de reclamacié que tindran a la seva disposicio en les oficines dels Serveis Socials
ubicades al carrer Església num. 1

2. Els clients podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora del servei, comunicant-ho per escrit a la direccio.
Article 8. CARTA DE DRETS I OBLIGACIONS
8. Son drets dels usuaris:

- Rebre puntualment el menti del dia que s’hagi pactat.

- Rebre un tracte adequat per part del personal que atén el servei.

- Tenir garantides 1’aplicacié de les mesures higiéniques que estableix la legislacio vigent i el seguiment de les recomanacions de les
autoritats sanitaries.

- Poder manifestar els suggeriments i les queixes que creguin oportunes, de manera que quedi garantit ’anonimat si aixi ho demanen.
- Tenir informacié puntual del servei en general.

8.2. Son deures dels usuaris:

- Pagar puntualment les tarifes establertes.

- Respectar i fer un bon us del material cedit pel servei.

- Ser respectuosos amb el personal que atén el servei.

- Avisar amb 24 hores d’antelacid si no volen rebre el servei i, en cas d’urgencia, abans de les 10 hores del dia de la prestacio del
servei. Si els usuaris no avisen, el servei s’ha de considerar prestat.

NORMES DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

1. Pel bon funcionament del servei, en el moment de la sol-licitud del servei la persona usuaria ha de facilitar tota la informaci6 necessaria i
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ha d’aportar la documentacio6 detallada a I’article 4, punt 3 del reglament de menjar a domicili .

2. En cas de no necessitar el servei, un dia o més, s’haura de comunicar a la persona responsable del servei amb una antelacié de 24 hores. En
el cas de malaltia o altra causa d’urgéncia, es comunicara al servei el mateix dia a primera hora.

3. La baixa del servei es notificara als Serveis Socials amb 5 dies d’antelacio.
4. El servei es prestara en el domicili acordat en el contracte; en el cas que hi hagués un canvi de domicili es notificara als Serveis Socials.

5. El servei tindra un horari d’intervencié segons 1’acordat en el contracte, que es respectara. La persona usuaria estara en el domicili en
I’horari acordat.

6. La prestacio del servei es realitzara pel professional apropiat i acordat en el contracte.
7. Es garantira la puntualitat sempre que les circumstancies ho permetin.

8. En el cas de gestio indirecta del servei, I’ Ajuntament manté les funcions de coordinacio, seguiment, supervisio, inspeccio i avaluacio del
mateix.

9. La persona usuaria rebra una copia del contracte assistencial i podra consultar el Reglament a la pagina web de 1’ Ajuntament.
SOL-LICITUD DEL SERVEI DE: i Atencié Domiciliaria i Teleassisténcia i Menjar a domicili

1. DADES DELS BENEFICIARIS

LINAEZES. . .cvcveiiiieteicitirt ettt ettt NOIML .t
DNt Data NaiXement...........ccocevveveerenenieinenenenenens E. civiliiiiiiie Telefon.....c.coovevvineniiniiicn,
AQIECA. ..t Localitat ......ccoveereeneenene

2. DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT

LINAEZES. .ttt NOML et
DINL.coiiiiiie e Data NATXEMENL..e.vvieeiieeeiiie e et e eiee e e E [S1072 1 DTSRRI
Telefon......ccooveieievieienieciieiene AAIEGA. ..ttt Localitat ........ccooeeirreeiennennn

Sota la meva responsabilitat, manifest que:

- No rep altres serveis o prestacions publiques de similar contingut o finalitat.

- Autoritzo a gravar les meves dades en un programa informatic.

- Accepto proporcionar les dades que pugui requerir el departament de Serveis Socials i a comunicar qualsevol variacio d'aquestes.

- Accepta la possibilitat de contribuir economicament si aixi resultes de 1’aplicaci6 al meu cas de la normativa local vigent.

- Declaro que el contingut de totes les dades i de la documentacié aportada acompanyant aquesta sol-licitud son certes:
Documentacio genérica pel Servei d'Ajuda a Domicili:

(). Fotocopia del DNI del beneficiari.

(). Fotocopia de la Targeta Sanitaria del beneficiari.

ety
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(). Informe medic assenyalant la medicaci6 prescrita del beneficiari.
(). Certificat d’empadronament i convivéncia.
(). Domiciliaci6 bancaria

Documentaci6 especifica per Atencié Domiciliaria i/o Menjar a Domicili:

(). Justificacio d’ingressos del beneficiari i de la unitat de convivencia (declaracié anual de renda o certificacié de imputacions del
IRPF, pensions i nomines )

(). Justificacid de despeses del beneficiari i de la unitat de convivéncia (rebut de lloguer o rebut d'adquisicio de vivenda).

(). Qualsevol altra que Serveis Socials consideri necessari en funcid de les caracteristiques del nucli de conviveéncia. (Certificat de
minusvalia, libre de familia, etc. )

Per aixo

SOL-LICIT EL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI

............................. peeereeeliceiininininiieeneeede Pany 201,

Signatura de I’interessat o representant

IL-LMA. SRA. BATLESA DE L'AJUNTAMENT DE SANTA MARIADEL CAMI

Contra el present acord que posa fi a la via administrativa, a tenor del disposat a 1’art. 109 de la Llei 30/92 de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu i art. 52.2 de la Llei 7/85 de 2 d’abril de Bases de Régim
Local i demés normativa complementaria, podra interposar els recursos segiients:

a) Directament, el recurs contencidés-administratiu, regulat als arts. 45 i segiients de la Llei de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa de 13
de juliol de 1.998 davant el Tribunal competent, dins el termini de dos mesos comptats a partir del dia segiient al de la notificacio del present
acord.

b) Potestativament, el recurs de reposicio, regulat als arts. 116 i segiients de la Llei 30/92 de 26 de novembre de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Com1, davant el Ple de la Corporacio, dins el termini d’un mes comptat a partir del
dia segiient al de la publicacio del present acord. Contra la desestimacio per silenci del recurs de reposicio, que es produira pel transcurs d’un
mes des de la seva presentacio sense que s’hagi resolt expressament ni s’hagi notificat, podra interposar el recurs contencids-administratiu,
dins el termini de sis mesos comptats a partir del dia segiient a la desestimaci6 pressumpta.

No obstant 1’anterior, es pot exercitar, si n’és el cas, qualsevol altre recurs que s’estimi pertinent.

Santa Maria del Cami, 03-07-2014.

LA BATLESSA-PRESIDENTA
M?* Rosa M. Vich.
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