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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE SALUT

512 Resolucié del conseller de Salut per la qual es crea la Seu Electronica del Servei de Salut de les llles
Balears

Fetsi fonamentsdedret

1. LaLle 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, va crear el concepte de seu electronica, justificat per
“la necessitat de definir clarament la seu administrativa electronica amb que s estableixen les relacions, i de promoure un regim
d'identificaci6, autenticacio, contingut minim, proteccio juridica, accessibilitat, disponibilitat i responsabilitat” (apartat 111 del preambul).

2. L’article 10.1 de lamateixa Llei defineix la seu electronica com “aguella adrega electronica disponible per a's ciutadans a través de xarxes
de telecomunicacions la titularitat, gestié i administracio de la qual correspon a una administracio piblica, organ o entitat administrativa en
I"’exercici de les seves competéncies’. L'apartat 3 del mateix article estableix que “cada administracié publica ha de determinar les
condicionsi instruments de creacié de les seus electroniques’.

3. Per lasevabanda, laLlei 4/2011, de 31 de marg, de labona administracié i del bon govern de les Illes Balears, garanteix el compliment de
laLlei 11/2007 reconeixent ala ciutadania el dret alainformacié administrativa i les vies d’ accés a aquesta informacié a través de mitjans
electronics, que es constitueix com un deure per al’ Administracio de la Comunitat Autonomade les Illes Balears.

4. En aquest sentit, €l Decret 113/2010, de 5 de novembre, d'accés electronic als serveis publics de I’ Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, va crear la Seu Electronica de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears com a
instrument principal per aconseguir de manera efectivai definitival’ accés electronic de la ciutadania als serveis publics. Amb aixo s hi varen
aportar les garanties de plena certesa i seguretat que les oficines virtuals nomeés assolien parcialment, que fins a hores d’ ara han canalitzat les
relacions electroniques amb la ciutadania.

5. L’article 3.2 d’ aquest Decret preveu la possibilitat que els ens que integren el sector public instrumental de la Comunitat Autdnoma puguin
establir seus electroniques propies, que han de respectar les normes generalsi e contingut minim establert en aguesta norma.

6. Aixi doncs, amb la implantacié de la Seu Electronica del Servei de Salut de les Illes Balears es pretén, d’'una banda, reduir al minim la
dispersio actual dels serveis que ofereix el Servei de Salut a fi de facilitar-hi I'accés i, d’una altra banda, crear un espai en qué
I’ Administracio i els administrats es relacionin en € marc de la gestié administrativa amb les garanties necessaries, diferenciant aixi el
concepte de portal de comunicacio del de seu electronica.

Per tot aix0, amb I'informe favorable de la Direccié General d'Innovacié i Desenvolupament Tecnol ogic, dict la seglient
Resolucio
1. Crear la Seu Electronicadel Servei de Salut delesllles Balears, € contingut de la qual figura en I’ annex d’ aguesta resolucio.
2. Aquesta Resoluci6 s ha de publicar en e Butlleti Oficial delesllles Balearsi té efectes a partir de I’ endema de la data de publicacio.
Interposicio de recur sos

Contra aquesta resolucié —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs de reposicio davant |’ organ que la dicta, en el
termini d’un mes comptador des de I’ endema de la data de publicaci6 de la resoluci6, d acord amb els articles 116 i 117 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pabliques i del procediment administratiu comd, en relacio amb I’article 57 dela
Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracié de la Comunitat Autonomade les |lles Balears.

També s hi pot interposar un recurs contencids administratiu davant € Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en € termini de dos
mesos comptadors des de |’endema de la data de publicacid de la resolucid, d’ acord amb els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
1ul|ol reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, sense perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri procedent
interposar-hi.
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Palma, 13 de gener de 2014

El conseller de Salut
Marti Sansaloni Oliver

Annex
1. Objectei ambit d’aplicacio

1.1 Aquestaresoluci6 té I’ objecte de crear 1a Seu Electronicadel Servei de Salut delesllles Balears, d’acord amb I’ article 3.2 del Decret
113/2010, de 5 de novembre, d’ accés electronic als serveis publics de I’ Administracié de la Comunitat Autonomade les Illes Balears.

1.2 L’ambit d’' aquesta resolucio s estén exclusivament a Servei de Salut de les Illes Balears, organisme autonom adscrit ala Conselleria
de Salut, en virtut delaLlei 5/2003, de 4 d' abril, de salut de les I1les Balears.

2. Caracteristiquesdela Seu Electronica del Servei de Salut
2.1 L’ambit d'aplicacié de la Seu Electronica és el Servei de Salut, de conformitat amb la definicié establertaen |’ apartat 1.2

2.2 Per mitja de la Seu Electronica del Servel de Salut s ha d’efectuar tot procediment i actuacié que requereixi |’ autenticacio dels
usuaris o de I’ Administracié en les seves relacions amb aguests per mitjans electronics, i també altres serveis que es decideixi incloure
en la Seu Electronica per raons d’ eficaciai qualitat en la prestacio de serveis alaciutadania.

2.3L"URL dela Seu Electronica és <https://www.ibsal ut.es>.
2.4 Latitularitat de la Seu Electronica correspon ala Direccié General del Servel de Salut.

2.5 La gesti6 tecnologica de la Seu Electronica és competéncia de la Direccio de Gestio i Pressuposts, que I’ exerceix mitjancant la
Subdirecci6 de I’ Oficina de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.

2.6 SOn responsables de la gestio, dels continguts i dels serveis posats a disposicio dels usuaris ala Seu Electronica les persones titulars
dels organs directius y de gestio del Servei de Salut. La responsabilitat es correspon amb les competéncies que cadascuna tengui
atribuides en virtut de lalegislacio vigent.

2.7 Els canals d' accés al's serveis disponibles ala Seu Electronica son els segiients:

a) Per al’accés electronic: Internet i la Seu Electronica que es crea per mitja d' aguesta resolucio, amb les caracteristiques definides
en aguest apartat.

b) Per a I’atencio presencial: les oficines del Servei de Salut, de conformitat amb les competéncies definides en les normes
reguladores de I’ organitzacio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, sense perjudici d’ accedir mitjangant els registres que
regula |’article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comd.

¢) Per al’atencio telefonica: els serveisd atencid i informacié als usuaris del Servei de Salut, en el's teléfons seglients:
- Citaprevia: 902 079 079/ 971 437 079
- Atencié al’Usuari: 971 175 600
- Suport del Portal del Pacient: 012
d) Quasevol atre cana que es determini, havent-ho publicat préviament per mitja de la Seu Electronicadel Servei de Salut.

2.8 Lainformacid i els serveisinclosos a la Seu Electronica del Servei de Salut han de complir els principis d accessibilitat i usabilitat
establerts per laLlel 11/2007, de 22 de juny, d’ accés electronic dels ciutadans al's serveis plblics, en els termes dictats per la normativa
vigent en aguesta matéria en cada moment.

2.9 Els continguts publicats ala Seu Electronica del Servei de Salut han de respondre als criteris de seguretat i interoperabilitat derivats
de la Llei 11/2007; del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qua es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en |'ambit de
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I"administracio electronica, i del Reia decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regulal’ Esquema Nacional d' Interoperabilitat en |’ ambit
de I’ administracio6 electronica.

3. Contingut i serveisdela Seu Electronica del Servei de Salut

3.1 La Seu Electronica del Servel de Salut ha de respectar les normes generalsi el contingut minim establert pel Decret 113/2010 i per
aquest apartat 3.

3.2 Els serveis electronics de la Seu Electronicadel Servel de Salut son el's seglients:

a) Actualitzacié de dades personalsi de contacte.

b) Sol-licitud de cita amb les consultes de medicina familiar i infermeria (atencié primaria).

c¢) Consulta sobre €l percentatge d’ aportaci 6 farmaceutica.

d) Sol-licitud de canvi dels professionals sanitaris assignats (atencié primaria).

€) Anul-laci6 de cites hospitalaries.

f)Sol-licitud de renovacié de |la targeta sanitaria.

g)Servei d’'informacié i cercador de centresi instal-lacions.

h) Consultade les dades d' Historiade Salut en €l Portal del Pacient.

i) Formulaci6 de queixesi suggeriments per escrit.

j) Sol-licitud de reintegrament de despeses 0 compensacions per prestacio sanitaria.

k) Plataforma de Contractacio.

3.3 Aquests serveis es poden ampliar o modificar comunicant-ho préviament per mitja de la Seu Electronica.

4. Mitjans per formular queixesi suggeriments per escrit

4.1 Els mitjans disponibles per formular queixes i suggeriments per escrit amb relacio al contingut, ala gestid i als serveis oferitsala
Seu Electronica son el's seglients:

a) Presentacid dels escrits en els registres generals i en els serveis d’atencié a I'usuari dirigits a I’drgan o as organismes
responsables, d' acord amb el procediment establert pel Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestio de les

queixesi els suggeriments sobre el funcionament dels serveis publics de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

b) Presentacié telematica per mitja del servel de formulacio de queixesi suggeriments disponible ala Seu Electronica del Servei
de Salut.

4.2 No es consideren mitjans valids per formular suggeriments o queixes els serveis d' assessorament electronic als usuaris per al’Us
correcte de la Seu Electronica, sense perjudici de |’ obligacié d’ atendre el's problemes que plantegin els usuaris.

5. Seus electroniques derivades de la Seu Electronica del Servel de Salut

5.1 La Seu Electronicadel Servei de Salut disposa de les seglients seus el ectroniques derivades, cadascuna accessible mitjangant I’'URL
respectiu:

a) Seu Electronicade la Gerénciadel Sector Sanitari de Tramuntana (http://www.ibsalut.es/hcin/).
b) Seu Electronicade la Gerénciadel Sector Sanitari de Llevant (http://fundacion.hospitalmanacor.org).
¢) Seu Electronicade la Geréncia del Sector Sanitari de Migjorn (http://www.hsll.es).

d) Seu Electronicadela Gerénciadel Sector Sanitari de Ponent (http://www.hospital sonespases.es).
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€) Seu Electronicade la Gerencia d’ Atenci6 d’ Urgencies 061 (http://www.ibsal ut.es/samu061/).
f) Seu Electronicade |’ Area de Salut de Menorca (http://www.ibsal ut.es’hgmo/).
g) Seu Electronicade I’ Areade Salut d’ Eivissai Formentera (http://www.asef .es)

5.2 Les seus electroniques derivades de la Seu Electronica del Servei de Salut es regeixen pel que disposa aquesta resoluci6, excepte
pel que fa a les caracteristiques, als continguts i als mitjans de formulacié de queixes i suggeriments que no siguin comuns a la Seu
Electronicade Servei de Salut, que s’ han de publicar ala seu respectiva.

6. Programa i calendari detreball

De conformitat amb la disposici6 final tercerade laLlei 11/2007 i amb relacié als serveis prestats a la Seu Electronica del Servel de Salut,
s'aprovaran i es faran publics per mitja de la mateixa Seu el programai el calendari de treball necessaris per garantir I’ exercici dels drets de
la ciutadania a través de mitjans el ectronics.

7. Posada en funcionament dela Seu Electronica

La Seu Electronica que es crea amb aquesta resolucié comengara a operar en € moment en que ho determinin els titulars respectius dins €l
termini establert en ladisposicio transitoria Gnicade laLlei 4/2011.
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