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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'ECONOMIA | COMPETITIVITAT

10039 Resolucid del conseller d’Economia i Competitivitat per la qual es disposa la inscripcid i el diposit en el
Registre de Convenis Col-lectius de les llles Balears i la publicacié del Conveni col-lectiu de 'empresa
Globalia Servicios Corporativos, SLU (exp.: CC_TA_01/085, codi de conveni 07100232012014)

Antecedents

1. El dia 14 de juny de 2013, la representaci6é de I’empresa Globalia Servicios Corporativos, SLU, i la del seu personal varen subscriure el
text del Conveni col-lectiu de treball.

2. El dia 2 de setembre, la senyora Maria de la Luz Moreno Romero, en representacioé de la Comissiéo Negociadora del Conveni Col-lectiu, va
sol-licitar el registre, el diposit i la publicacié del Conveni col-lectiu esmentat.

Fonaments de dret
1. L’article 90.3 del Text refos de la Llei de 1’Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball.

3. L’article 60 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

Per tot aixo, dict la segiient
RESOLUCIO

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu de I’empresa Globalia Servicios Corporativos, SLU, en el Registre de Convenis Col-lectius de les
Illes Balears.

2. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3. Fer constar que la versi6 castellana del text és 1’original signada pels membres de la Comissidé Negociadora i que la versio catalana n’és la
traduccio.

4. Notificar aquesta Resolucié a la Comissio Negociadora.

Palma, 2 de junio de 2014

El director general de Treball i Salut Laboral
Onofre Ferrer Riera
Per delegacio del conseller d’Economia i Competitivitat
(BOIB 70/2013)
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Reunits en representacio de Globalia Servicios Corporativos, SLU (d’ara endavant GSC), el senyor Mateo Mari Tomas, la senyora Maria de
la Luz Moreno Romero, en qualitat de director de Recursos Humans i de cap de Relacions Laborals, respectivament; per la part social, en
representacio d’UGT el senyor Mateo Burguera Oliver, la senyora Maria Jesus de la Fuente i el senyor Miguel Bordoy (d’ara endavant RLT).
Ambdues parts es reconeixen la legitimitat i la capacitat legal per signar aquest Conveni col-lectiu.

Disposicions generals
1. Ambit d’aplicaci6
Aquest Conveni és aplicable als treballadors de I’empresa Globalia Servicios Corporativos, SLU, del centre de treball situat a Llucmajor.

En aquest sentit, tota referéncia efectuada en el text d’aquest Conveni col-lectiu als termes treballador i empleat s’ha d’entendre referida en
al-lusio tant al génere masculi com al femeni, que, en definitiva, engloba la totalitat del personal d’alta a la companyia. Tot aixd, mentre les
parts acorden salvaguardar el principi de no-discriminacié laboral entre homes i dones, que estableix I’article 14 de la Constituci6 espanyola,
en relacié amb I’article 17 de I’Estatut dels treballadors i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones 1 homes,
de manera que es pugui aplicar sense excepcions a tot el personal afectat per aquest Conveni col-lectiu. Tot aixo, d’acord amb 1’entesa i el
convenciment de 1’obligaci6 de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats en 1’ambit laboral que implica, en suma, I’abséncia de tota
discriminaci6 directa o indirecta, per rad de sexe.

2. Ambit temporal

Aquest Conveni té validesa a partir del dia 1 de gener de 2012 i acaba la vigéncia el dia 31 de desembre de 2014. Es prorrogable tacitament
per periodes de dotze mesos, si dins els dos mesos anteriors a la data de I’acabament no hi ha cap denuncia expressa.

3. Compensacié i absorcié

Les condicions fixades en aquest Conveni, considerades en conjunt i en comput anual, compensen i absorbeixen totes les que hi pugui haver,
independentment de la naturalesa i I’origen que tenguin, a excepci6 de 1’antiguitat consolidada.

4. Comissio paritaria de seguiment i interpretacio

La Comissio Paritaria de Seguiment i Interpretacié d’aquest Conveni ha d’estar composta per un maxim de 8 membres, 4 com a maxim per la
part empresarial i 4 com a maxim per ’'RLT.

La Comissid s’ha de constituir en la data de la signatura del Conveni i la primera reunié que faci ha de ser dins els sis mesos segiients. Les
reunions de caracter ordinari s’han de dur a terme cada sis mesos i en cada reuni6 s’ha d’establir la data de la propera, sens perjudici de dur a
terme en qualsevol moment, per una causa que ho justifiqui i convocades per qualsevol de les dues parts, reunions extraordinaries. Les seves
decisions tenen caracter vinculant.

A les reunions poden assistir-hi un maxim de dos assessors per ambdues parts, sempre que s’avisi amb 48 hores d’antelaci6 1’altra part. Els
assessors tenen veu pero no vot.

Aquesta Comissio té les funcions segiients:

Vetllar pel compliment de les obligacions inserides en aquest Conveni.

Interpretar la totalitat de les estipulacions d’aquest Conveni.

Intervenir per resoldre les discrepancies que sorgeixin en 1’aplicacié del que preveu aquest text.
Definir i decidir sobre les qiiestions que aixi estigui previst en I’articulat d’aquest Conveni.

Abans d’exercir qualsevol tipus de mesures de pressio o reclamacio judicial o administrativa, tant d’ambit individual com col-lectiu, s’han de
plantejar les qiiestions de discrepancia davant la Comissié Paritaria, la qual ha de resoldre o, si no és possible, si no resol en el termini d’un
mes, s’ha d’obrir la possibilitat d’adoptar les mesures o reclamacions que s’estimin oportunes. En tot cas, davant la possibilitat que la
resoluciod en el termini esmentat pugui donar lloc a la prescripcié d’una reclamacio judicial o administrativa, la durada d’aquest termini d’un
mes s ha d’ajustar de manera que permeti un exercici efectiu d’aquesta reclamacio.

Qualssevol altres que la mateixa Comissio estimi convenients.
La Comissi6 ha de disposar de la documentacio i informacio necessaries per fer un seguiment i una interpretacio efectiva del Conveni.

Aquesta Comissio és independent de qualsevol altra que es pugui crear en el futur basada en aquest Conveni.

et
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Contracte de treball
5. Contractacio
La contractacio s’ha de fer d’acord amb el que estableix 1’Estatut dels treballadors, i qualsevol altra norma legal que hi sigui aplicable.

Les activitats que faculten I’empresa per subscriure contractes de treball eventuals per circumstancies de la produccié son les propies de la
seva activitat normal i ordinaria que constitueixen el seu objecte social, i també totes les que principalment o subsidiariament hi estiguin
vinculades de manera directa i/o indirecta.

Aixi mateix, com a criteri general relatiu al volum de contractes eventuals susceptibles de ser formalitzats per I’empresa en cadascun dels
seus departaments, arees o seccions i dins aquests en les diferents arees d’activitat, s’ha de considerar 1’existéncia d’una desproporci6 entre el
treball que s’ha d’atendre i el personal de la plantilla del qual disposa la companyia a aquests efectes, de manera que el volum d’aquest treball
no pugui ser cobert o atés pel personal amb contracte de treball indefinit, aspecte aquest que es pot derivar d’un augment ocasional de les
tasques esmentades i les tasques que han de dur a terme els treballadors o bé del manteniment del treball dins els limits de la normalitat pero,
per diverses causes, es redueixi el nombre d’empleats que hi han de fer front. En conseqiiéncia, el nombre de contractes eventuals que s’han
de subscriure esta condicionat per la necessitat d’atendre i cobrir les exigencies circumstancials que hi concorrin per I’increment temporal o
excepcional del volum de ’activitat de I’empresa, que no puguin ser cobertes pel personal que integri la plantilla de treballadors amb
contracte de treball indefinit de I’empresa.

La durada dels contractes eventuals per circumstancies de la produccié és d’un maxim de 12 mesos en un periode de 18, sempre que aquests
periodes de temps, de durada i de referéncia s’estableixin aixi en els convenis col-lectius sectorials estatals o sectorials d’ambit inferior, que
siguin aplicables als sectors d’activitat en els quals opera la companyia.

6. Preavis per dimissié del treballador

El preavis per dimissio del treballador és de 15 dies naturals per al personal del grup laboral IV, de 30 dies naturals per al personal dels grups
laborals 1111 II i de 45 dies naturals per al personal del grup laboral I. Aquest preavis es pot reduir amb 1’acord previ entre ambdues parts.

L’incompliment per part del treballador d’aquesta obligacio de fer el preavis dona dret a I’empresa a una indemnitzacié equivalent al salari
d’un dia per cada dia de retard en I’avis. L’empresa pot deduir aquesta indemnitzacié de la liquidacio salarial que s’ha de practicar, si escau.

Una vegada que estigui en mans de I’empresa el preavis de cessament, aquesta pot optar perqué durant aquest preavis el treballador passi a
gaudir les vacances o altres descansos que puguin estar pendents de compensacio.

Una vegada comunicat el preavis de cessament, 1’empresa pot optar per 1’acabament de la relacié laboral en qualsevol moment, i ha d’abonar
en aquest suposit en concepte d’indemnitzaci6 els salaris corresponents al periode de preavis pendent.

En els nous contractes ha de figurar aquesta clausula, i per als antics el preavis dels quals sigui superior s’entén, amb ’aprovacié d’aquest
Conveni, que s’ajusta al que s’acorda en aquest punt.

Classificacio professional i progressio
7. Sistema de classificacié professional
Els treballadors compresos en I’ambit d’aplicacié d’aquest Conveni es classifiquen per grups laborals.

S’entén per grup laboral el que agrupa unitariament les aptituds professionals, les titulacions i el contingut general de la prestacid, dins cada
area operativa.

8. Grups laborals
Els grups laborals es configuren segons els criteris segiients:

® Grup quart. Contingut general de la prestacio. Fan tasques que s’executen segons unes instruccions concretes, seguint un metode de
treball precis, amb dependéncia d’altres, que poden requerir esforg fisic i/0 atencid, i amb la formacié necessaria per a 1’adaptaci6 al
treball encomanat.

®  Grup tercer. Contingut general de la prestacio. Executen treballs qualificats que requereixen un nivell de coneixements adequat i que
es presten amb un cert grau d’autonomia, iniciativa i responsabilitat, sota supervisio.

® Grup segon. Contingut general de la prestacid. Treballs d’execucid autonoma que exigeixen, habitualment, iniciativa i raonament per
part dels treballadors encarregats d’executar-los, que implica, sota supervisio, la responsabilitat d’aquests, i poden ser ajudats per un
altre o uns altres treballadors. S’hi inclou, a més, la realitzacio de tasques complexes perd homogenies que, encara que no impliquen
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comandament, exigeixen un alt contingut intel-lectual, i també les que consisteixen a establir o desenvolupar programes o aplicar
técniques seguint unes instruccions generals.

®  Grup primer. Contingut general de la prestacio. Funcions que consisteixen a integrar, coordinar i supervisar ’execucio de tasques
heterogenies amb la responsabilitat d’ordenar el treball d’un conjunt de col-laboradors. Inclou els treballs que consisteixen en la
realitzacié d’activitats complexes amb objectius definits i amb un alt grau d’exigéncia en els factors d’autonomia i responsabilitat, i
també els que consisteixen a establir o desenvolupar programes o aplicar técniques seguint unes instruccions generals. S’inclouen en
aquest grup els llocs que requereixen un alt grau d’autonomia, coneixements professionals i responsabilitat, que s’exerceixen sobre
un o diversos sectors de I’empresa partint de directrius generals molt amplies, i s’ha de donar compte de la seva gestio als directius
de I’empresa.

9. Estructura de la classificacié professional

En cadascun dels grups laborals hi ha quatre nivells de progressio, enumerats de 1’1 al 4. El nivell 1 és el de més progressio, tal com
reflecteix la taula salarial de I’annex 1.

Quan un treballador promocioni a un grup laboral superior, implicara la pérdua automatica de la prima de responsabilitat, el plus ad
personam, el plus voluntari o qualsevol altre concepte salarial, a excepcio del d’antiguitat que percebi, amb 1’inica excepcioé que sota cap
concepte no percebra, en comput anual, una retribucio6 inferior.

La retribucié corresponent a cada nivell és la que estableix la taula salarial de I’annex 1.
10. Progressio economica

El treballador progressa economicament dins cada grup laboral i canvia de nivell retributiu. En cap cas no és aplicable el limit de vacants, i
sempre que es compleixi algun dels requisits segiients:

1. No constar en el seu expedient cap sancié sobre la seva conducta professional el darrer any.

2. Haver estat en situaci6 de prestacid activa i efectiva del temps de treball, dins el nivell corresponent, d’almenys una mitjana anual
equivalent al 90 %. S’ha de computar com a temps de prestacié efectiva de serveis la situacié d’abséncia derivada del descans de
maternitat.

3. Haver superat els cursos, les avaluacions i les proves promogudes per I’empresa.

4. El transcurs de determinats periodes de temps.

Els nivells retributius per grups laborals i els periodes de temps per complir els criteris de progressié econdmica queden establerts de la
manera seglient:

1. Dins els grups laborals, s’estableixen els nivells determinats més endavant, en els quals els treballadors progressaran quan es
compleixin els requisits prevists abans i transcorri el temps establert per a cada nivell. A I’efecte de determinar els diferents nivells,
es crea un “plus de progressi6d”, segons les quanties que estableix 1’annex I1.

2. El plus de progressi6 va entrar en vigor el dia 1 de gener de 1997, per a tots els treballadors afectats i en actiu en aquesta data, o a
partir del dia del seu ingrés si és posterior a la data esmentada, i la seva meritacio s’inicia a partir del primer nivell del grup laboral
en qué estiguin classificats. El cobrament del plus de progressié s’ha de produir a partir del dia 1 del mes segiient al que es compleixi
el periode de meritaci6 i permaneéncia en el nivell, quan aquest ingrés tengui lloc després del dia primer de mes, una vegada superats
els requisits establerts a aquest efecte. Als treballadors fixos discontinus se’ls han de computar com a temps de servei a ’efecte de la
meritacio del plus de progressio els periodes efectivament treballats amb aquesta condicié contractual.

3. La quantia del plus de progressio té caracter de no absorbible ni compensable per altres millores o complements retributius
establerts o que es puguin establir, mentre el treballador romangui en el mateix grup laboral.

4. El plus de progressi6 del grup laboral en que el treballador estigui enquadrat s’extingeix quan el treballador sigui promocionat a un
grup laboral superior, i s’iniciara la meritacié del plus corresponent en el nou grup laboral.

5. Un treballador no pot percebre menys retribucié anual pel fet d’incrementar el nivell o el grup laboral. La taula de progressio
segons els diferents grups laborals és la que estableix la taula de I’annex II.

Organitzacié del treball

11. Organitzacié del treball

La direcci6 de I’empresa es reserva I’organitzacio técnica i practica del treball.
12. Jornada laboral

La durada maxima de la jornada ordinaria de treball en comput anual és de 1.768 hores.

Iz
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13. Temps i horari de treball

El temps de treball s’ha de computar de manera que tant al comengament com al final de la jornada diaria el treballador es trobi en el seu lloc
de treball. La jornada laboral establerta té la consideraci6é de jornada partida, ja que durant aquesta jornada els treballadors disposen d’una
hora per menjar.

L’horari de treball es diferencia entre el corresponent a horari d’estiu i d’hivern, es pretén una flexibilitat d’horari que ajudi fonamentalment a
conciliar la vida laboral amb la familiar i es distribueix de la manera segiient:

a) Horari d’estiu:
De I’1 de juliol al 31 d’agost (ambdos inclosos): s’han d’establir torns amb guardies, i el percentatge minim de les guardies és el 20 %.

No obstant aixo0, tots els treballadors tenen dret a efectuar 1’horari d’estiu en un 80 % dels dies laborables (de dilluns a dijous) en aquest
periode, a excepcio dels treballadors que tenguin reduida la seva jornada.

A T’efecte de computar el percentatge minim de les guardies no s’ha de computar el personal que estigui de vacances, de baixa médica o
qualsevol altra abséncia.

Els treballadors tenen 1’opcid d’elegir durant aquest periode entre continuar amb 1’horari normal o acollir-se a I’horari d’estiu. Abans de 1’1
de maig els treballadors han d’haver notificat a I’empresa les vacances que es vulguin gaudir entre 1’1 de juliol i el 31 d’agost (ambdods
inclosos). Les baixes mediques que es produeixin durant aquest periode no alteraran el calendari previst.

L’horari és el segiient:
De dilluns a dijous:

® Deles 07.30 hales 15.30 h per al personal acollit a aquest horari (no s’interromp la jornada per menjar).
® Deles 09.00 h a les 18.00 h per al personal de guardia (incloent-hi una hora per menjar).

Divendres:

® Deles 09.00 h ales 15.00 h per a tot el personal (no s’interromp la jornada per menjar).
b) Horari d’hivern:
De I’1 de setembre al 30 de juny, I’horari és el segiient:

® De dilluns a dijous de 09.00 h a 18.30 h i divendres de 09.00 h a 15.00 h.
® De dilluns a dijous es té dret a la interrupcio en una hora per menjar. Aquesta interrupcio s’ha de produir des de les 13.00 h fins a les
16.00 h. Els divendres no s’interromp la jornada per menjar.

¢) Horari per al personal amb reducci6 de jornada per guarda legal:

Tots els treballadors amb reduccidé de jornada poden fer qualsevol dels horaris segiients o qualsevol que estigui compres entre les segiients
franges horaries, de dilluns a divendres:

Horari % jornada Interrupcié menjar
De 08.30 ha 15.00 h 81,25 % NO
De 09.30ha 1530 h 75,00 % NO
De 09.00 ha 16.00 h 87,50 % NO
De 09.00 ha 16.00 h 75,00 % si

Els treballadors amb reduccio de jornada per guarda legal poden optar per fer qualsevol horari de treball que correspongui o que estigui
I comprés dins els horaris indicats en el quadre anterior i no poden interrompre la seva jornada per menjar. Poden optar per interrompre la seva

et

~#jornada per menjar Unicament els treballadors 1’horari dels quals sigui el de 09.00 h a 16.00 h.

%Amb caracter general, i indistintament de I’horari (estiu i hivern), i de si el treballador té¢ o no reduccié de jornada laboral per guarda legal,

cal atenir-se al que es disposa a continuacio:
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— Els treballadors tenen dret a un descans setmanal de dos dies consecutius (dissabte i diumenge).

— Qualsevol altre horari que anteriorment i mitjangant un pacte individual es dugui a terme deixa de tenir cap validesa i s’ha de
regir pel que s’acorda en aquest article.

— Qualsevol horari diferent d’aquest ha de ser acordat amb el director del departament corresponent i autoritzat per la Direccio de
Recursos Humans.

Vacances, permisos i llicéncies
14. Durada, retribucié i programacié de les vacances

Les vacances anuals son de 22 dies laborables, calculats a 8 hores diaries per al personal a temps complet. En el supdsit que el calcul total de
les hores treballades sobrepassi la jornada laboral anual, la diferéncia s’ha d’aplicar de la manera que es detalla a continuacio:

— Per cada 8 hores, 1 dia més de vacances.
— Si aplicats els dies sencers queda un excés menor o igual que 4 hores, 2 dia més de vacances.
— Si I’excés és major que 4 hores, 1 dia més de vacances.

Per al personal a temps parcial, han de ser proporcionals a la jornada de I’empleat.

L’eventual excés de la jornada laboral anual que pugui tenir lloc durant cadascun dels anys de vigéncia d’aquest Conveni dona lloc a I’ajust
de jornada corresponent, durant els dies 24 i 31 de desembre de I’any en qué tengui lloc aquest excés. De manera que, si 1’excés de la jornada
laboral anual és d’un dia, s’ha d’aplicar I’ajust en mig dia del dia 24 de desembre i mig dia del dia 31 de desembre; i si I’excés €s de dos dies,
s’ha d’ajustar amb el dia integre del 24 de desembre i el dia integre del 31 de desembre. Si ’excés és d’un dia i mig, s’ha d’ajustar amb els
horabaixes dels dies 24 1 31 de desembre, i I’altre migdia s’ha de determinar de mutu acord entre I’empresa i el treballador.

Els treballadors que a la signatura d’aquest Conveni tenguin reconeguts més dies de vacances que els esmentats abans, n’han de continuar
gaudint com a concepte ad personam. Aquesta situacié unicament afecta els que tenguin una antiguitat administrativa reconeguda anterior a
1’1 de gener de 1997. En aquest cas els correspon un dia addicional per cada trienni consolidat en data 31 de desembre de 1996, i s’ha de
computar un dia més, en el suposit que s’hagi iniciat la meritacié d’un nou trienni.

Tots els mesos de I’any son elegibles per a vacances, i es fixa el percentatge de treballadors que poden gaudir-les en cadascun dels mesos
d’acord amb I’activitat productiva de cadascuna de les arees. El calendari de vacances ha de ser programat per cada direccié amb els seus
treballadors.

Un dels periodes de vacances ha de tenir una durada minima de quinze dies naturals.

El treballador que cessi en el transcurs de ’any té dret a percebre la part proporcional de vacances que no hagi gaudit; no obstant aixo, és
potestat de I’empresa, una vegada que s’hagi assabentat del cessament del treballador, decidir si aquest les gaudeix o no abans. En cas
d’haver gaudit més temps del que li correspongui, haura de rescabalar I’empresa de 1’excés, la qual podra practicar el descompte corresponent
en la liquidacio.

Quan el periode de vacances publicat coincideixi amb el periode de suspensid de contracte per risc durant 1’embaras, per maternitat o per
adopci6 o acolliment, s’ha de garantir el gaudi de la totalitat d’ambdos drets.

15. Procediment per a I’elecci6 del periode de vacances

Unicament en el suposit de conflicte o coincidéncia en les dates de gaudi de les vacances s’ha de fixar pel sistema de punts en cadascuna de
les arees de I’empresa. Amb aquesta finalitat, s’ha d’assignar a cada dia de vacances efectivament gaudit el nombre de punts que
corresponguin a cada periode de I’any, i també s’han d’atorgar punts per I’antiguitat segons 1’annex III.

Té preferencia per elegir el periode de vacances el treballador que obtengui menor puntuacio.
16. Permisos retribuits
Cal atenir-se al que disposa en cada moment I’Estatut dels treballadors, i que es transcriu a continuacié a manera enunciativa.

El treballador, amb 1’avis i la justificacié previs, pot absentar-se del treball, amb dret a remuneracio, per algun dels motius i pel temps
segiient:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni.

b) Pel naixement d’un fill i per la mort, accident o malaltia greus, hospitalitzaci6 o intervencid quirargica sense hospitalitzacié que necessiti

I | %%%@m " | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449
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repos domiciliari, s’ha de disposar del permis retribuit segiient:

— Si es tracta de familiars de primer grau, quatre dies naturals.
— Per a familiars de segon grau, dos dies naturals. Quan amb aquest motiu el treballador necessiti fer un desplacament a aquest
efecte, el termini sera de quatre dies.

¢) Un dia per trasllat del domicili habitual.

d) Pel temps indispensable, per complir un deure inexcusable de caracter public i personal, incloent-hi ’exercici del sufragi actiu. Quan
consti en una norma legal o convencional un periode determinat, cal atenir-se al que aquesta disposi quant a la durada de 1’abséncia i a la seva
compensacié economica.

Quan el compliment del deure esmentat abans suposi la impossibilitat de la prestacié del treball degut en més del 20 % de les hores
laborables en un periode de tres mesos, 1’empresa pot passar el treballador afectat a la situacié d’excedéncia.

En el suposit que el treballador, per compliment del deure o acompliment del carrec, percebi una indemnitzacid, se n’ha de descomptar
I’import del salari que tengui dret a I’empresa.

e) Per fer funcions sindicals o de representacio del personal en els termes establerts legalment o convencionalment.

) Pel temps indispensable per a la realitzacié d’examens prenatals i técniques de preparacio al part que s’hagin de fer dins la jornada de
treball.

g) En els suposits de naixement d’un fill, adopcié o acolliment, per a la lactancia del menor fins que aquest compleixi nou mesos, els
treballadors tenen dret a una hora d’abséncia del treball, que poden dividir en dues fraccions. La durada del permis s’ha d’incrementar
proporcionalment en els casos de part, adopcio o acolliment multiples.

Qui exerceixi aquest dret, per la seva voluntat, pot substituir-lo per una reduccié de la seva jornada en mitja hora amb la mateixa finalitat o
acumular-lo en jornades completes en els termes prevists en la negociacio col-lectiva o en 1’acord al qual arribi amb 1’empresari i s’ha de
respectar, si escau, el que s’hi estableix.

Aquest permis constitueix un dret individual dels treballadors, homes o dones, perd només pot ser exercit per un dels progenitors en cas que
ambdos treballin.

h) En els casos de naixements de fills prematurs o que, per qualsevol causa, hagin de romandre hospitalitzats a continuacié del part, la mare o
el pare tenen dret a absentar-se del treball durant una hora. Aixi mateix, tenen dret a reduir la seva jornada de treball fins a un maxim de dues
hores, amb la disminuci6 proporcional del salari.

i) Qui per raons de guarda legal tengui al seu carrec directe algun menor de vuit anys o una persona amb discapacitat fisica, psiquica o
sensorial, que no exerceixi cap activitat retribuida, té dret a una reduccio de la jornada de treball diaria, amb la disminucié proporcional del
salari entre, almenys, un vuité i un maxim de la meitat de la durada d’aquella.

Té el mateix dret qui necessiti encarregar-se de la cura directa d’un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons
d’edat, accident o malaltia no es pugui valer per si mateix i que no exerceixi cap activitat retribuida. El progenitor, adoptant o acollidor de
caracter preadoptiu o permanent té dret a una reduccié de la jornada de treball, amb la disminuci6 proporcional del salari d’almenys la meitat
de la durada d’aquella, per a la cura, durant 1’hospitalitzacio i el tractament continuat, del menor a carrec seu afectat per cancer (tumors
malignes, melanomes i carcinomes), o per qualsevol altra malaltia greu, que impliqui un ingrés hospitalari de llarga durada i requereixi la
necessitat de la seva cura directa, continua i permanent, acreditada per I’informe del servei public de salut o I’0rgan administratiu sanitari de
la comunitat autonoma corresponent i, com a maxim, fins que el menor compleixi 18 anys. Per conveni col-lectiu, es poden establir les
condicions i els supdsits en qué aquesta reduccié de jornada es pot acumular en jornades completes.

Les reduccions de jornada previstes en aquest apartat constitueixen un dret individual dels treballadors, homes o dones. No obstant aixo, si
dos o més treballadors de la mateixa empresa generen aquest dret pel mateix subjecte causant, I’empresari pot limitar-ne 1’exercici simultani
per raons justificades de funcionament de I’empresa.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449

——j) Els treballadors que tenguin la consideracié de victimes de violéncia de génere o de victimes del terrorisme tenen dret, per fer efectiva la
Il scva proteccio o el seu dret a 1’assisténcia social integral, a la reduccio de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari o a la
~H reordenacio del temps de treball, mitjangant 1’adaptacié de I’horari, ’aplicaci6 de I’horari flexible o altres formes d’ordenacié del temps de

%treball que s’utilitzin a ’empresa.

%L’exercici al dret del permis retribuit a que es refereixen els punts anteriors comenga de manera immediata al fet causant. Si el dia en que es
ﬁprodueix el fet causant el treballador ha assistit al treball i ha transcorregut més de la meitat de la seva jornada laboral, el permis comenga a

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB 7
S dejunyde 2014

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 125 - Sec. IIl. - Pag. 24997

computar I’endema.

En tots els casos de concessio de permisos retribuits, els empleats han d’informar amb la maxima antelaci6 possible el seu cap immediat, i és
obligatori que el treballador presenti els justificants o certificats que acreditin I’existéncia de les causes que van motivar-ne la concessio, en
un termini de tres dies a la reincorporaci6 al seu lloc de treball. Si una vegada reincorporat al seu lloc de treball no aporta els justificants o
certificats oportuns, I’empresa pot requerir-los-hi, i el treballador té un nou termini de dos dies per aportar-los. En el suposit que no ho faci,
I’empresa el sancionara amb una falta greu. El treballador haura de recuperar el temps de 1’abséncia en el seu lloc de treball per obtenir els
justificants o certificats corresponents, d’acord amb el que marqui la Direccid de I’empresa.

17. Llicéncies sense sou

Els treballadors que no tenguin cap descans pendent per vacances o d’una altra naturalesa poden sol-licitar una llicéncia no retribuida per un
termini que no excedeixi els 15 dies, per a assumptes particulars, com a maxim una vegada I’any. La concessi6é d’aquesta llicéncia és una
decisio discrecional de I’empresa.

Aquestes llicéncies s’han de sol-licitar amb una antelacié d’almenys 30 dies naturals, i I’empresa les resoldra per rigords ordre de peticio.
Excedéncies i reduccié de jornada
18. Excedéncia voluntaria

El treballador amb almenys una antiguitat a ’empresa d’un any té dret que se li reconegui la possibilitat de situar-se en excedéncia voluntaria
per un termini no menor que quatre mesos i no major que cinc anys. Aquest dret només pot ser exercitat una altra vegada pel mateix
treballador si han transcorregut quatre anys des del final de 1’anterior excedéncia.

La peticié d’excedéncia ha de ser formulada per escrit i ha de ser resolta per I’empresa en un termini maxim d’un mes comptador des de la
data de la recepci6 de la sol-licitud.

L’excedent voluntari ha de sol-licitar el reingrés un mes abans de I’acabament del termini d’excedéncia i té dret a ocupar la primera vacant
que es produeixi dins la seva categoria i grup laboral o similar, sempre que tengui els coneixements requerits per ocupar el lloc de treball.

L’excedent voluntari que no sol-liciti el reingrés un mes abans de 1’acabament del termini d’excedéncia sera baixa definitiva a I’empresa
sense dret a cap indemnitzacio.

19. Excedéncia forgosa

Els treballadors tenen dret a un periode d’excedéncia de durada no superior a tres anys per atendre la cura de cada fill, tant quan ho sigui per
naturalesa com per adopcid o en els suposits d’acolliment, tant permanent com preadoptiu, encara que aquests siguin provisionals, comptador
des de la data de naixement o, si escau, de la resolucio judicial o administrativa.

També tenen dret a un periode d’excedéncia, de durada no superior a dos anys, els treballadors per atendre la cura d’un familiar fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat que, per raons d’edat, accident, malaltia o discapacitat no pugui valer-se per si mateix i no exerceixi cap
activitat retribuida.

L’excedencia prevista en aquest apartat, el periode de durada de la qual es pot gaudir de manera fraccionada, constitueix un dret individual
dels treballadors, homes o dones. No obstant aixo, si dos o més treballadors de la mateixa empresa generen aquest dret pel mateix subjecte
causant, I’empresari pot limitar-ne I’exercici simultani per raons justificades de funcionament de 1’empresa.

Aquesta modalitat d’excedéncia dona dret a la conservacié del lloc i al comput de I’antiguitat de la seva vigencia. Es concedeix per la
designacid o I’eleccid per a un carrec public que impossibiliti I’assisténcia al treball. El reingrés ha de ser sol-licitat dins el mes segiient al
cessament en el carrec public.

Quan un nou subjecte causant doni dret a un nou periode d’excedéncia, 1’inici d’aquesta donara fi al que, si escau, es gaudeixi.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449

El periode en que el treballador romangui en situaci6 d’excedéncia de conformitat amb el que estableix aquest article és computable a I’efecte
——d’antiguitat i el treballador t¢ dret a I’assisténcia a cursos de formaci6 professional, a la participaci6 dels quals ha de ser convocat per
i | cmpresari, especialment amb motiu de la seva reincorporacid. Durant el primer any t€ dret a la reserva del seu lloc de treball. Un cop
%transeonegut aquest termini, la reserva queda referida a un lloc de treball del mateix grup professional o categoria equivalent.

%No obstant aix0, quan el treballador formi part d’una familia que tengui reconeguda oficialment la condicié de familia nombrosa, la reserva
; del seu lloc de treball s’estendra fins a un maxim de 15 mesos quan es tracti d’'una familia nombrosa de categoria general, i fins a un maxim
ﬁde 18 mesos si es tracta de categoria especial.

[
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Aixi mateix poden sol-licitar el seu pas a la situacié d’excedéncia a I’empresa els treballadors que exerceixin funcions sindicals d’ambit
provincial o superior mentre duri I’exercici del seu carrec representatiu.

El treballador excedent conserva només un dret preferent al reingrés en les vacants de categoria igual o similar a la seva que hi hagi o es
produeixin a I’empresa.

La situaci6 d’excedéncia es pot estendre a altres sup0sits col-lectivament acordats, amb el régim i els efectes que s’hi prevegin.

La peticié d’excedéncia ha de ser formulada per escrit i ha de ser resolta per I’empresa en un termini maxim d’un mes comptador des de la
data de la recepci6 de la sol-licitud.

20. Reducci6 de jornada
a) Qui per raons de guarda legal tengui al seu carrec directe algun menor de vuit anys o una persona amb discapacitat fisica, psiquica o
sensorial, que no exerceixi cap activitat retribuida, t¢ dret a una reduccio6 de la jornada de treball, amb la disminucié proporcional del salari

entre, almenys, un vuité i un maxim de la meitat de la durada d’aquella.

Té el mateix dret qui necessiti encarregar-se de la cura directa d’un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons
d’edat, accident o malaltia no pugui valer-se per si mateix i que no exerceixi cap activitat retribuida.

La reducci6 de jornada per guarda legal o cura constitueix un dret individual dels treballadors, homes o dones. Si dos 0 més treballadors a
I’empresa generen aquest dret pel mateix subjecte causant, ’empresa pot limitar-ne 1’exercici simultani per raons justificades de
funcionament de ’empresa.

b) Els treballadors que tenguin una antiguitat de 10 anys o més i 55 anys complerts d’edat es poden acollir voluntariament a la reduccié
d’entre la meitat i un terg de la seva jornada.

El salari es merita en proporci6 al temps treballat.

La reducci6 de jornada ha de ser com a minim de sis mesos. La peticio de reduccio de jornada s’ha de fer amb una antelacié minima de dos
mesos de I’inici d’aquesta. La reduccid de jornada és horaria.

En el suposit que el treballador estigui interessat a renovar la reduccio de jornada, ho ha de comunicar a I’empresa amb un minim de 45 dies
d’antelaci6 a la data d’acabament de la reduccid pactada. Els treballadors que vulguin tornar a fer la seva jornada completa tenen dret a
reincorporar-s’hi automaticament, sempre que ho sol-licitin per escrit a ’empresa amb una antelacié minima de 45 dies.

Dietes i despeses de viatge
21. Dietes i despeses de manutencio

Una dieta és la quantitat que es merita per atendre les despeses que s’originen al treballador en els desplacaments i trasllats que s’efectuin per
necessitats de ’empresa fora del seu centre de treball.

Poden ser nacionals o internacionals, segons que les despeses que s’han de cobrir s’originin en territori espanyol o estranger.
El treballador que es trobi en alguna de les situacions reflectides a continuacio té dret a percebre dietes de la manera segiient:

La dieta completa es genera quan el desplacament de sortida es produeixi abans de les 14.00 hores i I’hora de tornada sigui posterior a les
19.00 hores.

Si només es compleix una de les dues condicions anteriors, només s’abonara mitja dieta, llevat dels casos en que el periode compres entre el
desplagament de sortida i tornada al centre de treball sigui inferior a 3 hores, cas en qué no es generara cap dieta.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449

Per als treballadors en comissio de serveis, el desplagament dels quals comprengui un cap de setmana, no els seran abonats els dissabtes i
diumenges, llevat que durant aquests dies estiguin desplagats per motius laborals, cas en qué caldra la confirmacié expressa del director del
seu departament.

~#La forma de liquidacio de les dietes ha de ser regulada per un procediment intern de I’empresa.
.En tot cas, el treballador té dret a percebre les dietes abans de fer el desplagament.

Aquest sistema de compensacid de despeses al personal, pel perjudici economic produit pel desplagament en comissiéo de serveis, €s

et |
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d’establiment obligatori per a tot el personal de GSC que no tengui la consideraci6 de directiu.

Els imports de dietes completes son els que s’estableixen el quadre segiient:

Dietes Import
Nacional 36,06 euros
Internacional 66,11 euros

Per a la mitja dieta s’ha d’abonar la meitat dels imports fixats en el quadre anterior.
22. Despeses de transport i estada

Les despeses de transport ocasionades al treballador pel desplagament, independentment de la durada, en la comissio de serveis son sempre
per compte de I’empresa.

En cas que el desplagament es faci en el vehicle propi del treballador, I’empresa ha d’abonar-li la quantitat de 0,19 € per quilometre realment
recorregut, o la quantitat exempta que legalment s’estableixi, en cada moment.

En cas que sigui necessaria la utilitzacié d’un hotel en la comissié de serveis, el seu cost, incloent-hi el berenar, sempre és per compte de
I’empresa.

Formacioé
23. Formacio

La direcci6 de ’empresa i I’'RLT es comprometen a desenvolupar un pla conjunt, a fi de facilitar al personal de nova incorporacio la formacio
oportuna corresponent a la utilitzacio dels diferents sistemes informatics que en cada moment utilitzi I’empresa, tot aixo a fi de millorar la
integracio de les noves incorporacions en la dinamica de treball de I’empresa, i alleugerir la carrega addicional de treball que suposa a la resta
de treballadors de cada departament.

Addicionalment, per a qualsevol altre curs de caracter obligatori que es faciliti al treballador per a I’acompliment correcte de les seves
funcions, se li pot exigir un periode minim d’estada a I’empresa una vegada que aquest hagi finalitzat. Per aixo, s’haura d’informar en la
convocatoria del curs de la valoraci6 d’aquest i de les despeses en que I’empresa pot haver incorregut. El temps maxim de permanéncia, amb
caracter general, és de dos anys, llevat que s’indiqui el contrari.

En cas que el treballador resolgui la seva relacio laboral amb 1’empresa o la interrompi per excedéncia voluntaria, abans de complir-se el
periode esmentat, el treballador esta obligat a abonar una indemnitzacid equivalent als costs generats per la formacioé proporcional al temps
transcorregut des de I’acabament d’aquesta.

Prevencio de riscs laborals
24. Normativa

En aquesta matéria cal atenir-se al que disposen la Llei de prevencié de riscs laborals (Llei 31/1995, de 8 de novembre) i les seves normes de
desplegament, especialment pel que fa a usuaris de pantalles de visualitzacio de dades (PVD).

Retribucions salarials

25. Estructura salarial

Els treballadors han de rebre els seus havers mensualment, com a maxim el primer dia habil del mes segiient d’haver-los meritat.
Els conceptes retributius de calcul variable han de ser abonats juntament amb la nomina segiient al mes d’haver-los meritat.

La taula salarial dels treballadors de I’empresa queda fixada com s’indica en I’annex 1.

L’estructura salarial queda configurada de la manera segiient:

Conceptes salarials fixos:

I | %%%@m " | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449
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— Salari base

— Prima d’antiguitat ad personam

— Plus ad personam

— Plus de progressio (si escau, tal com es defineix en Iarticle 10)

Conceptes salarials variables:

— Hora extraordinaria
— Hora festiva
— Incentius

Conceptes extrasalarials:

— Plus de transport
— Dietes

26. Increment salarial

Per a tota la vigéncia d’aquest Conveni, aixo és des de 1’1 de gener de 2012 fins al 31 de desembre de 2014, no s’aplicara cap increment
salarial, i els salaris queden fixats d’acord amb la taula salarial de ’annex 1.

27. Gratificacions extraordinaries

S’estableixen 2 pagues extraordinaries 1’any, integrades pel salari base, el plus ad personam i ’antiguitat ad personam, en els casos en que es
meritin aquests conceptes. S han de liquidar no més tard dels dies 20 dels mesos de juny i desembre de cada any.

28. Prima de responsabilitat

En cap cas, a partir de la data d’entrada en vigor d’aquest Conveni, aquesta prima no pot ser superior al 10 % del brut anual, d’acord amb la
taula salarial de I’annex I, per la qual cosa a partir de I’entrada en vigor d’aquest Conveni es revisara la prima esmentada, i en els casos que
superi el dit 10 % el treballador consolidara la categoria superior, dins el seu grup laboral. L’excedent ha de quedar reflectit en la nomina,
amb el concepte salarial prima de responsabilitat.

29. Rebut de salaris

Atés que hi ha els mitjans informatics necessaris, s’acorda que 1’empresa deixara de lliurar als treballadors una copia en paper del rebut de
salaris, al qual poden accedir mitjancant la intranet corporativa.

Millores socials
30. Primes d’assegurances

L’empresa ha de tenir concertada una polissa d’asseguranga que garanteixi als seus treballadors un capital de 18.000 euros, que han de
percebre ells mateixos o els beneficiaris legalment establerts, en els suposits de declaracio d’invalidesa en els graus d’incapacitat permanent
total que ocasioni I’extinci6 definitiva del contracte laboral, o absoluta, o mort, sempre que aquestes contingéncies tenguin la seva causa en
un accident, laboral o no, i es compleixin les condicions de la polissa subscrita per cobrir la garantia esmentada. L’empresa ha de facilitar una
copia d’aquesta polissa a la representacio legal dels treballadors.

A partir de I’1 de gener de 2014 el capital assegurat sera de 24.000 euros.
31. Assisténcia economica suplementaria

En les abséncies justificades per indisposicid i en els processos de malaltia per contingéncies comunes, I’empresa no abonara cap
complement des del primer fins al tercer dia. No obstant aixo, si aquestes indisposicions i processos de malaltia requereixen hospitalitzacio,
es complementara el 100 % del salari des del primer dia d’hospitalitzacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449

Per a la resta de suposits, €és a dir, baixes per accident laboral, malaltia professional, maternitat i risc en ’embaras, es complementara el
100 % del salari des del primer dia i fins a un maxim de 365 dies.

HE] treballador ha de lliurar a I’empresa el justificant de baixa i/o alta en un termini de 72 hores, d’acord amb el que esta establert legalment.
Addicionalment a aquesta documentacio, per al cas de les intervencions quirargiques que comportin una hospitalitzacio, s’haura de presentar
el corresponent certificat medic del centre hospitalari. En cas de no complir amb el lliurament dels justificants de baixa/alta i/o hospitalitzacid

feied
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en els terminis anteriors, I’empresa podra deixar de complementar els salaris i abonar unicament les prestacions de la Seguretat Social.

En el suposit de baixa per malaltia inferior a quatre dies, el treballador haura d’aportar el corresponent justificant de consulta i/o
hospitalitzacid. En cas de no fer-ho en un termini de 72 hores, I’empresa no complementara els salaris.

Unicament son valids els justificants medics emesos pels organismes oficials. No son valids els emesos pels metges d’assegurances privades.
32. Bestretes

La sol-licitud i ’autoritzacidé d’una bestreta de nomina s’ha d’adequar al que estableix 1’Estatut dels treballadors, en qué es disposa que el
treballador té dret a percebre, sense que arribi el dia assenyalat per al pagament, bestretes a compte del treball ja realitzat.

33. Jubilacié parcial

La regulacid concreta d’aquesta matéria s’ha d’ajustar a la normativa legal que en cada moment sigui vigent. Llevat de contradiccié amb la
normativa legal, és potestat de I’empresa 1’acceptacio o no de la sol-licitud que efectui el treballador.

Régim disciplinari
34. Procediment sancionador

Els treballadors poden ser sancionats per I’empresa en virtut d’incompliments laborals, d’acord amb la graduaci6 de faltes i sancions que
estableix aquest capitol.

De tota sancid, se n’ha de donar trasllat per escrit al treballador, que haura de justificar-ne la recepcid o signar el coneixent de la
comunicacié. En el termini de 48 hores des de la notificacio de la sancié el treballador pot fer les al-legacions que consideri oportunes. Si
d’acord amb aquestes al-legacions I’empresa considera retirar la sancid, s’ha de notificar formalment al treballador.

Els representants legals dels treballadors han de ser informats de la sancié imposada per falta greu i falta molt greu.
35. Faltes
Soén faltes lleus:

1. Faltar un dia al treball en un mes, sense causa que ho justifiqui.

2. Tres faltes de puntualitat injustificada durant el mes i sempre que sumin en total més de quinze minuts i menys de trenta, sempre
que no es causi perjudici en el treball, ja que en aquest cas s’ha de qualificar de greu o molt greu segons els casos.

3. Abandonament del lloc de treball sense causa justificada, encara que sigui un temps breu.

4. No comunicar a I’empresa el canvi de domicili.

5. En general, tots els actes lleus de lleugeresa, descuranga, imprudéncia o indisciplina.

Son faltes greus:

1. Les comeses contra la disciplina en el treball o contra el respecte a causa de persones que ocupin carrecs de direccid o
comandament i a altres treballadors de 1I’empresa.

. Més de tres faltes de puntualitat en 1’assisténcia al servei que sumin més de trenta minuts o més en un mes.

. La falta de dos dies al treball en un mes, sense causa que ho justifiqui.

. La simulaci6 d’accident o malaltia.

. La divulgaci6 d’informacié de I’empresa de reserva obligada, sense que es produeixi perjudici a ’empresa.

. Fer treballs durant la jornada aliens a I’empresa, ja sigui per compte propi o de tercers.

. Utilitzar per al seu us propi, sense I’autoritzaci6 de I’empresa, eines, estris, maquinaria, etc.

. La inobservanga de les mesures de seguretat adoptades per I’empresa, sempre que no se’n derivin perjudicis.

0 N AN bW

9. La reincidéncia en les faltes lleus, sempre que aixo ocorri en el termini de tres mesos comptador des de la comissio de la primera.
10. La negligencia o la descuranga inexcusable en el servei.

11. Abandonament del treball sense causa justa, quan se’n derivi paralitzaci6 del servei o trastorns en el treball.

12. L’obstruccid a les ordres del personal de comandament o direccio i negligéncia en el seu compliment.

13. La vulneracio dels interessos de I’empresa, sense anim de fer-ho, pero per negligéncia inexcusable.

14. Les baralles, els enrenous o les discussions greus en acte de servei.

15. La falta considerable de respecte a altres treballadors i a les persones que ocupin carrecs de comandament o direcci6.

16. Fingir malaltia o demanar permis al-legant una causa no existent i altres actes semblants que puguin proporcionar a I’empresa
una informacio falsa.
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17. La falta d’atenci6 i cortesia amb el public en acte de servei.

18. Simular la preséncia d’un altre treballador fitxant o signant per ell o canviar un torn o horari de treball sense 1’autoritzacié
expressa de I’empresa.

19. En general, tots els actes greus d’imprudencia o indisciplina.

20. La disminucid, no greu ni continuada, en el rendiment del treball.

Son faltes molt greus:

1. L’embriaguesa o toxicomania ocasional durant el temps de servei.

2. La transgressio de la bona fe contractual i ’abtis de confianga en 1’acompliment del treball.

3. La falta de tres 0 més dies al treball en un mateix mes sense causa que ho justifiqui.

4. Els maltractaments de paraula i obra o la falta greu de respecte i consideracio envers els treballadors i el personal de direccié o
comandament.

5. Violar secrets de I’empresa quan hi hagi perjudicis per a la mateixa empresa.

6. Originar bregues i baralles amb altres treballadors.

7. La indisciplina o desobediéncia o 1’incompliment inexcusable d’ordres procedents del personal de comandament o direccio.

8. L’acceptacio de gratificacions de qualsevol tipus o forma per o en afers relacionats amb el seu Us a I’empresa.

9. Qualsevol infraccio de la legislacié de duanes.

10. La reincidéncia en les faltes greus dins el periode de tres mesos.

11. L’abus d’autoritat.

12. La imprudéncia d’actes de servei que impliquin riscs d’accident per a si mateixos o per a altres treballadors.

13. La falta considerable de respecte i disciplina contra els directors i superiors.

14. Tot comportament o conducta en 1’ambit laboral que atempti el respecte de la intimitat i dignitat de la dona o I’home, mitjancant
ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si aquesta conducta o comportament es du a terme prevalent-se d’una posicid jerarquica,
suposara una circumstancia agreujant d’aquella.

15. Assetjament psicologic. Si aquesta conducta o comportament es du a terme prevalent-se d’una posicid jerarquica, suposara una
circumstancia agreujant d’aquella. Vegeu-ne el procediment i codi en I’annex IV.

16. L’acusacid d’assetjament (assetjament psicologic o sexual), contra un carrec de comandament i/o direccid o bé contra un
company del treballador presumptivament assetjat, quan després de 1’acabament del protocol d’actuacié per a la solucié d’aquesta
modalitat de conflicte laboral resulti acreditat de forma fefaent que aquesta acusaci6 ha estat fraudulenta (falsa) i/o infundada.

17. La disminucid voluntaria i continuada del rendiment de la tasca.

36. Sancions
Les sancions que es poden imposar son les segiients:

a) Per faltes lleus, amonestacio escrita i fins a dos dies de suspensi6 de sou i feina.
b) Per faltes greus, suspensio de sou i feina de tres a quinze dies.
¢) Per faltes molt greus, suspensi6 de sou i feina de quinze a seixanta dies i acomiadament.

Les sancions que en I’ordre laboral es poden imposar s’entenen sens perjudici de passar el tant de culpa als altres ordres de la jurisdiccio, si la
falta comesa pot ser punible administrativament, civilment o penalment.

Transcorreguts sis mesos, un any, dos anys o tres anys, segons que es tracti, respectivament d’amonestacio, falta lleu, greu o molt greu, es
retirara I’anotacid d’infraccio de ’expedient del treballador.

Soluci6 de conflictes
37. Procediment per a la solucié de conflictes per assetjament psicologic o sexual en el treball

Protocol d’actuacio en cas de conflictes per assetjament psicologic o sexual en el treball.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449

Comunicaci6 de la situacio: el treballador que es consideri victima d’una situacié d’assetjament sexual o psicologic en el seu lloc de treball
pot comunicar la seva situacié de manera verbal a la persona responsable de 1’area d’ergonomia i psicosociologia del servei de prevencio. El

treballador també pot recorrer als delegats de prevencio o al president del comité de centre si aixi ho vol.

Si el treballador accepta, s’ha de convocar una reunid entre els representants dels treballadors, el servei de prevencié i responsable d’RH

(especialista en psicologia), en un termini no superior a dos dies laborals des de la data de comunicacio.

Inici d’investigacio: el servei de prevencio i departament d’RH, juntament amb els RLT, recolliran dades, testimonis i s’escoltara la versio de
les parts implicades, alhora que es mantindra la confidencialitat per al denunciant i els testimonis i la persona denunciada.
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En acabar la investigacid les parts han d’elaborar un tinic informe, en qué s’estableixin els fets, la situacid i les pautes de control que cal
seguir. El departament d’RH avaluara prendre les mesures cautelars que consideri oportunes.

Si es demostren conductes d’assetjament psicologic o sexual, s’ha d’oferir la possibilitat de canvi definitiu de lloc. S’ha de sancionar
I’agressor amb la suspensio de sou i feina de quinze a seixanta dies o I’acomiadament.

En cas que no hi hagi possibilitat per part de I’empresa de donar una solucié al problema per la incapacitat de demostrar els fets, s’ha de
tancar el procés d’investigacio i s’ha de mantenir la confidencialitat de I’expedient en qiiestid. Si no hi ha hagut un canvi definitiu de lloc del
treballador afectat, s’han d’establir unes pautes de seguiment i control a fi de comprovar que la situacié denunciada no es repeteix.

Pla d’igualtat
38. Pla d’igualtat

Les parts signants d’aquest Conveni col-lectiu declaren expressament la seva indestructible voluntat de respectar el principi d’igualtat de
tracte en el treball a tots els efectes, i no s’admet cap discriminacié per rad de sexe, estat civil, edat, raga o étnia, religid, conviccions,
discapacitat, orientacid sexual, idees politiques, afiliacio o no a un sindicat, o qualsevol altra condici6 personal o social.

L’empresa i la representacio legal dels treballadors es comprometen a continuar treballant conjuntament per a la consecucié d’una igualtat
real i efectiva entre homes i dones, a detectar i corregir les possibles desigualtats o discriminacions per rad de sexe que es puguin produir, si
escau, en endavant, i també a fomentar i promoure la igualtat de tracte i oportunitats i la conciliacio de la vida laboral, familiar i personal,
com es fa des de I’anterior Conveni col-lectiu.

A Tefecte indicat en 1’apartat immediatament anterior, ambdues parts decideixen fermament constituir una comissié d’igualtat per a
I’elaboracié d’un pla d’igualtat per a ’empresa Globalia Servicios Corporativos, SLU, amb I’objecte ultim d’aplicar les mesures adrecades a
promoure la igualtat d’oportunitats, de conformitat amb el que estableix la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, ja esmentada.

Ambdues parts, a I’efecte de tractar d’agilitar 1’elaboracio del pla d’igualtat, creuen convenient possibilitar que 1’empresa pugui col-laborar
amb terceres empreses assessores externes en la confeccié del pla, a fi d’agilitar al maxim les actuacions accessories que s’han de dur a terme
en aquest proceés.

Aixi mateix, ambdues parts acorden que, una vegada que s’hagi elaborat el pla d’igualtat, aquest s’integrara en el Conveni col-lectiu que és
aplicable al personal de la companyia, d’una banda, per donar compliment efectiu a 1’objectiu que disposa la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, i la resta de normativa aplicable, i d’altra banda, per desenvolupar un marc favorable i positiu de relacions laborals basat en la igualtat
d’oportunitats, la no-discriminacio i el respecte a la diversitat, que promogui un entorn segur, saludable i que faciliti la comunicacié amb el
seu equip huma.

Protocol de resolucid de discrepancies en 1’ambit del procediment d’inaplicacié de condicions laborals
39. Procediment de resolucio de discrepancies en processos d’inaplicacié de condicions de treball

Quan hi concorrin causes economiques, técniques, organitzatives o de produccid, produccid, per acord entre I’empresa i els representants dels
treballadors legitimats per negociar un conveni col-lectiu, de conformitat amb el que preveu I’article 87.1 de I’Estatut dels treballadors, es pot
procedir, amb el desenvolupament previ d’un periode de consultes en els termes de I’article 41.4 del mateix text normatiu (Estatut dels
treballadors), a no aplicar les condicions de treball previstes en aquest Conveni col-lectiu que, a més, afectin les matéries concretes
expressament previstes en la legislacié en vigor (actual article 82.3 de 1’Estatut dels treballadors).

Quan el periode de consultes acabi amb acord, es presumird que hi concorren les causes justificatives a que al-ludeixen els apartats
precedents, i només podra ser impugnat davant la jurisdiccid social per I’existéncia dels pressuposits de fet o motius especificament disposats
en la normativa en vigor reguladora d’aquesta materia. Aquest acord ha de ser notificat a la Comissi6 Paritaria del Conveni Col-lectiu.

En cas que el periode de consultes acabi sense acord, qualsevol de les parts pot sotmetre la discrepancia a la Comissi6 Paritaria del Conveni

Col-lectiu, que, en vista de tota la documentacié que li sigui tramesa i que tenguin ambdues parts amb motiu de la celebracié del periode de

consultes, disposara d’un termini maxim de set dies per pronunciar-se sobre aquesta discrepancia, comptador des que li hagi estat plantejada
per escrit.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/76/872449

Quan no s’hagi sol-licitat la intervenci6 de la Comissié o aquesta no hagi assolit un acord, les parts hauran de recorrer als procediments que
i hagin establert en els acords interprofessionals d’ambit estatal o autonomic, prevists en 1’article 83 de 1’Estatut dels treballadors, per
resoldre de manera efectiva les discrepancies sorgides en la negociacid dels acords a qué es refereix aquest apartat, incloent-hi el compromis
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previ de sotmetre les discrepancies a un arbitratge vinculant, cas en qué el laude arbitral tindra la mateixa eficacia que els acords en periode
de consultes i només s’hi podra recérrer d’acord amb el procediment i segons els motius que estableix I’article 91 de I’Estatut dels
treballadors.

Quan el periode de consultes acabi sense acord i no hi siguin aplicables els procediments a que es refereix el paragraf anterior o aquests no
hagin solucionat la discrepancia, qualsevol de les parts pot sotmetre’n la solucié a la Comissié Consultiva Nacional de Convenis Col-lectius
quan la inaplicacié de les condicions de treball afecti centres de treball de I’empresa situats en el territori de més d’una comunitat autonoma,
o els organs corresponents de les comunitats autonomes en els altres casos. La decisié d’aquests organs, que pot ser adoptada en el seu si o
per un arbitre designat a aquest efecte per ells mateixos amb les degudes garanties per assegurar-ne la imparcialitat, s’ha de dictar en un
termini no superior a vint-i-cinc dies comptador des de la data de la submissié del conflicte davant els organs esmentats. Aquesta decisio té
I’eficacia dels acords assolits en periode de consultes i només s’hi pot recorrer d’acord amb el procediment i segons els motius que estableix
P’article 91 de I’Estatut dels treballadors.

El resultat dels procediments a que es refereixen els paragrafs anteriors que hagi acabat amb la inaplicacié de condicions de treball ha de ser
comunicat a I’autoritat laboral només a I’efecte de diposit.

Disposicié addicional transitoria unica

Sens perjudici del que disposa ’article 2 del Conveni col-lectiu, i amb independéncia de la publicacié d’aquest Conveni col-lectiu en el
Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma, la regulacio de les materies recollides en els articles 16, “Permisos retribuits”, i Iarticle 31,
“Assisténcia economica suplementaria”, s’han de regir per la regulacié que estableix el I Conveni col-lectiu de I’empresa Globalia Servicios
Corporativos, SLU, des del dia 1 de gener de 2012 fins al dia 30 de juny de 2013.

Al seu torn, la matéria que conté 1’article 13, “Temps i horari de treball”, s’ha de regir pel que disposa el I Conveni col-lectiu de I’empresa
Globalia Servicios Corporativos, SLU, des del dia 1 de gener de 2012 fins al dia 31 de desembre de 2013.

La taula salarial corresponent a 1’any 2013 entra en vigor el dia 1 de juliol de 2013. La taula salarial corresponent a 1’any 2012 regira durant
el periode de temps comprés des de 1’1 de gener fins al 30 de juny de 2013.
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ANNEX
Taula salarial des de I’1 de gener de 2012 fins al 30 de juny de 2013
S. BASE P. PRODUCT. P. TRANSP. H. EXTRA
Categoria NIVELL T. ANUAL H. NOCTUR.
x14) 14 x12) H. FESTIVA
TECGS 1 58.305,00 277235 1.236,31 181,98 0,00 0,00
TECGM 2 50.375,40 2.441,83 1.000,43 181,98 0,00 0,00
JEAIA 3 45.914,58 2358,82 764,81 181,98 0,00 0,00
JEAIB 4 39.801,48 2.098,98 588,00 181,98 0,00 0,00
JEAIC 5 36.662,68 1.886,74 576,04 181,98 34,12 3,80
JEA2A 6 34.680,56 1.780,56 540,64 181,98 32,17 3,61
JEA2B 7 31.375,86 1.615,31 469,84 181,98 28,89 3,18
JEA3A 8 29.613,40 1.522,54 436,72 181,98 27,15 2,94
JEA3B 9 28.052,12 1.460,74 387,00 181,98 25,61 2,68
OFAIA 10 26.491,54 1.361,53 374,74 181,98 24,06 2,54
OFAIB 11 24.098,10 1.294,95 270,36 181,98 21,69 226
OFA2A 12 21.288,16 1.114,05 250,55 181,98 18,91 1,93
OFA2B 13 19.989,38 1.063,50 208,33 181,98 17,62 1,76
OFA3A 14 18.686,82 990,41 188,38 181,98 16,34 1,62
OFA3B 15 17.283,88 990,41 88,17 181,98 14,95 1,51
AUXAD 16 15.963,68 907,45 76,83 181,98 13,64 1,38
AJUDA 17 13.675,94 820,87 0,00 181,98 11,37 1,17
NIVELL CATEGORIA NIVELL CATEGORIA

1 TGS 10 OF. ADMTIU. 1A

2 TGM/TNT 11 OF. ADMTIU. 1B

3 CAP ADMTIU. 1A 12 OF. ADMTIU. 2A

4 CAP ADMTIU. 1B 13 OF. ADMTIU. 2B

5 CAP ADMTIU. IC 14 OF. ADMTIU. 3A

6 CAP ADMTIU. 2A 15 OF. ADMTIU. 3B

7 CAP ADMTIU. 2B 16 AUX. ADMTIU.

8 CAP ADMTIU. 3A 17 AJUDANT

9 CAP ADMTIU. 3B

DIETES ANY 2011
Nacional 36,06
Internacional 66,11
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ANNEX II
Taula salarial des de 1’1 de juliol de 2013 fins al 31 de desembre de 2014

S. BASE P. TRANSP. H. EXTRA
GL NIVELL T. ANUAL
x14) x12) H. FESTIVA

I 1 50.500,00 3.435,71 200,00 42,85

I 2 47.000,00 3.185,71 200,00 39,88

I 3 43.500,00 2.935,71 200,00 36,91

I 4 40.000,00 2.685,71 200,00 33,94
11 1 36.500,00 2.435,71 200,00 30,97
i 2 34.000,00 2.257,14 200,00 28,85
i 3 31.500,00 2.078,57 200,00 26,73
il 4 29.000,00 1.900,00 200,00 24,60
111 1 26.500,00 1.721,43 200,00 22,48
111 2 24.500,00 1.578,57 200,00 20,79
| 3 22.500,00 1.435,71 200,00 19,09
il 4 20.500,00 1.292,86 200,00 17,39
v 1 18.500,00 1.150,00 200,00 15,70
v 2 17.000,00 1,042,386 200,00 14,42
v 3 15.500,00 935,71 200,00 13,15
v 4 14.000,00 828,57 200,00 11,88
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NIVELL PLUS MES
1 0,00
2 15,83
3 31,66
4 47,49
5 71,26

NIVELL PLUS MES
1 0,00
2 22,67
3 4535
4 79,36
5 124,71

ANNEX III
Plus de progressio

GRUP LABORAL 1V

PLUS ANY

0,00
189,96
379,92
569,88
855,12

GRUP LABORAL III

PLUS ANY

0,00
272,04
544,20
952,32

1496,52

ANYS PERMANENCIA

ANYS PERMANENCIA
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ANNEX 1V

El sistema de punts t¢ com a objectiu establir un ordre de preferéncia a ’hora de posar les vacances.

Elegeix primer el qui menys punts té. L’empresa ha de fixar el nombre maxim de persones que poden tenir vacances en cadascuna de les

setmanes.

Aquest sistema de punts no té validesa per a aquest col-lectiu, pero €s aplicable a la resta.

Ex.: preferéncia per a pares amb fills en edat escolar.

Vacances any anterior
Per cada dia de vacances
Gener (de I’1 al 15)
Gener (del 16 al 31)
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny (de I’'l al 15)
Juny (del 16 al 30)
Juliol
Agost
Setembre (de 1’1 al 15)
Setembre (del 16 al 30)
Octubre
Novembre
Desembre (de 1’1 al 15)

Desembre (del 16 al 31)

Independentment del mes en queé sigui Setmana Santa (1); 8
Nadal (2): 8

Antiguitat (4)
Entre 01 2 anys
Entre 2 i 4 anys
Entre 4 i 6 anys
Entre 6 i 8 anys
Entre 8 1 10 anys

Més de 10 anys

Punts

10
12
12

10

Punts x any
-12
-14
-16

-18
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ANNEX V
Codi de conducta sobre I’assetjament psicologic i/o sexual i violéncia en el treball

1. La Direcci6é de ’empresa manifesta la seva preocupacid i el compromis d’evitar i resoldre els suposits de “conductes d’assetjament i
violéncia en el treball” i a aquests efectes expressa el seu desig que tots els treballadors siguin tractats amb dignitat, sense permetre ni tolerar
cap tipus de conducta d’assetjament (psicologic o sexual) o violéncia en el treball.

2. S’entén per assetjament sexual d’acord amb el que preveu I’article 7 de la Llei organica 3/2007: “qualsevol comportament, verbal o fisic,
de naturalesa sexual que tengui el proposit o produeixi I’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona, en particular quan es crea un
entorn intimidatori, degradant o ofensiu”.

3. S’entén per assetjament psicologic en el treball: “la situacié en la qual una persona o un grup de persones exerceixen una violéncia
psicologica, de manera sistematica (almenys una vegada per setmana), durant un temps prolongat (més de sis mesos), sobre una altra persona
en el lloc de treball. Una de les caracteristiques ¢€s la intencionalitat de I’assetjador”.

4. S’entenen com a conductes de violéncia fisica interna: “les que suposen una agressié d’aquesta naturalesa que es practiquen entre persones
pertanyents a la mateixa empresa o entre persones de diferents empreses que prestin serveis en un mateix centre de treball”.

5. Tots els treballadors tenen la responsabilitat d’ajudar a crear un entorn laboral en qué es respecti la dignitat de tots. Per la seva banda, les
persones responsables de cada departament han de garantir i controlar que no es produeixi assetjament sexual, assetjament psicologic, ni
situacions de violéncia fisica interna en els sectors que estan sota responsabilitat seva.

6. Els treballadors tenen dret a presentar una dentincia si es produeix una conducta d’assetjament sexual, assetjament psicologic o situacions
de violéncia fisica. Aquesta ha de ser tractada amb promptitud, serietat i confidencialment, d’acord amb el que preveu el procediment de
resolucid de conflictes.

7. En els suposits en que un treballador incorri en conductes constitutives d’assetjament sexual, psicologic o violéncia fisica interna ha de ser
sancionat amb la suspensi6 de sou i feina de quinze a seixanta dies o I’acomiadament.
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