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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSORCI SOCIOSANITARI DE MENORCA

9563 Aprovacid definitiva del reglament de regim intern del Centre Sociosanitari Santa Rita, Ciutadella de

Menorca

Aprovada inicialment la modificaci6é del Reglament de régim intern en sessi6 extraordinaria de la Junta de govern del Consorci Sociosanitari
de Menorca de data 27 de novembre de 2013.

Publicat al BOIB nim. 178 de 26 de desembre de 2013, d'acord amb l'establert a la legislacié vigent, anunci d'exposicid al public de la
modificacié del Reglament de régim intern del Centre de Santa Rita.

Ates que finalitzat el termini per a la presentacio d'al-legacions, consta a I'expedient la presentacié d'al-legacions.

Ates que resoltes les al-legacions presentades en la sessid extraordinaria de la Junta de govern del Consorci Sociosanitari de Menorca de data
8 d’abril de 2014, s'acorda l'aprovaci6 definitiva de la modificacié del Reglament de régim intern del Centre Sociosanitari de Santa Rita de
Ciutadella, el text integre del qual es transcriu a continuacio:

REGLAMENT DE REGIM INTERN CENTRE SOCIOSANITARI SANTA RITA
INTRODUCCIO

El Centre Sociosanitari de Santa Rita (CSS SR) neix amb la missié de promoure el benestar general dels seus usuaris/es, millorant la seva
qualitat de vida i la de les seves families.

Desitgem que els residents es trobin com a casa seva, en un ambient familiar i adequat a les seves caracteristiques personals.

Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament del centre, la millor convivéncia, la maxima participacio, el respecte dels drets dels
usuaris/es, les seves obligacions i la consecucié del maxim benestar integral d’aquests, cal la col-laboracié de tots els residents, personal del
centre i familiars.

Per tot aix0, és necessari establir una organitzacio, unes pautes de funcionament i unes normes de convivéncia, les quals s’especifiquen a
continuacio.

CAPITOL 1.
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.
Finalitat

La finalitat d’aquest Reglament de Régim Intern és recollir de forma clara i precisa el conjunt de normes que regularan el funcionament del
Centre Sociosanitari de Santa Rita, per al seu coneixement i aplicacid, per tal de garantir una correcta prestacio del servei.

El present reglament tindra caracter obligatori per a tot el personal que presta els seus serveis al centre, aixi com als usuaris/es i els seus
representants legals.

Article 2.

———Denominacio i objecte del Centre Sociosanitari de Santa Rita.

=
i
B2
[

El Centre Sociosanitari de Santa Rita, és un centre titularitat del Consell Insular de Menorca i gestionat pel Consorci Sociosanitari de
Menorca, d’acord amb 1’establert a 1’art. 2.2.2 dels Estatuts del Consorci, publicats en el Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 56 de 14
yd’abril de 2007.
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El centre és un equipament adequat per acollir a persones grans en situacié de dependéncia que degut a la seva afectacié necessiten
assisténcia d’una forma basica i continuada, ja sigui en régim residencial, temporal o permanent, o en régim de centre de dia.

El servei residencial, que emmarca també el servei de convalescéncia i pal-liatius, t¢ com a objectiu proporcionar una llar substitutoria,
alternativa o complementaria de la propia llar, garantir una assisténcia digna, mantenir el nivell d’habilitats aconseguides i desenvolupar al
maxim les propies values, tenir cura dels aspectes sanitaris i preventius i potenciar la qualitat de vida dels usuaris/es i familiars.

El servei de centre de dia és un recurs social que fa possible que les persones grans que necessiten una atenci6 continuada i prolongada, rebin
una assisténcia global dins el seu medi habitual mitjangant la conjugacié d’unes atencions especialitzades i les atencions informals propies de
I’ambient familiar.

En tots els casos el centre ofereix als seus usuaris atencié especialitzada i integral amb 1’objectiu d’incentivar, mantenir o recuperar, si és
possible, les habilitats fisiques, psiquiques i socials, vetllant sempre per la qualitat de vida dels usuaris/es i familiars.

Els serveis residencial, de convalescencia i de pal-liatius es presten durant les 24 hores del dia tots els dies de I’any, mentre que el servei de
centre d’estades dilirnes es presta de dilluns a divendres en horari de 09:00 a 20:00 hores.

Article 3.
Régim general.

1. Correspon a la presideéncia del Consorci Sociosanitari la representaci6 i la direccid de tot el que afecti al Centre Sociosanitari de Santa Rita.

2. Correspon a la/el gerent del Consorci la direccid, control directe i inspecci6 de 1’administracid, el personal i els serveis del centre; aixi com
el control i seguiment dels indicadors de qualitat d’aquest; i haura de respondre del seu bon funcionament davant els organs competents i la
presidencia del Consorci, i podra delegar part d’aquestes competéncies en el/la directora/a del centre.

CAPITOL II.
DESTINATARIS, REGIM D’INGRESSOS I BAIXES DE LES PERSONES USUARIES

Article 4.
Destinataris

Els destinataris del centre son persones majors de 55 anys en situaciéo de dependéncia, que necessiten ajuda per a les activitats de la vida
diaria, atesos en régim residencial, temporal o permanent i centre de dia per la qual cosa hagin estat designats per ocupar la corresponent

plaga.

Concretament, podran ser usuaris/es del Centre, aquelles persones que ho sol-licitin lliure i conscientment o en cas d’incapacitat manifesta,
ho facin a través del seu tutor legal o per resoluci6 judicial.

En el cas que es presumeixi incapacitat del sol-licitant o bé estigui declarat judicialment incapag, sera necessari comunicar 1’ingrés al Centre
a |’autoritat judicial que declarara la incapacitat o sota la jurisdiccié de la qual s’estigui tramitant el procediment, de conformitat amb el que
disposa en Codi Civil a aquests efectes.

Article 5.
Admissions.

Article 5.1. Reégim residencial i régim de centre de dia
Per a ingressar al Centre s'han de complir els requisits segiients:

A) En el cas de plages de dependéncia, d’acord als requisits contemplats en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de l'autonomia
personal i atenci6 a les persones en situacid de dependéncia (BOE nim. 299, de 15 de desembre), ser designat pel servei mitjangant resolucid
de la consellera d’ Afers Socials, Promocid i Immigracié del Govern de les Illes Balears, d’acord amb la normativa vigent d’aplicacio.

B) Per a les altres places, els usuaris hauran de ser residents de dret a l'illa de Menorca i ser designats mitjangant decret de la Presidencia del
Consorci Sociosanitari de Menorca. Les sol-licituds dels usuaris s’han de tramitar a través del servei d’atencié primaria de cada municipi,
essent les places assignades:

B1) El servei residencial temporal tindra una durada de 45 dies dintre de I'any natural. En aquells casos en que es requereixi, de forma
excepcional i segons disponibilitat, es podra ampliar aquesta estancia fins a 6 mesos.
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Per accedir a aquest servei caldra que acreditin una de les situacions segiients:

a) Vacances del cuidador.

b) Que el cuidador no pugui atendre la persona gran a causa d'una malaltia, accident o situacié familiar greu.

¢) Que el cuidador o la seva familia necessitin un periode de descans per prevenir un cansament fisic o psiquic, a fi d’assegurar la
qualitat de 1'atencio.

d) Manca temporal d’habitatge motivada per obres de rehabilitacié que no permetin I'habitabilitat.

B2) La durada de l'estada permanent sera com a minim de 6 mesos prorrogables d'acord amb les necessitats i amb maxim per temps
indefinit. En tots els casos es revisara cada 6 mesos durant els primers 18 mesos d'estancia al centre.

Per accedir al servei residencial permanent caldra que es doni una de les situacions segiients:

a) Que el cuidador no pugui atendre la persona gran a causa d'una malaltia, accident, situacié familiar greu, manca d'habilitats, edat
avangada.

b) Manca de cuidadors

¢) Que el cuidador o la seva familia necessitin un periode de descans llarg per prevenir un cansament fisic o psiquic, a fi d’assegurar
la qualitat de 1'atenci6 i/o relacio.

d) Que l'usuari es trobi ingressat fora de Menorca degut a que no ha trobat el recurs necessari a la nostra illa.

e) Propia voluntat de [’usuari.

Per a l'ingrés en el Centre sera necessaria la formalitzacié del contracte assistencial, que es signara per l'usuari o representant legal i I'organ
competent del Consorci.

Article 5.2. Régim residencial temporal: convalescéncia i pal-liatius

Per a accedir a aquest servei, l'usuari haura de ser designat per 1'organ competent del Servei de Salut de les Illes Balears; les sol-licituds s’han
de tramitar a través de 'Hospital Mateu Orfila.

Juntament a la sol-licitud el Servei de Salut haura de proporcionar la informacié sanitaria necessaria per a l'ingrés (informes d’infermeria,
metge i treballador social, informe neurologic si cal, relacio detallada de material fungible, medicacio necessaria per a 1’atencié a I’usuari i
qualsevol altra informaci6 que sigui necessaria)i el consentiment informat de l'usuari.

Per a l'ingrés al Centre se'n requerira la manifestacié prévia i lliure del consentiment de la persona que hagi d'ingresar o del seu representant
legal mitjancant la formalitzaci6 del corresponent contracte.

Article 6.
Documentacio i requisits necessaris per a ’ingrés al centre

6.1 Per ingresar al Centre cal aportar la documentacio segiient:

a. Informe meédic en qué consti la necessitat d’ajuda o supléncia en els aspectes d’autonomia personal per dur a terme les activitats
basiques de la vida diaria.

b. Informe social en qué es facin constar les mancances en la seva dimensid social: habitatge, accessibilitat als serveis de la comunitat,
nucli de convivéncia i nivells de relacio, suport social i familiar i activitats instrumentals de la vida diaria.

c. Declaracio escrita de la lliure manifestacié de voluntat de la persona que hagi d’ingressar o la del seu representant legal.

d. Copia de la senténcia d’incapacitacio, on haura de constar la persona nomenada tutor/a o auto judicial d’internament involuntari, en
el supdsit en qué aixi succeeixi.

e. Documents acreditatius: Document nacional d’identitat o, en el seu cas, targeta de resident; targeta sanitaria de la seguretat social i
altre document acreditatiu de la cobertura de 1’assisténcia sanitaria..

f. DNI

g. Declaracio jurada dels béns i rendes que posseeixen.

h. Compromis escrit de la persona interessada — o del seu tutor- i dels seus familiars del coneixement dels drets i obligacions que es
recullen en aquestes normes de régim intern.

6.2. El termini maxim d’incorporacié dels usuaris, excepte causa raonada caducara als quinze dies habils, comptats a partir de la data de la
notificaci6 de I’admissio 1 ingrés.

Aquest termini no sera aplicables en els segiients casos:

a) Quan no hi hagi plaga disponible; en aquest cas, el termini de caducitat comengara a comptar a partir del dia segiient al de la
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comunicacid de I’existéncia de plaga vacant a la persona interessada.
b) Quan es determini una data determinada; en aquest cas, el termini de caducitat comengara a comptar a partir del dia segiient de la
data que s'hagi acordat.

6.3. En formalitzar I’ingrés és obligatori liquidar la quota corresponent segons les quantitats que figurin a I’ordenanca fiscal.

Article 7.
Periode d’adaptacié

En el moment d’ingrés s’establira un periode d’adaptacid i observaciéo d’un mes, transcorregut el qual es podra rescindir el corresponent
contracte assistencial, mitjangant resolucié de 1'0rgan competent de la Direccié General d'Atencioé a la Dependéncia del Govern de les Illes
Balears, en cas de les places de dependéncia o mitjangant Decret de la Presidéncia del Consorci, per altres places.

Aquest periode podra ser ampliat, per causes degudament raonades i amb caracter excepcional, fins un maxim d’un mes més.

Article 8.
Expedient assistencial

Es disposara d’un expedient assistencial individual per a cada persona usuaria del centre on hi costara, a més dels documents recollits a
I"article 6, la seglient documentacio:

a. Dades identificatives de la persona: nom i cognoms, DNI, lloc i data de naixement, document de la seguretat social i telefon de
contacte.

b. Dades dels familiars, aixi com de la persona de referéncia que consti en el document contractual i/o del representat legal (nom i

cognoms, DNI, adreca, parentesc, telefon de contacte).

Data i motiu d’ingrés.

. Historia social.

. Si és el cas, historia psicologica.

. Historia clinica, amb especificacions de visites o consultes facultatives realitzades, nom i carrec que ocupa la persona que fa el
reconeixement, data, motiu, diagnostic, malalties, tractament i altres indicacions.

. Pla individual d’atenci¢ integral (PIA) ajustat a les necessitats i caracteristiques de la persona usuaria i avaluaci6 continuada de la

- 0 &0

gQ

mateixa.

Article 9.
Motius de baixa

1. Seran motius de baixa:

a. La defunci6 de ’usuari/aria.

b. La voluntat expressa del resident o de qui ostenti la representacid legal, formalitzada per escrit i comunicada al centre amb una
antelacié minima de 15 dies; en cas contrari, a I’hora de fer la corresponent liquidacié el Centre podra cobrar fins a un maxim de 15
dies en concepte de compensacio. Si es vol tornar a ingressar, s’haura de fer per les vies establertes.

c. Per agreujament de la salut fisica o psiquica de ’usuari que representi una necessitat d’atenci6 continuada.

d. Per incompliment de les obligacions previstes al reglament de régim intern del centre.

e. La no superaci6 del periode d’adaptacio.

2. El centre haura de notificar les baixes que es produeixin pels motius indicats al Consell Insular de Menorca; i, si escau, a la resta
d'administracions competents.

CAPITOL IIL
PRESTACIONS ALS USUARIS I NORMES DE FUNCIONAMENT

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/74/871544

Article 10.
Serveis del centre.

4 E] Centre Sociosanitari de Santa Rita prestara els segiients serveis:

a. Servei residencial, que comprendra totes les prestacions basiques que s’ofereixen en el centre, i que s’enumeren en ’article segilient
d’aquest Reglament.
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b. Servei de centre d’estades dilirnes, que comprendra tots les prestacions basiques que s’ofereixen en el centre a excepcio de la

prestaci6 d’allotjament.

c. Servei de convalescéncia i de pal-liatius, que comprendra totes les prestacions basiques que s’ofereixen en el centre i que s’enumeren

en Darticle segiient d’aquest Reglament.

Aquests serveis es podran complementar amb les prestacions addicionals que ofereix el centre, que s’enumeren en I’article segiient d’aquest
Reglament.

No obstant aix0, sera en el contracte assistencial, on es fara I’assignacioé concreta del servei que es tracti a cada persona i familia; i en queé, per
tant, és determinen els serveis que percebra 1’usuari dins el marc genéric d’aquest Reglament.

Article 10.
Atencio6 i prestacions que s’ofereixen

Es garantira I’atencio integral de les persones usuaries del centre en el conjunt de les seves necessitats basiques.

Les prestacions basiques que s’ofereixen son:

Allotjament

Manutencio

Higiene

Acolliment i convivéncia

Descans i lleure

Activitats socioculturals

Activitats ocupacionals i rehabilitadores
Assisténcia médica i atencio a la salut
Atenci6 psicologica i social
Fisioterapia

Atenci6 familiar adrecada a I’afavoriment de les relacions de 1’usuari/a amb la familia i I’entorn.

Les prestacions addicionals que s’ofereixen son:

Perruqueria i barberia
Bugaderia
Podologia

Article 11.
Allotjament

11.1. Les habitacions

La persona usuaria podra disposar d’objectes personals a 1’habitaci6 (quadres, fotografies, etc.), sempre tenint en compte les normes
establertes per la direcci6 del centre.

. En cas que els residents desitgin disposar a les habitacions d’aparells electronics (televisor, aparells de musica, etc.), ho hauran de

sol-licitar a la Direccié del Centre, que ho autoritzara tenint en compte la incidéncia o molésties que puguin ocasionar a altres
residents i els condicionaments técnics existents.
En el cas de compartir habitaciod, la distribucié de I’espai amb el company es dura a terme amb respecte i de mutu acord.

. Les tasques de neteja de les habitacions es realitzaran quan aquestes estiguin buides per tal de garantir una higiene adequada; per

tant, la persona usuaria haura de facilitar aquesta circumstancia, excepte en aquells casos en que la seva salut requereixi la seva
permanéncia a 1’habitacio.

. No es permes fumar a les habitacions.
. No es podran tenir, dins les habitacions, aliments o qualsevol element que incideixi negativament en la higiene o neteja.
. Les persones usuaria faran un us correcte de les habitacions i tindra cura dels seus objectes personals i de la decoracié de I’habitacid

amb les seves pertinences.

. Atés que el Centre té un servei de bugaderia per a la roba personal dels residents, no es permet rentar o estendre roba dins les

habitacions o a les finestres.

. La persona responsable del Centre sera qui designara els canvis d’habitacié de forma justificada per motius de convivéncia, per

prescripcio facultativa o necessitats estructurals del servei, prévia comunicacio a 1’usuari/a i/o familiars/tutor.
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11.2. Zones comuns

a. Les zones d’us comu per als usuaris, com ara salons, jardins, etc., s’utilitzaran per a aquelles activitats que els hi son propies. Pel que
fa als horaris i normes de funcionament, seran els que determini el Centre.

b. Qualsevol activitat que no sigui propia del Centre, haura de ser sol-licitada préviament a la Direccid i degudament autoritzada.

c. Les persones autoritzades a I’efecte, s’encarregaran de la manipulacié d’aparells electronics de les zones comuns.

11.3 El vestuari personal

a. El dia d’ingrés al centre, la persona usuaria portara els seus estris personals, els quals hauran d’estar degudament identificats. Caldra,
a més, aportar el vestuari que es sol-liciti degudament identificat.
b. Laroba personal de I’usuari/a que es vagi deteriorant caldra ser proveida per 1’usuari/a o els seus familiars.

11.4. Objectes de valor i estris per a s personal

Es fara un inventari dels objectes personal i els bens mobles que la persona usuaria porti en el moment de 1’ingrés. No obstant aixo, en Centre
no es fara responsable per la perdua d’aquests, tot i que sempre col-laborara amb 1’usuari/a per a la seva recerca.

Article 12.
Manutencié. El servei de menjador

Els horaris dels menjador seran els fixats per la direccio del centre.

El ment garantira 1’alimentacid correcta i variada, i les diferents dietes que es poden servir per prescripcié medica.
Solament es serveixen menus diferents per prescripcié facultativa

El ment1 esta exposat al tauler d’anuncis.

Article 13.
Mesures higiénico-sanitaries i atencié social

13.1. Seguiment i atenci6 sanitaria

a. Les persones usuaries rebran el seguiment sanitari i les cures necessaries, essent dispensats per professionals degudament qualificats.

b. L’usuari/a i/o els familiars/tutor autoritzen expressament al personal del Centre per a procedir al seu trasllat a un centre hospitalari en
cas d’urgencia o necessitat motivada per malaltia o accident. En aquest cas, i sempre que sigui possible, la persona usuaria sera
acompanyada per algun familiar, persona de referéncia o representant legal.

c. Si la persona usuaria queda ingressada en un centre hospitalari, seran la familia, la persona de referéncia i/o el seu representant legal,
les encarregades de la seva atencio.

d. S’administraran Unicament els medicaments prescrits pels professionals corresponents, sense que les persones usuaries, el seu
representant legal o els seus familiars puguin alterar la prescripcié en quant a la medicacio o a la alimentacio.

e. El centre mantindra actualitzada la historia clinica de les persones usuaries.

13.2. Atencio social i cultural

a. Les persones usuaries rebran informacio, assessorament i ajuda per a tramits administratius, aixi com recolzament per a I’adaptacio al
centre i a la convivencia.

b. Es facilitara a les persones usuaries informaci6 i participacio en activitats socioculturals i recreatives, tant realitzades al mateix centre
com a altres que es realitzin fora del mateix, fomentant la seva col-laboracid en les tasques de programacié i desenvolupament.

c. El centre afavorira les activitats d’oci i lleure les quals venen recollides en el pla d’activitats anuals.

d. L’administracié del centre exercira, a peticid prévia, la custodia de les llibretes bancaries, o d’altre tipus, d’aquelles persones que no
tinguin familiars o la familia de les quals, per alguna rad, no se’n pugui fer carrec. En aquest cas es dura un control d’ingressos i les
despeses que faci cada resident a fi que, anualment, es faci una liquidacié per donar compte a la persona interessada o als seus
familiars dels moviments que s’han produit durant el periode de temps establert.

L’administracié del centre ha de notificar a ’administracié competent que pren la custodia d’una llibreta bancaria o d’altre tipus de bé d’un
usuari, en el moment de fer-ho, tot indicant les dades personals de la persona i els canvis que es produeixin posteriorment. Aquestes dades es
consideraran confidencials.

13.3. Higiene personal

Es garantira la higiene personal diaria de la persona usuaria.
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13.4. Manteniment i neteja del centre

Es tindra especial cura en la conservacio i reparacié del mobiliari, les instal-lacions i la maquinaria del centre, aixi com de la neteja general i
permanent de 1’edifici i de les seves dependéncies.

13.5. Altres serveis

En el cas del servei de centre d’estades diiirnes, en la mesura de les seves possibilitats i1 prévia avaluacié podra disposar del servei de
transport dels usuaris.

El centre podra posar a disposicio de les persones usudries 1’is de serveis complementaris als basics i als addicionals que es troben recollits a
I’article 10 d’aquest Reglament, per a la adequada atenci6 de la persona usuaria.

13.6. Acompanyament a la mort

a. Les persones que es trobin en aquestes circumstancies estaran preferentment en una habitacio individual per tal d’afavorir un clima
de benestar, respecte, autenticitat i confidencialitat.

b. Sila persona resident o els seus familiars aixi ho demanen, se li facilitara assisténcia religiosa.

c. Siels familiars aixi ho sol-liciten, se’ls facilitara I’accés per a I’acompanyament de la persona usuaria en horari nocturn.

d. En el cas que els familiars no hi siguin presents en el moment de la defunci6, aquests seran oportunament avisats per la persona
responsable del torn.

e. Els objectes personals dels difunts s’han de recollir durant els quinze dies segiients.

CAPITOL IV.
ATENCIO PRESTADA ALS FAMILIARS

Article 14.
Integracié familiar

Donat que les families dels usuaris/es constitueixen una important font de benestar pels mateixos, la integraci6 i atencié d’aquests sistemes
familiars en la vida residencial hauria de constituir un element fonamental en el projecte institucional i en la gesti6 del Centre.

En general, el centre ha de promoure activitats conjuntes dels usuaris/es amb els seus familiars, tant individualment com col-lectivament.
L’equip assistencial no ha de fomentar la relacié familiar en aquells casos en qué el resident no ho desitgi.

Hom mantindra una entrevista amb els familiars, abans de I’ingrés, en la qual seran informats de tot alld que sigui necessari i de les normes
internes referides a la/al resident.

Hom sol-licitara als familiars més propers una periodicitat de les visites, sortides de passeig i la possibilitat d’acompanyament a un centre
sanitari en el cas d’una derivacio cap a alguna especialitat.

Els familiars dels residents seran convocats individualment per explicar-los alguna situacié o canvi en 1’evoluci6 clinica o personal de la
persona resident.

CAPITOL V.
REGIM DE VISITES, SORTIDES I COMUNICACIO AMB L’EXTERIOR

Article 15.
Sortides i abséncies del centre

a. Les persones usuaries podran sortir del centre, soles o acompanyades, sempre que les seves condicions fisiques i psiquiques aixi ho
permetin, i prévia notificacio de la sortida al centre.

b. En el cas que la persona usuaria, degut a circumstancies familiars o altres causes degudament motivades i justificades, s’hagi
d’absentar temporalment del centre o arribar més tard, ho comunicara amb la major antelacid possible a la direcci6 del mateix.
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Article 16.
Visites

a. La persona usuaria podra rebre visites tots els dies de ’any a les dependéncies destinades a tal efecte de les nou del mati fins a les
nou del vespre.

b. En qualsevol cas, es facilitara I’accés dels familiars o persones que aixi ho sol-licitin per a I’acompanyament de la persona usuaria
en horari nocturn, quan aixi ho aconsellin les circumstancies.

Article 17.
Horari del centre

Horari del centre d’estades diiirnes: De 08.00 a 20.00 hores de dilluns a divendres
Horari de menjars:

Esmorzar : 08:00 h aprox.

Dinar : 13:00 h aprox.

Berenars : 16:30 h aprox.

Sopar : 19:30 h aprox.

Horari de visites : De 09.00 a 21.00 hores

CAPITOL VL.
DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES I DELS SEUS REPRESENTANTS

Les persones usuaries i/o els seus familiars o representants legals, han de conéixer els drets i deures que es relacionen recollits en aquest
reglament, que es difondran ampliament entre el personal i que s’exposaran en un lloc visible i a I’abast de les visites.

Article 18.
Drets de les persones usuaries i/o dels seus representants

18.1. Sén drets de les persones usuaries del centre:

a. El respecte dels drets fonamentals que, com a ciutadans, tenen reconeguts en la constitucié i que els garanteixen la llibertat
ideologica, religiosa i la intimitat personal i familiar, sense cap altra limitacid que el respecte mutu entre els usuaris i el bon ordre del
centre.

b. Dret a la seva dignitat i intimitat i a la no divulgacié de les dades personal que figuren en els seus expedient o historials a fi de

preservar la confidencialitat.

Dret a la integritat fisica i moral i a un tracte digne per part del personal i de la resta de persones usuaries.

. Dret a no ser discriminat per rad d’edat, naixenga, raga, sexe, religié o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

. Dret a la informacio i a la participacié dels residents o llurs representants legals.

. Dret a exposar les seves queixes, suggeriments i desacords mitjancant la bustia de suggeriments i reclamacions, els fulls de

reclamacio i altres mecanismes de qué disposi el centre.

. Dret a una atenci6 individualitzada, d’acord amb les seves necessitats especifiques.

. Dret a la igualtat en el tracte i a gaudir de totes les prestacions i serveis que ofereixi el centre.

. Dret a ser informats, ells i els seus familiars, amb caracter previ, dels motius del trasllat a un centre sanitari.

. Llibertat per entrar i sortir del centre, respectant sempre els horaris establerts.

. Dret a la comunicacid personal i privada amb 1’exterior i a rebre visites tots els dies de 1’any segons ’horari establert.

. Dret a considerar com a domicili propi I’establiment residencial.

. Dret a conservar, sempre que sigui possible, les seves pertinences i objectes de valor sentimental, a fi que puguin tenir un entorn

domeéstic i reconegut com a propi, sempre que no perjudiquin I’estructura i el disseny del centre i no siguin perillosos.

n. Dret a associar-se per ajudar al bon funcionament del centre, tot aportant idees i suggeriments.

. En el cas que es vulgui difondre la seva imatge, que s’hagin de fer estudis o que necessitin tractaments medics especifics, les

persones interessades ho han d’autoritzar expressament

. Dret a demanar que la seva estada no sigui comunicada, o en tot cas, que només ho sigui a les persones a qui ho vulguin fer saber.

. Dret a ser rebuts per la direccid del centre sempre que ho requereixi i amb una demora maxima de dos dies.

Dret a la continuitat en la prestaci6 dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

Dret a ser orientat cap a altres recursos alternatius, que poguessin ser necessaris.

Dret a I’accés a la informaci6 continguda a 1’expedient personal.

. Dret a rebre una correcta assisténcia higiénica i sanitaria.

. Dret a rebre una alimentaci6 adequada i equilibrada, sotmesa als criteris dietétics que requereixi la seva situacio.

. Dret a cessar en la prestacio dels serveis o en la permanéncia del Centre per voluntat propia, excepte en els casos de resolucio
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X.
y.

judicial.

Dret a optar a la utilitzacio dels serveis addicionals i complementaris que en cada ocasid ofereixi el Centre.

Dret a participar a totes les activitats que s’organitzin i a col-laborar en el seu desenvolupament amb els seus coneixements i
experiencia. Amb aquesta finalitat podran nomenar representants elegits per les propies persones residents i podran participar en
I’elaboraci6 dels diferents programes que ho requereixen.

18.2. Son drets del seus representants:

. Dret a ser informat de qualsevol problema personal que estigui relacionat amb el seu fill/a, familiar o pupil/a i dret a estar informat

sobre la seva evolucid.

. Dret a ser atés i rebut pel coordinador o membre de 1’equip encarregat del programa individual del seu familiar, a fi de rebre la

informaci6 o els aclariments que creguin oportuns.

. Dret a participar, si s’escau, del Consell de Participacio, segons aquest Reglament i la legislacié vigent en la matéria.

Article 19.
Deures de les persones usuaries i/o dels seus representants

Els usuaris/es del centre i, en el seu cas, els seus representants legals, estan obligats a facilitar la prestacié del servei i, en especial, tenen els
segiients deures:

o oo o

Coneixer, complir i compartir aquest reglament, el contracte de prestacio del servei i els acords de funcionament de les activitats del
centre.

. Respectar i afavorir la convivéncia i el bon funcionament del centre, tot respectant els altres usuaris/aries i el personal que hi treballa.

Respecte als drets de les altres persones usuaries.

. Respectar i tenir cura dels béns del centre i fer un bon Us de les instal-lacions, tot contribuint a 1’ordre de les coses propies i comuns.

Guardar la correccio en la higiene personal i en el vestit i el decorum en el tracte amb la resta dels usuaris/es i amb els professionals
del centre.

. Respecte als horaris establerts per a cada activitat o servei.
. Comunicar a la direccid del centre, amb anterioritat, les seves abséncies del centre.
. Participar en el finangament del servei, aportant mensualment la quota que li correspongui, d’acord amb la normativa aplicable, i a

facilitar les dades personals i economiques necessaries per aquest finangament.

. Facilitar correctament la informacio i la documentaci6 que li sigui requerida per a l'adequada prestacié del servei i aportar els estris,

vestuari i objectes personals que se li demanin.

. Informar de qualsevol canvi en la situacié economica i sociofamiliar de I’usuari/a.
. Comunicar a la direcci6 del centre les anomalies i irregularitats que s’observin.
. Col-laborar i participar, en el seu propi benefici, en el compliment dels tractaments i activitats que se’ls prescrigui relatius a 1’atencio6

i cura de la seva salut o destinats a afavorir i promoure la seva autonomia.

m. En general, col-laborar, en la mesura de les seves possibilitats, al bon funcionament del centre.

=

. Comunicar a la persona responsable de la residéncia qualsevol dany i deteriorament que observi en les instal-lacions o els serveis.

0. Tenir tnicament els diners necessaris per a les seves despeses més corrents.

CAPITOL VIL
DEURES DE L’ENTITAT TITULAR DEL CENTRE

Article 20.
Deures de ’entitat titular del centre

o o

50 - 0

—

. Mantenir I’atenci6 residencial.

. Prevenir, millorar i mantenir, fins on sigui possible, la capacitat funcional de la persona usuaria.

. Desenvolupar programes d’intervencio i protocols d’actuacio per part de professionals especialitzats.

. Oferir els mateixos serveis i prestacions per a totes les persones usuaries, garantint 1’equitat i igualtat en els drets i deures de tots

els/les usuaris/aries.

. Afavorir les bones relacions socials entre les persones usuaries, la persona de referéncia o representant legal i el personal del centre.
. Garantir un régim nutricional adequat per a cada persona usuaria.

. Disposar d’una polissa d’asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil i d’accidents dels usuaris/es i del personal del Centre.

. Dur degudament complimentat el llibre de registre d’usuaris/es.

Disposar d’un programa anual d’activitats.

. Disposar de fulls de reclamacions que estaran a disposicid dels usuaris/es i persones que els demanin.
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k. Subscriure un contracte assistencial amb els usuaris/es i/o familiars/tutor.
1. Disposar d’un expedient assistencial per a cada usuari/a i actualitzar les dades en ell contingudes.
m. Disposar d’un tauler d’anuncis en el que s’exposara 1’autoritzaci6 del servei o establiment, el reglament de régim interior, la tarifa de
preus actualitzada, I’organigrama de I’establiment, I’avis de disponibilitat de fulls de reclamacio i la possibilitat de reclamar davant el
Consell Insular de Menorca, el programa anual d’activitats i les instruccions en casos d’emergéncia, entre altres.
CAPITOL VIIL
SUGGERENCIES I RECLAMACIONS
Article 21.

Suggeriments i reclamacions

Pels casos en que els usuaris/es desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del funcionament o del servei del Centre,
aquest estableix les mesures segiients:

Hi ha un llibre de reclamacions a disposicié dels usuaris.

A la recepci6 hi ha una bustia de suggeriments.

Les queixes i els suggeriments han d’incloure les dades necessaries per tal de poder-los donar el tramit establert.

Si les queixes formulades no es resolen en el si del centre, es poden adregar, prévia audiéncia del Consell Insular de Menorca, a la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

CAPITOL IX.
PARTICIPACIO EN EL COST DELS SERVEIS

Article 23.
Cost de la placa

a. Per les places de dependéncia, el cost del servei sera 1’establert d’acord amb les previsions recollides a la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promoci6 de I’autonomia personal i I’atencio a les persones en situacié de dependéncia, a les disposicions vigents sobre
hisendes locals i resta de normativa aplicable, i incloura tots els serveis enumerats a I’article 10 d’aquest Reglament.

b. Per les places de convalescencia, el cost del servei anira a carrec del Servei de Salut de les Illes Balears.

c. Per a les altres places, els usuaris hauran de liquidar les quotes establertes a 1'ordenanca fiscal.

CAPITOL X.
SISTEMA DE PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES, PERSONA DE REFERENCIA I/0O REPRESENTANTS
LEGALS: EL CONSELL DE PARTICIPACIO
Article 25.
El Consell de Participacié: Definici6 i composicié

Es garantira la participaci6 de les persones usuaries i del personal del centre mitjangant la constitucié d’un Consell de Participacio.

El Consell de Participacio és la via ordinaria de participacié i comunicaci6 de tots els grups i persones que es trobin vinculades al centre, amb
el proposit d’aconseguir els objectius previstos i la qualitat necessaria en els serveis multidisciplinars que s’hi presten.

El Consell de Participacié és un organ consultiu que estara format per:

Presidéncia: La direcci6 del centre o persona en qui delegui.

Secretari/a: un/a treballador/a del centre, preferentment el/la treballador/a social o el/la terapeuta ocupacional.
Vocals:

Tres persones usuaries o representants de les mateixes.

Un familiar en representacio de les families.

També formaran part del Consell de Participacié amb veu i sense vot:

El/la coordinador/a assistencial del centre.
El/la coordinador/a de serveis generals del centre.
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® Un/a representant dels treballadors, escollit pels seus companys.

El Consell de Participacid es reunira, com a minim, una vegada a I’any, amb caracter ordinari, o sempre que el convoqui el seu President a
iniciativa propia o a petici6 de la meitat dels seus membres.

Article 26.
Facultats i funcions del Consell de Participacio

a. Procurar el bon funcionament del centre, dins de les seves competencies, per tal d’obtenir una atencid integral adequada a les
persones usuaries.

b. Coneixer i proposar els programes anuals d’activitats, facilitant que siguin cobertes les preferéncies del major nombre de persones
usuaries.

c. Vetllar per unes relacions de convivéncia participativa entre les persones usuaries, facilitant que les entitats de caracter socio —
cultural que aixi ho sol-licitin puguin desenvolupar la seva activitat dins del centre, sempre prévia autoritzacié de la direccio.

d. Col-laborar en la informacié i la difusidé de quantes actuacions es programin per a les persones usuaries.

Fomentar la participacio de les persones usuaries en les activitats del centre.

f. Seguiment i control per tal que s’acompleixin els sistemes de qualitat fixats.

o

Article 27.
Sistema d’eleccié del Consell de Participacio

a. Els membres que, en representacio de les persones usuaries, formin part el Consell de Participacid seran escollides pels propis
usuaris de forma directa mitjangant votacio secreta i individual.

b. La durada en el carrec dels components del Consell de Participacié sera de dos anys, sense perjudici de la possibilitat de la seva
reeleccid.

c. Les persones membres del Consell de Participaci6 cessaran quan es modifiquin les circumstancies personals o laborals per les que
foren escollides o designades.

CAPITOL XI.
LA DIRECCIO DEL CENTRE I LA COMISSIO INTERDISCIPLINAR

Article 28.
La direccié del Centre

Sens perjudici de les facultats directives i d’organitzacié que tingui atribuides, la persona que ostenti la direccioé del carrec exercira, en
particular, les segiients funcions:

a. La representacio del centre davant de les institucions.
b. La direcci6 del personal del centre.
c. La gestio del centre.

d. Qualsevol altre que li sigui encomanada pel Consorci Sociosanitari de Menorca.

En cas d’abséncia, malaltia o vacant les funcions que corresponen a la direccio del centre seran assumides per la geréncia del Consorci.

Article 29.
La comissié multidisciplinar de centre

Es constituira una comissié multidisciplinar que tindra, com a funcié principal, con¢ixer la situacié personal de cadascuna de les persones
usuaries, la seva adaptacio al centre, les seves circumstancies socials i personals.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/74/871544

Les incideéncies que es produeixin pel que fa a la incorporaci6 d’usuaris/es al Centre, es notificaran mitjangant un informe raonat al Consell
Insular de Menorca.

Article 30.
I Composicio de la comissié multidisciplinar

%La comissio multidisciplinar estara presidida per la direcci6 del centre i integrada, per el/la coordinador/a assistencial, el/la metge/essa, una
Tinfermera, el/la treballador/a social, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, animador sociocultural, una auxiliar d’infermeria i una auxiliar del

centre de dia, assumint un d’ells les funcions de secretaria.
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Aixi mateix, podran formar part d’aquesta comissio representants del Consell Insular de Menorca i/0 del Govern de les Illes Balears.

Article 31.
Sistema de funcionament de la comissié multidisciplinar

La comissid es reunira una vegada al mes de forma ordinaria, essent convocada per la direccié del centre, amb una antelacié minima de
quaranta-vuit hores, fixant I’ordre del dia, en el que es detallaran els temes a tractar, aixi com el lloc, hora i data de celebracié de la mateixa.
La comissié multidisciplinar es podra convocar amb caracter extraordinari tantes vegades com sigui necessari, sempre respectant 1’antelacio
minima abans esmentada.

S’aixecara acta de cadascuna de les reunions la qual sera signada per la directora del centre.

Article 32.
Funcions de la comissié6 multidisciplinar

a. Sera competéncia de la comissid pronunciar-se sobre la necessitat de trasllat, tant intern com a altres centres més adequats a les seves
necessitats.

b. En el cas d’absencies temporals del centre, i sempre i quan aixi ho permetin les circumstancies que han motivat 1’abséncia, la
comissio técnica de seguiment atorgara o no la conformitat prévia al periode sol-licitat.

c. Sera I’encarregada d’informar, a sol-licitud de la direcci6 del centre, a les persones usuaries en el cas d’expedient sancionador.

d. Proposar a la presidéncia del Consorci, els usuaris que han d'accedir a les places residencials temporals i permanents excloses del
conveni de dependéncia.

Disposicio final

Aquest Reglament de régim interior entrara en vigor, una vegada s’hagi aprovat definitivament pel Consorci, una vegada s’hagi publicat
integrament en el BOIB i hagin transcorregut 15 dies habils des de la recepcio de I’acord per part de I’0rgan autondmic competent en matéria
de reégim local i en la Delegacio del Govern.

Mao, a 16 de maig de 2014

LA PRESIDENTA
Aurora Herraiz Aguila
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