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CONSELL INSULAR DE MENORCA

7266 Ple. Aprovacid definitiva del Reglament del Servei de Teleassisténcia domiciliaria del Consell Insular de
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Menorca

Publicat en el BOIB num. 139, de 10.10.2013, i en el tauler d'Edictes de la corporacié de dia 10.10.2013 a dia 16.11.2013, anunci relatiu a
I’acord adoptat pel Ple del Consell Insular de Menorca en sessio de caracter ordinari de 16 de setembre de 2013, pel qual s’aprova inicialment
el REGLAMENT DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DEL CONSELL INSULAR DE MENORCA, sense que dins
del termini legal d’exposici6 al public s’hagi presentat cap reclamacié ni suggeriment al respecte, s’entén elevada a definitiva la seva
aprovacio, fent-se public el seu text integre:

REGLAMENT DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DEL CONSELL INSULAR DE MENORCA

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria (d’ara endavant TAD) constitueix una modalitat del servei d’atencié domiciliaria que, amb la
tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergeéncia, donar una resposta rapida a aquestes situacions i garantir la comunicacid
permanent de la persona amb 1’exterior.

Aquest tipus de servei es dirigeix a persones en situacié de dependéncia, persones grans que viuen soles i persones amb discapacitat.

Amb el servei de TAD es proporciona un contacte permanent amb 1’exterior aixi com 1’accés als serveis de la comunitat, s’ofereix una
resposta immediata en cas d’emergencia, es dona seguretat i suport a la persona usuaria i s’evita o es retarda la seva institucionalitzacio.

El Consell Insular de Menorca, en execucio de les competéncies que té legalment atribuides en 1’ambit dels serveis socials i en compliment
del que disposa la normativa de régim local vigent aplicable en matéria de cooperacid entre administracions per garantir la prestacio integral i
adequada d’aquests tipus de serveis, presta el servei de TAD per tal d’oferir una atenci6 integral i especialitzada amb aquestes finalitats 1
respecte d’aquest col-lectiu de persones.

Conscient de la necessitat d’oferir aquest servei a tot el territori de I’illa de Menorca d’una forma adequada i eficag, el Consell Insular de
Menorca, mitjangant aquest reglament, pretén recollir de forma clara i precisa el conjunt de normes que n'han de regular el funcionament,
pels seus coneixements i aplicacio, a fi de garantir la correcta prestacio del servei.

CAPITOL 1
Disposicions generals

Article 1
Objecte

1. Aquest reglament té per objecte regular el Servei de Teleassisténcia Domiciliaria (TAD) del Consell Insular de Menorca, que es presta en
aquest moment i es té previst que es presti a través de qualsevol de les formes de gestid indirecta previstes en la normativa aplicable.

2. L’ambit d’aplicaci6 d’aquest reglament és 1’illa de Menorca.

Article 2
Descripci6 del servei

1. La teleassisténcia domiciliaria (TAD) és un servei de caracter social que, amb 1’s de la tecnologia adequada, ofereix de forma permanent
a la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, directament o mobilitzant altres recursos —humans o
materials— de la persona usuaria o de la comunitat, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona usuaria en I’entorn quotidia, de
procurar-ne la seguretat i la confianga en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de promoure’n el contacte amb 1’entorn
sociofamiliar.

Iize
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2. Per a la correcta prestacio d’aquest servei, s'han d'instal-lar préviament:

a. Un terminal a I’habitatge de la persona usuaria, titular de la linia, connectat mitjangant la linia telefonica fixa a una central receptora,
anomenada centre d’atencio (a partir d’ara CA), dotada del suport tecnoldgic, de comunicacions i dels recursos humans necessaris
per a la prestacio del servei, amb la qual es comunica en cas d’urgéncia mitjangant I’activacié d’un polsador.

b. Una unitat de control remot (a partir d’ara UCR), com a minim, que porta la persona usuaria i té la capacitat d’activar el terminal a
distancia des de qualsevol lloc de la casa.

3. El servei de TAD ha d'actuar, en aquest sentit, davant situacions d’emergéncia sobrevinguda mitjangant recursos propis de les persones
usuaries o de la comunitat per resoldre la situacio.

D’altra banda, el CA ha de mantenir un contacte periodic amb les persones usuaries per tal de fer-ne un seguiment permanent, mantenir
actualitzades les seves dades i intervenir, si les circumstancies ho fan necessari.

Aixi mateix, les persones usuaries poden comunicar-se amb el CA quan ho considerin convenient.

Article 3
Objectius del servei

1. L’objectiu basic del servei és mantenir i potenciar 1’autonomia de la persona atesa, i la de la seva familia o unitat de convivéncia, perqué la
persona pugui romandre al seu domicili el major temps possible i mantenir aixi el control de la seva propia vida.

2. Per aixo, els objectius que fonamenten i als quals s’ha de dirigir el servei, segons les possibilitats reals de cada persona, son:

a. Estimular i potenciar I’autonomia personal.

b. Mantenir les persones en el seu medi habitual, servint de suport a les persones cuidadores i prevenint o evitant internaments
innecessaris o no desitjats, i els consegiients costs personals, socials i economics.

c. Assegurar la intervencio en cas de crisis personals, socials o sanitaries.

Article 4
Accions del servei

Per tal d’assolir els objectius del servei, mitjangant aquest s’ha de garantir:

. Una comunicacié interpersonal, bidireccional, davant qualsevol necessitat, les vint-i-quatre (24) hores del dia, tots els dies de 1’any.

. L’atenci6 immediata i adequada davant situacions d’emergéncia a través de personal especialitzat.

. La mobilitzacié de recursos davant situacions d’emergencia sanitaria, domiciliaria o social.

. La prevencio, a través de la deteccio precog de les situacions de risc que es puguin donar.

. La seguretat i tranquil-litat a les persones usuaries i als seus familiars de contacte en garantir 1’atencié en casos d’emergeéncia.

. El seguiment permanentment de la persona usuaria des del CA, mitjangant cridades telefoniques periodiques (de familiaritzacio, de
cortesia, de felicitacid, de seguiment quinzenal, de recordatori, de finalitzaci6é de 1’abséncia...) amb la finalitat de ser presents en la
seva vida quotidiana, potenciar habits de vida saludable i actualitzar les dades del seu expedient sociosanitari.

g. La gestio d’agendes especifiques subscrites entre 1’entitat prestataria del servei i la persona usuaria, a peticiéo d’aquesta, de la seva

familia o de persones properes, que permetin recordar les preses de medicacio, activitats o cites.

h. La realitzacié de cridades informatives sobre campanyes especifiques que siguin d’interés per a les persones usuaries del servei

(recomanacions per 1’onada de calor o fred, prevencio d’estafes, robatoris, entre altres), amb 1’autoritzacié prévia del Consell Insular

de Menorca.

- 0 A0 O

CAPITOL II
Usuaris del servei

Article 5

Destinataris del servei

il

Poden ser usuaris del servei totes aquelles persones que resideixen a Menorca i que, d’acord amb I’informe de valoracid dels técnics
municipals previst en I’article 8 segiient, compleixin els requisits generals d’accés i les condicions d’idoneitat per ser-ne beneficiaries i
sempre que es trobin en alguna de les situacions de risc segiients:

£
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a. Persones grans que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres persones que presenten
idéntiques caracteristiques d’edat o discapacitat.

b. Persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

c. Persones amb resolucié de grau de dependencia.

d. Persones amb malalties croniques que viuen soles i amb poc suport social o familiar.

e. Persones amb dificultats de mobilitat o que pateixin caigudes freqiients.

Article 6

Requisits generals d’accés

Els requisits per poder accedir al servei son:

a. Estar empadronats i viure en algun municipi de Menorca.

b. Disposar de linia telefonica fixa en el domicili.

c. Tenir cobertes les necessitats basiques d’habitatge, alimentacid, higiene personal i del domicili.

d. No patir cap malaltia mental greu, incloses les deméncies, ja que el maneig del sistema requereix un cert nivell de comprensio i
discerniment, sempre que aquesta malaltia els impedeixi fer s de la tecnologia inherent al sistema. Aquestes persones no poden ser
titulars del servei, encara que si que poden ser-ne usuaries amb el suport d'una altra persona titular.

e. No patir deficiéncies notories de I’audicio ni d’expressio oral, ja que el sistema possibilita I’atencié basant-se, principalment, en la
comunicaci6 verbal entre la persona usuaria i el Centre d’Atencio, sempre que aquestes persones no disposin dels mitjans tecnologics
adients per fer us del sistema.

Article 7
Tipologia de persones usuaries

Tenen la condicid de persona usuaria les segiients:

a. Titular del servei: és la persona que compleix els requisits necessaris per ser usuaria del servei de TAD, al domicili de la qual
s’instal-lara un terminal i a la qual es lliurara una unitat de control remot (UCR).

b. Beneficiari/aria amb unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que conviu amb el titular del servei i que, alhora,
compleix els requisits per ser-ne usuari i manifesta que també necessita el servei. Aquesta segona persona usuaria també disposara
d’una UCR addicional per al seu us exclusiu i substituira la persona titular en el cas que aquesta causi baixa.

c. Beneficiari/aria sense unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i
atencions que el servei proporciona perd que no té capacitat fisica o psiquica per poder sol-licitar per si mateixa aquesta atencio i, per
tant, no pot fer us de la UCR. Aquest tipus d’usuari ha de ser donat de baixa quan causi baixa el titular, excepte que passi a dependre
d’una altra persona titular amb la qual també convisqui.

CAPITOL III
Del procediment de concessio, baixa i suspensio del servei

Article 8
Criteris i procediment d’accés

L’accés de les persones usuaries al servei de TAD es produeix a través dels serveis socials comunitaris basics, d'acord amb el procediment
que s’estableix a continuacio.

1. Sol-licitud

La persona interessada a obtenir la prestacié del servei TAD, o el seu representant, ha de presentar la sol-licitud, segons el model que
estableixi el Consell Insular de Menorca, als serveis socials comunitaris basics del seu municipi.

La sol‘licitud s’ha de presentar acompanyada de la documentaci6 segiient:

. Fotocopia del DNI.

. Fotocopia de la targeta de la Seguretat Social.

. Certificat d’empadronament.

. Certificat de convivéncia.

. Fotocopia de la declaracié de la renda del darrer any del/de la sol-licitant o justificaci6 que acrediti la no-obligacié de fer I’esmentada
declaracio.

o a0 o
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f. En el cas de no haver fet la declaracid de la renda, han d’aportar els justificants dels ingressos que es perceben en el moment de la
sol-licitud.

g. Informe de salut del sol-licitant segons el model que estableixi el Consell Insular de Menorca, o un informe de salut de dependéncia.

h. Certificat de discapacitat, si escau.

i. Dades bancaries per a la domiciliacié dels rebuts.

Els serveis socials comunitaris basics han de comprovar la veracitat de les dades aportades i es reserven el dret d’exigir aclariments o altres
documents complementaris.

2. Valoracio

Un cop admesa la sol-licitud, els professionals dels serveis socials comunitaris basics municipals han de concertar una entrevista o una visita
al domicili de la persona usuaria potencial per tal de verificar les circumstancies socials i familiars, aixi com per poder valorar la necessitat de
comptar o no amb el servei.

La sol‘licitud, juntament amb la documentacié pertinent i I’informe de valoracié dels técnics municipals, s'ha de remetre al departament
competent en materia de serveis socials del Consell Insular de Menorca.

3. Proposta de resolucio

Els expedients de concessio del servei de TAD els ha de resoldre el departament competent en matéria de serveis socials del Consell Insular
de Menorca, mitjangant acord motivat de 1’0rgan competent, a la vista de ’informe dels serveis socials comunitaris basics i de la proposta
formulada pel tecnic del Consell encarregat d'instruir I’expedient, proposta que, com a minim, s'ha de pronunciar sobre els aspectes segiients:

a. Si la persona usuaria compleix els requisits per ser admesa al servei o si, contrariament, es proposa la denegacié motivada de la
sol-licitud.

b. En cas d’admissio, determinar quina sera el tipus d’usuari que s’assigni al beneficiari, i en quines condicions materials i técniques es
prestara el servei.

4. Resolucio

Elaborada la proposta técnica anterior, aquesta s’ha d'elevar al conseller o consellera competent en matéria de serveis socials perque dicti una
resolucié motivada.

La resolucio s'ha de posar en coneixement de 1’entitat prestadora del servei. Aixi mateix, en els casos de denegacio, també s'ha de comunicar
a la persona sol-licitant. Contra aquesta resolucio es poden interposar els recursos que legalment corresponguin.

El procediment administratiu conclou amb la signatura del document contractual corresponent entre la persona usuaria i I’entitat prestadora
del servei.

5. Llista d’espera
En el suposit que, per manca de capacitat del servei o de disponibilitat pressupostaria, aquest no es pugui oferir temporalment, les sol-licituds
que es presentin d’acord amb el procediment anterior restaran pendents de tramitacid fins que les disponibilitats del servei permetin

valorar-les.

A aquest efecte, el técnic del Consell Insular de Menorca encarregat de la instruccio dels expedients ha d'elaborar una llista d’espera per
rigorods torn de peticid.

6. Suposits d’urgeéncia

Es considera suposit d’urgéncia tota situacio excepcional en la qual la persona sol-licitant es pot beneficiar del servei sense haver d’esperar la
corresponent resolucio segons el tramit normalitzat. L ’atorgament d’aquest benefici resta condicionat a 1’existéncia de plaga vacant.

Amb aquests suposits es preveu qualsevol circumstancia que, pel seu especial risc social, per crisi greu o malaltia, requereixi la prestacio
immediata del servei.

En qualsevol cas, les persones que en resultin beneficiades han de complir els requisits que es recullen en aquest reglament.
La valoracié de la urgéncia ’ha d'efectuar el técnic responsable d'instruir 1’expedient, del departament competent en materia de serveis

socials del Consell Insular de Menorca, de conformitat amb 1’informe remes pels serveis socials comunitaris basics i la documentacié que
s’acompanyi, amb el vistiplau del conseller o la consellera competent.
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En aquests suposits, 1’entitat prestadora del servei ha de donar d’alta la persona sol-licitant en el termini maxim de quaranta-vuit (48) hores
des que el Consell Insular 1i ho comuniqui i d’acord amb el procediment que es recull en I’article 11 d’aquest reglament.

No obstant aixo, aquesta mesura té caracter provisional fins que no es ratifiqui per resolucié del conseller o la consellera competent en
materia de serveis socials del Consell Insular de Menorca.

Article 9
Alta en el servei

1. Les altes de les persones usuaries en el servei es produeixen des del moment que s'instal-li el terminal en el seu domicili.

L’entitat prestadora del servei ha de donar d’alta la persona en el termini maxim de deu dies (10) naturals des de la data de la recepci6 de la
resolucié emesa pel conseller o la consellera competent en matéria de benestar social del Consell Insular de Menorca i per la qual es
concedeix el servei.

2. Amb aquesta finalitat, el Consell Insular de Menorca ha de proporcionar a I'entitat les dades de contacte de la persona usuaria, per tal de
fixar la data i I'hora per instal-lar el terminal i la UCR necessaris per al funcionament del servei, d’acord amb el procediment segiient:

a. L’entitat prestadora del servei ha d'efectuar una visita al domicili de la persona sol-licitant, durant la qual s’ha d'emplenar un
document informe amb les dades generals i especifiques de la persona usuaria i s'ha de concretar la data per instal-lar el terminal, o
bé s'ha d'informar la persona usuaria que en el termini de tres (3) dies rebra una trucada amb la finalitat d'acordar dia i hora
d'instal-lacié de l'equip.

b. Concretades la data i I'hora, s’ha d'efectuar una segona visita al domicili per instal-lar-hi el terminal i la UCR corresponents; moment
en qué es produeix l'alta en el servei, sempre en els terminis establerts anteriorment. L’entitat prestadora del servei i la persona
usuaria han de subscriure un document contractual que reculli les condicions de la seva prestacio i en el qual s'ha de fer esment
exprés que la persona usuaria dona la seva conformitat a les condicions establertes per als casos en queé sorgeixi la necessitat d'entrar
al domicili com a conseqii¢ncia d'una emergéncia.

c. Finalment, I’entitat prestadora del servei ha de comunicar 1’alta en el servei al Consell Insular de Menorca.

La franja horaria de visites domiciliaries per a la instal-lacio, el manteniment i la coordinacié és de dilluns a divendres de nou (9) a catorze
(14) hores.

3. L'entitat prestadora del servei ha de registrar i custodiar el document contractual de conformitat, i les actualitzacions que puguin produir-se
en cas de modificacions substancials en les condicions de prestacio del servei, mentre aquest romangui en alta i el temps legalment establert
posteriorment a la baixa. El departament competent en matéria de serveis socials del Consell Insular de Menorca podra requerir-li aquest
document als efectes d'estudi, explotacid estadistica i seguiment de la prestacio del servei.

Article 10
Suspensié temporal

1. La suspensio temporal del servei es pot produir per abséncia temporal de la persona usuaria en el domicili, motivada per hospitalitzacio,
sortida de vacances, estada temporal en centre residencial o altres motius similars que determinin la interrupcié de la comunicaci6 entre la
persona atesa i el CA, sense que aixo suposi la retirada de 1'equipament.

La persona interessada ha de notificar I'abséncia a 'entitat prestadora del servei, i el periode maxim de suspensioé del servei corresponent,
excepte per causes degudament justificades, no pot ser superior a tres (3) mesos continuats. La persona usuaria causara baixa definitiva si se
supera el periode maxim establert.

En casos excepcionals s'ha d'establir un termini concret de tornada. Finalitzat aquest periode, si persisteixen les circumstancies que van
motivar l'alta en el servei, s'ha de reactivar l'atencid en les condicions en les quals es prestava.

2. La suspensio del servei no afecta el deure de 1’usuari d’abonar el preu corresponent.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/58/866836

3. Les persones usuaries del servei de TAD han d'estar degudament informades del procediment que s'ha de seguir per activar la suspensio
temporal i, si escau, reactivar la prestacio del servei.

4. L'entitat prestadora del servei han de comunicar al departament competent en matéria de serveis socials del Consell Insular de Menorca les
peticions de suspensié i de reactivacid que rebi.
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Article 11
Revisio de la situacio de la persona usuaria

1. Quan el Consell Insular de Menorca o ’entitat prestadora del servei tenguin coneixement de la modificacié de les circumstancies que van
servir de base per a la concessio del servei, s'ha de revisar I’expedient.

2. El técnic competent del Consell Insular de Menorca, un cop revisada la documentacioé que en el seu cas s’hagi presentat o requerit, ha
d'elevar la corresponent proposta al conseller o la consellera competent en matéria de serveis socials perqué emeti una resolucio en el sentit
que correspongui.

Article 12
Baixa del servei

1. La persona usuaria causara baixa per alguna de les causes segiients:

. A petici6 propia.

. Per defuncio.

. Per desaparicid de les causes que motivaren la concessio.

. Per incompliment reiterat de les seves obligacions.

. Per no emprar correctament el servei de conformitat amb les indicacions de 1’entitat prestadora o per obstaculitzar el seguiment i la
comprovacio del funcionament del sistema.

f. Per traslladar el domicili fora de 1’illa.

o a0 o e

g. Per falsejar o ocultar dades i documents.
h. Per manca de pagament del preu public o de la quantitat estipulada.

2. Els expedients de baixa els ha de resoldre el departament competent en mateéria de serveis socials del Consell Insular de Menorca,
mitjancant resolucié motivada del conseller o la consellera competent en matéria de serveis socials a la vista dels informes i la proposta
formulada pel técnic del Consell encarregat d'instruir 1’expedient.

3. La resolucio s'ha de posar en coneixement de I’entitat prestadora del servei. Aixi mateix, excepte en el suposit de defuncio, la resolucid
també s'ha de comunicar a la persona usuaria. Contra aquesta resoluci6 es poden interposar els recursos que legalment corresponguin.

4. L’entitat prestadora del servei, un cop rebuda la comunicacio, s'ha de posar en contacte amb la persona usuaria per tal de fixar dia i hora
per retirar el terminal, dia en el qual se signara un document acreditatiu de la retirada de 1’equip.

5. Finalment, I’entitat prestadora del servei ha de comunicar la baixa en el servei al Consell Insular de Menorca.

CAPITOL IV
Del financament del servei

Article 13
Finan¢cament

El servei de TAD és un servei que, de conformitat amb la normativa vigent aplicable en matéria de régim local, es pot finangar mitjangant
I’establiment i la gestié d’un preu, ja que compren la realitzacié d’un servei que afecta o beneficia I’usuari de manera particular. Per aquest
motiu, el servei es finanga de la manera segiient:

a. D’una banda, per les aportacions efectuades per les persones usuaries mitjancant 1’abonament del preu aprovat pel Consell Insular de
Menorca en cada moment.

b. D’altra banda, per fons propis a carrec dels pressupostos d’aquest Consell, condicionats en qualsevol cas a ’existéncia de crédit
adequat i suficient.

Tot aixo sens perjudici de 1’establiment de convenis, acords o altres formules amb altres administracions, en el marc de la legislacio en
materia de serveis socials, que puguin concretar aportacions a favor del Consell Insular de Menorca per financar el cost del servei.
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CAPITOL V
Drets i deures de les persones usuaries

Article 14
Informacié de les persones usuaries

Els usuaris del servei de TAD resten obligats a notificar al Consell Insular de Menorca o a ’entitat prestadora del servei qualsevol variaci6 de
les circumstancies que hagin servit de base per a la concessid del servei, especialment respecte de la seva situacid economica per tal
d’actualitzar, si escau, I’import del preu que li correspon abonar.

Article 15
Drets de les persones usuaries

El Consell Insular de Menorca i 1'entitat prestadora del servei han de garantir el respecte als drets de les persones usuaries del servei, en
concret:

a. Dret a accedir al servei en condicions d’igualtat sense discriminaci6 per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacid
sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra condicié personal o social.

b. Dret a rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre la prestaci6 del servei i els requisits per accedir-hi, aixi
com a disposar dels ajuts i suports necessaris per comprendre la informacié que els donin si tenen dificultats derivades del
desconeixement de la llengua o altres raons que ho justifiquin.

c. Dret a rebre la valoraci6 de la seva situacio i, si escau, la valoraci6 de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en
tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d. Dret a ser informades del procés d’intervencio i a participar en 1’elecci6 de les prestacions entre les opcions que se’ls presentin,
sempre que aquests fets no vagin en contra del desenvolupament normal de I’atencié ni perjudiquin qualsevol de les parts que
intervenen.

e. Dret a rebre informacid prévia en relaciéo amb qualsevol intervencio que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific
i lliure.

f. Dret a renunciar a la prestacio6 del servei concedit en els termes establerts per la legislacié vigent.

g. Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin 1’entitat prestadora del servei i el Consell Insular de Menorca,
d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

h. Dret a accedir, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent i en tot el que no
vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

i. Dret a I’assignaci6 de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

. Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

. Dret a fer suggeriments i reclamacions.

Dret a la continuitat de la prestacio del servei en les condicions establertes o convingudes.

Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

. Dret a rebre un tracte correcte i respectuds per part dels professionals que intervenen en el servei.

. Dret a sol-licitar la suspensi6 temporal del servei per abséncia justificada del domicili durant un periode maxim de tres (3) mesos.

S o B B~ &<

. Laresta de drets que estableix la normativa que regula els centres i serveis.
Els drets de les persones usuaries tenen com a limit els dels altres i I’acceptaci6 de les normes que regeixen la prestacio del servei.

Article 16
Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei tenen els deures segiients:

a. Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts per a la prestacio del servei.
b. Facilitar informacio veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, aixi com comunicar les variacions que es
produeixin.
c. Contribuir al finangament del cost del servei, en funcié de la seva capacitat economica i patrimonial.
. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal, familiar, social i economica, que pugui donar lloc
a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

o

. Comunicar al CA, amb antelacio suficient, qualsevol abséncia temporal del domicili que impedeixi la prestacio del servei.

. Comunicar per escrit que no desitja continuar rebent el servei i facilitar el lliurament del terminal i de 1a UCR.

. Manipular adequadament i amb responsabilitat els aparells cedits per a la prestacio del servei (terminal i UCR).

. Permetre als professionals del servei 1'accés al domicili per revisar, fer el manteniment, reposar i retirar la tecnologia quan sigui
necessari.
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i. Adoptar una actitud col-laboradora en el desenvolupament del servei i respectar la dignitat i els drets del personal, com a treballadors
i com a persones.

Signar el corresponent contracte assistencial amb I’entitat prestadora del servei.

k. Complir les disposicions contingudes en aquest el reglament.

1. Laresta de deures que estableixi la normativa que regula els centres i serveis.

—.

Article 17
Canals de participacié

S’entén per dret de participacid de les persones usuaries o dels seus familiars el de prendre part activa en les decisions que afectin,
directament o indirectament, 1’organitzacio i el funcionament del servei de TAD. En garantia d’aquest dret, poden participar en:

a. L’avaluacio de les seves necessitats, tot definint quines son aquestes segons la seva opinio.
b. L’organitzaci6 i el funcionament del servei del qual son usuaris.
¢. Avaluaci6 periodica del servei.

El canal de participacié de les persones usuaries o dels seus familiars son els serveis socials comunitaris basics, el Consell Insular de
Menorca o I’entitat prestadora del servei.

Article 18
Suggeriments i reclamacions

Els usuaris i les families tenen la possibilitat de participar directament en el funcionament del servei, de for-ma continuada o puntualment,
mitjancant la presentacié de suggeriments i reclamacions. S’entén per suggeriment tota proposta de modificar algun aspecte de la dotacio,
I’organitzacio, el funcionament o les practiques professionals del servei, amb la finalitat de millorar la qualitat de I’atenci6 a ’usuari. S’entén
per reclamacié o queixa tota sol-licitud encaminada a modi-ficar algun aspecte de la dotacio, ’organitzacio, el funcionament o les practiques
professionals del servei, en considerar que 1’aspecte que es pretén modificar perjudica, directament o indirectament, I’exercici dels drets dels
usuaris.

Els usuaris, per tal de poder exercir el seu dret a participar, suggerir o reclamar, disposen de fulls de reclamacié que resten a la seva
disposicio en els serveis socials comunitaris basics dels ajuntaments, aixi com en ’entitat prestadora del servei.

Les reclamacions i els suggeriments han d’incloure les dades necessaries per tal de poder-los donar el tramit establert.

Les reclamacions i els suggeriments s'han de trametre al Consell Insular de Menorca, que els ha de resoldre amb I’informe previ dels serveis
socials comunitaris basics municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggeriments s'ha de notificar per es-crit, al més aviat possible, a les persones que n'hagin presentat.

CAPITOL VI
Régim d’infraccions i sancions

Article 19
Régim d’infraccions i sancions

1. L’incompliment de les normes establertes en aquest reglament constitueix una infraccié administrativa que pot donar lloc a la imposici6
d’una sancio.

2. Sén responsables directes de les infraccions d’aquest reglament les persones autores materials de les infraccions, sigui per accié o omissio.

3. La declaracio de responsabilitat per infraccions i imposicio de la sancié que correspongui, no exonera de 1’obligacié d’indemnitzar pels

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/58/866836

danys i perjudicis causats.

——4. El procediment sancionador que han d’aplicar els organs competents per iniciar, instruir i resoldre els expedients sancionadors en matéria
Il de serveis socials és el que estableix la normativa del procediment aplicable en els ambits de competeéncia de les administracions publiques
~#locals.

%Aquest procediment s’ha d’aplicar respectant els principis generals en materia sancionadora que estableix la Llei 30/1992, de 26 de
n novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu com1, d’acord amb el que estableix la Llei
HMZOOQ d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.
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L’organ competent per imposar les sancions és el conseller o la consellera competent en materia de serveis socials del Consell Insular de
Menorca.

5 Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus d’acord amb el que estableixen la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de
les Illes Balears, i aquest reglament.

Article 20
Tipologia d’infraccions de les persones usuaries

1. Tenen la consideraci6 d’infraccions lleus:

a. No fer un us adequat o no conservar i mantenir el terminal en bones condicions d’acord amb 1’Us al qual esta destinat.

b. No abonar el preu corresponent a la prestacié del servei en la forma i el termini que es determini.

c. No informar els serveis socials comunitaris basics o el Consell Insular de Menorca de qualsevol modificacié de les circumstancies
socials i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacio del servei.

d. No complir els deures que es recullen en aquest reglament i en la normativa vigent aplicable, sempre que no estigui tipificat com a
greu o molt greu.

2. Tenen la consideraci6 d’infraccions greus:

a. La reiteracio de dues faltes lleus en un termini de sis mesos.

b. No respectar els pactes, els acords i els compromisos establerts per a la prestacio del servei.

c. No facilitar tota la informacié que li demanin el Consell Insular de Menorca, els serveis socials comunitaris basics o 1’entitat
prestadora del servei, per a la correcta prestacio del servei.

3. Tenen la consideracid d’infraccions molt greus:

a. La reiteracio de dues faltes greus en un termini de sis mesos.
b. Ocultar o falsejar les dades.

Article 21
Sancions per infraccions de les persones usuaries

1. Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacié o una multa per un import de fins a la meitat de 1’indicador public de renda
d’efectes multiples (IPREM).

2. Les infraccions greus es poden sancionar amb la suspensi6 de la condicio de persona usuaria per un termini d’entre dues i quatre setmanes.

3. Les infraccions molt greus es poden sancionar amb la suspensiod de la condicié de persona usuaria per un termini de sis setmanes o amb
I’extinci6 de la prestacio.

Disposicio addicional

Els ajuntaments de 1’illa han de sol-licitar formalment 1’adhesi6 al Servei Insular de Teleassisténcia a fi que els particulars es puguin adregar
als seus respectius ajuntaments per a la demanda del servei.

Disposicio derogatoria

Queda derogat el Reglament de teleassisténcia domiciliaria aprovat per acord del Ple del Consell Insular de Menorca de dia 18/02/2002
(BOIB num. 55 de 07/05/02).

Disposicio final

Aquest Reglament entrara en vigor quan hagin transcorregut 15 dies habils des que s'hagi publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Mao, 24 d'abril de 2014

La Secretaria Interina
Rosa Salord Oléo
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