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Secció I. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE PALMA DE MALLORCA

6703 Departament de Personal. Registre de Personal i Informàtica. Acord modificació lloc de treball de
coordinador/a del Servei d'Atenció Telefònica (SAT). MF-201.

Mitjançant acord de la Junta de Govern de data 2 d’abril de 2014, es va aprovar el següent:

Primer.- Aprovar la proposta MF-201, de modificació de la Relació de Llocs de Treball, en el sentit de modificar el lloc de treball de
Coordinador/a del Servei d’atenció telefònica (SAT), codi F31340011, definint el sistema de provisió del concurs específic i determinant
com a un dels mèrits a valorar l’experiència de cinc anys d’atenció telefònica al SAT. Tot això, vista la sentència núm. 11/2014, dictada pel
Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears (TSJIB), la qual ha estimat anul·lar la modificació de les característiques del lloc de treball
de Coordinador/a del Servei d’Atenció Telefònica (SAT) aprovades mitjançant acord de Junta de Govern del 23.11.2011.

Segon.- Establir com a data d’efectes la de la creació inicial del lloc de treball.

Tercer.- Publicar el contingut de l’ Acord i l’ annex adjunt en el Butlletí Oficial de les Illes Balears.

“Contra aquest acord, que esgota la via administrativa, es podrà interposar per part de les persones interessades recurs de reposició en el
termini d’un mes davant el mateix òrgan que l’ha dictat, d’acord amb l’article 116 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de règim jurídic de
les administracions públiques i del procediment administratiu comú. En cas de no interposar el recurs potestatiu de reposició es podrà
interposar directament recurs contenciós administratiu, segon l’article abans esmentat i els 45 i següents de la Llei 29/98, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, davant el Jutjat Contenciós Administratiu, en el termini de dos mesos comptadors des
de l’endemà de la publicació al Butlletí Oficial de les Illes Balears.”

Palma, 8 d’abril de 2014
 

Cap de Departament de Personal
Juan García Lliteras
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PROPOSTA 201 - MODIFICACIÓ PARCIAL R.LL.T. PERSONAL FUNCIONARI

ÀREA: AFG ÀREA DE FUNCIÓ PÚBLICA I GOVERN INTERIOR

ÒRGAN: AFG001 DIRECCIÓ GENERAL DE FUNCIÓ PÚBLICA I CONTRACTACIÓ

UNITAT: AFG0015100 DEPARTAMENT DE QUALITAT I ATENCIÓ A LA CIUTADANIA / OFICINA D'ATENCIÓ AL CIUTADÀ

                                                                                                              LLOCS DE TREBALL QUE ES MODIFIQUEN

ALLÀ ON DIU:

CODI LLOC DE TREBALL NL TL CD CE FP ADM GR TJ TH ESCALES PLACES - DESCRIPCIONS REQUISITS CAT OBS

F31340011
COORDINADOR/A DEL

SAT
1 S 21 278 C AJP C1 JG1 HE14 AG

3053 - SUBESCALA

ADMINISTRATIVA

5 ANYS D'EXPERIÈNCIA

EN ATENCIÓ

TELEFÒNICA AL SAT I

CURS CAPACITACIÓ I

HABILITACIÓ OAC

B2

HA DE DIR:

CODI LLOC DE TREBALL NL TL CD CE FP ADM GR TJ TH ESCALES PLACES - DESCRIPCIONS REQUISITS CAT OBS

F31340011
COORDINADOR/A DEL

SAT
1 S 21 278 CE AJP C1 JG1 HE14 AG

3053 - SUBESCALA

ADMINISTRATIVA
B2

 

LLEGENDA

NL NÚMERO DE LLOCS

TL TIPUS DE LLOC

S SINGULARITZAT

CD COMPLEMENT DE DESTÍ

FP FORMA DE PROVISIÓ

C CONCURS

CE CONCURS ESPECÍFIC

ADM ADSCRIPCIÓ A ADMINISTRACIÓNS PÚBLIQUES

AJP AJUNTAMENT DE PALMA

GR GRUP

TJ TIPUS DE JORNADA

JG1 JORNADA GENERAL - 37,5 HORES SETMANALS

TH TIPUS D'HORARI

HE14 FLEXIBLE I LOCALITZACIÓ

OBS OBSERVACIONS

CE COMPLEMENT ESPECÍFIC

278   21.504,14€
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