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Secci6 lll. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'ECONOMIA | COMPETITIVITAT

4251 Resolucid del conseller d’Economia i Competitivitat per la qual es disposa la inscripcid i el diposit en el
Registre de Convenis Col-lectius de les llles Balears i la publicacié del Conveni col-lectiu del sector del
Servei d’Ajuda a Domicili de les llles Balears (exp.: CC_TA_14/127, codi de conveni
07002305012005)

Antecedents

1. El dia 15 de juliol de 2013, la representacié de les empreses del sector del Servei d’Ajuda a Domicili de les llles Balears i la del seu
personal varen subscriure el text del Conveni col -lectiu de treball.

2. El dia 22 dejuliol, la senyora Sandra Vives Jusgen, en representacio de la Comissié Negociadora del Conveni Collectiu, va sol-licitar el
registre, € diposit i lapublicacio del Conveni collectiu esmentat.

Fonamentsdedret
1. L'article 90.3 del Text refésdelaLle del’Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenisi acords col -lectius de treball.

3. L'article 60 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per laLlei 4/1999, de 13 de gener.

Per tot aixo, dict la seglient

RESOLUCIO

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu del sector del Servei d’Ajuda a Domicili de les Illes Balears en e Registre de Convenis
Col-lectiusdelesllles Balears.

2. Publicar e Conveni en el Butlleti Oficial deles|lles Balears.

3. Fer constar que laversi6 castellana del text és 1’ original signat pels membres de la Comissio Negociadorai que laversio catalanan’ és una
traduccio.

4. Notificar aquesta Resoluci6 ala Comissié Negociadora.

Palma, 10 de mar¢ de 2014

El director general de Treball i Salut Laboral
Onofre Ferrer Riera
Per delegacio del conseller d’ Economiai Competitivitat
(BOIB 70/2013)
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1V CONVENI COL-LECTIU DE SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DE BALEARS
Art. 1r. Ambit d’aplicaci6 personal, funcional i territorial

El present Conveni regulai és d aplicacid obligatoria a les condicions de treball entre persones fisiques o juridiques que, d acord amb el que
disposa I’ Estatut dels treballadors vigent, tenguin la condicié d’ ocupadores, sigui quina sigui la seva forma juridica (empresari individual,
associacions, cooperatives, autbnoms, etc.), i els qui els prestin serveis laborals d’' acord amb la legislacié vigent, sempre que es dediquin (les
ocupadores) ala prestacio de les denominades activitats de serveis d’ gjuda a domicili en I’ ambit de la comunitat autonoma de les Balears. Els
serveis esmentats estan compresos, exclusivament, en |'epigraf 85.323 de la Classificacié nacional d’activitats economiques, RD
18-X11-1992, sense que sigui d’aplicacio € present Conveni a les empreses que prestin serveis en locals, residéncies o centres de qualsevol
tipusi que, esporadicament, facin algun servei a domicili dels usuaris.

Art. 2n. Ambit temporal i dentincia

El present Conveni entrara en vigor el dia en que es publiqui en el butlleti oficial corresponent, els seus efectes econdmics es remuntaran a
1’1 de juliol de 2013 i estendra la seva vigéncia fins al 31 de desembre de 2015. Les clausules especifiques que contenguin una vigencia
diferent de I’ esmentada anteriorment tindran efecte des del moment que s’ hi fixi.

Qualsevol deles parts signants podra denunciar el present conveni amb una antelacié de dos mesos abans del seu venciment.

Perque la dentincia tengui efecte, s haura de fer mitjangant una comunicaci6 escritaal’ atra part, comunicacio que s haura de registrar davant
I"autoritat aboral competent, en la qual, alhora, haura de constar la legitimacié que s exerceix en el sector, els ambits del conveni, i també les
matéries que seran objecte de negociacio.

Una vegada denunciat € conveni, mentre no s arribi a un acord sobre el nou, s entendra que €l contingut integre del conveni es prorroga
provisionalment fins que no s arribi a acord exprés, finsi tot encara que se superi € termini d’un any a qué fareferencia el paragraf quart de
I"article 86.3 de I'Estatut dels treballadors. Fins que no s arribi a aquest acord exprés, s incrementaran anualment, al mes de gener, €ls
conceptes retributius en la mateixa quantia que I'index de preus de consum (IPC) real de I'any anterior, tot aix0 sens perjudici del que
estableix ladisposicio final del present conveni.

Art. 3r. ComissiQ paritaria

1. Es crea una comissi6 paritariadel Conveni, formada per |es organitzacions signants. Les seves funcions seran les d'interpretacio, mediacio
i arbitratge, conciliacié i vigilancia del seu compliment.

Igualment, assumeix entre les seves funcions |a possibilitat d’ adaptacié o, si escau, modificacio del conveni durant la seva vigéncia, aixi com
lad emetre informe sobre I’ obertura de nous ambits negociadors. En tot cas, per dur a terme modificacions del conveni de caracter normatiu,
s hauran d'incorporar ala comissio paritaria la totalitat dels subjectes legitimats per a la negociaci6, encara que no hagin estat signants del
conveni, en els termes que preveuen els articles 87 i 88 de |’ Estatut dels treballadors.

2. Per as casos en els quals, en un ambit inferior, durant el periode preceptiu de consultes, no s'hagi procedit a un acord entre la part
empresaria i larepresentacié sindical o comissio ad hoc, respecte alainaplicacio salaria (article 82.3 de I’ Estatut dels treballadors), o per a
que estableixen els articles 41.4 i 40.2 de |’ Estatut dels treballadors en relacié amb I’ article 82.3 esmentat, les parts s hauran d’ adrecar ala
comissio paritaria, que en €l termini maxim de set dies haura de resoldre I’ assumpte plantejat. En cas de desacord a si de la comissié
paritaria, les parts se sotmetran al procés de solucid extrgjudicial de conflictes que preveu aquest Conveni. S entendra exhaurit el tramit
d'intervencié prévia de la comissié paritaria quan transcorri el termini maxim de set dies comptadors des que la discrepancia sigui plantejada
sense que hi hagi pronunciament de la comissié paritaria.

En cas d'inexisténcia de representaci6 unitaria o sindical del personal en I’empresa, una vegada plantejada la inaplicaci6 salarial (article 82.3
de I'Estatut dels treballadors) o la modificacié substancial de les condicions que estableix € present conveni (article 41.4 en relacié amb
I"article 82.3, ambdds de I’ Estatut dels treballadors) o en els casos establerts en I'article 40.2 de I’ Estatut dels treballadors, I'empresai/o la
comissio especifica ad hoc constituida en I’ambit de I’empresa hauran d’informar la comissié paritaria en un termini maxim de set dies
comptadors des de I'inici de les negociacions respecte de tals modificacions, i també del resultat de les negociacions esmentades. En cas de

desacord, se seguirael procediment que estableix € paragraf anterior.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931

I 3 Ambdues parts, amb cardcter general, convenen sotmetre a la comissi6 paritaria tots els problemes, les discrepancies o els conflictes que
puguin sorgir en I'aplicacié o la interpretacié del conveni, amb caracter previ a plantejament dels diferents suposits davant I’ autoritat o
ﬁjurisdiccié social competent, que hauran de resoldre en el termini de quinze dies des de la representacio de la situacié. Si la consullta, el
conflicte o la discrepancia plantejada és de caracter urgent, la comissio paritaria es reunira en un termini maxim de cinc dies. En cas de no
mproduir-se laresolucié esmentada pel motiu que sigui, es donara per acomplert el tramit en lacomissio paritaria.
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4. La comissi6 paritaria estara integrada per deu persones, cinc per la representacié empresarial i cinc per la representacio sindical. Les
persones designades per formar part de la comissio paritaria hauran de pertanyer a les organitzacions sindicals i empresarials signants
d’aquest conveni col-lectiu. El vot de les persones que formen la comissio paritaria sera, tant en e banc empresarial com en € sindical,
proporcional alarepresentativitat acreditada per ala constitucié de lamesa negociadora del conveni col-lectiu.

5. Amb caracter general, la comissié paritaria es reunira sempre que ho sol liciti qualsevol de les representacions, amb indicacié del tema o
temes que S hagin de tractar, i s'ha de donar publicitat aallo que s hagi acordat.

6. Les diferents sol licituds enviades a la secretaria de la comissio paritaria seran registrades i trameses el mateix dia a totes les organitzacions
que en formin part.

Per poder adoptar acords, hauran de participar en les reunions, directament o per representacio, més de la meitat dels seus components per
cada una de les dues parts representades, i és necessari € vot de la majoria absoluta de cada una de les dues parts.

Per als casos en que la comissié paritaria no resolgui les sol-licituds plantejades, ambdues parts, patronal i sindicats, acorden la submissié
expressa als acords per ala soluci6 autdnoma de conflictes d’ ambit autonomic.

Els acords de la comissié paritariatindran €l mateix valor que el text d’ aquest Conveni col -lectiu, d’acord amb el que disposal’article 91.4 de
I’ Estatut dels treballadors.

7. El domicili d’ aquesta comissio paritariaal’ efecte de registre i la seu de les seves reunions queda fixat alslocals del Tribunal de Mediacio i
Arbitratge de les |lles Balears, ubicats al’ avinguda del Comte de Sallent, 11, de Palma de Mallorca.

8. Durant lavigencia d’ aguest conveni, la comissi6 paritaria quedara integrada per |es organitzacions segients:

a) Per les organitzacions empresarials: ASEBAD
b) Per les organitzacions sindicals; UGT i USO

Art. 4t. Tribunal d’Arbitratgei Mediacié delesllles Balears

Les parts signants d’ aquest Conveni acorden: les discrepancies que no siguin resoltes a si de la comissié paritaria que preveu aguest Conveni
collectiu es resoldran d acord amb els procediments que regula I’ Acord interprofessional pel qual es procedeix a la creacid del Tribunal
d Arbitratge i Mediacio de les llles Balears (TAMIB), i s'aplicara el reglament de funcionament del Tribunal esmentat.

La soluci6 de conflictes col-lectiusi d aplicacio d’ aquest Conveni col-lectiu, i de qualsevol altre que afecti els treballadors inclosos en el seu
ambit d'aplicacio, s efectuara d’ acord amb els procediments que regula |’ Acord interprofessional sobre la creacié del TAMIB, amb aplicacio
del seu Reglament de funcionament, i se sotmetran expressament les parts signants d’aquest Conveni col-lectiu, en representacié dels
treballadors i empreses compresos en |’ambit d'aplicacid personal del Conveni, a tals procediments, de conformitat amb el que disposa
I"article 8 del Reglament esmentat.

Art. 5e. Vinculaci6 a la totalitat

Les condicions pactades formen un tot organic i indivisible i, a efectes de la seva aplicaci6 practica, seran considerades globalment, per la
qual cosa, en €l suposit que la jurisdiccié competent, en I'exercici de les seves facultats, deixi sense efecte cap de les seves clausules, se
n"haura de reconsiderar tot € contingut, i les parts afectades en el termini de 15 dies hauran de procedir ala negociacié del seu contingut.

Art. 6&. Condicions més beneficioses

Totes les condicions que estableix aguest Conveni col -lectiu tenen la consideracié de minimes, per laqual cosa els pactes, les clausules o les
situacions actual's implantades individualment entre empreses i treballadors que representin condicions més beneficioses que les pactades en
€l present Conveni s hauran de respectar integrament en cada una de les empreses.

Art. 7€. Jornada, horari detreball i descans setmanal

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931

1. Lajornada ordinaria de treball efectiu queda establerta en 40 hores setmanals. En €l cas de la categoria de treballadora familiar, de les 40

——nhores setmanals 35 seran destinades a |’ atencio directa al domicili de|"usuari, i les cinc restants seran per a altres conceptes (desplagaments,

il coordinacio, descans i formacid). Aquestes cinc hores seran proporcionals a la baixa en funci6 de la jornada de contracte que tingui la
treballadora familiar.

%EI personal contractat atemps parcial (amb unajornadainferior a 35 hores), tindra preferénciaen I'ampliacio de la sevajornadaen el cas que
%si gui necessari cobrir |’ atencié a usuaris a causa de vacants, permisos, vacances, ampliacio dels serveis, etc.
I
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Les treballadores que, anteriorment a la publicacié d' aguest Conveni, tenguin una jornada maxima inferior, reconeguda de manera escrita per
I’empresa, a la que estableix aquest article, mantindran els drets adquirits, i es considerara jornada completa la que tenien com a dret
consolidat.

2. Lajornada de treball es desenvolupara preferentment en jornada continua. En cas que aquesta es fraccioni, només podra fer-se en una sola
vegada, i hi haurdd haver un descans de 2 hores amenys.

3. Els treballadors tindran dret a un descans minim setmanal de dos dies sense interrupcio, i tindran com a minim un cap de setmana lliure
(dissabte i diumenge) a mes; a aguest efecte s'han de fixar, de mutu acord entre I’empresa i els representants dels treballadors, criteris de
rotacio entre els treballadors d’ un mateix servei.

4. No es podran fer més de vuit hores de feina efectiva, tret que hi hagi un minim de dotze hores entre €l final d’una jornada i el
comencament de la segiient, i sempre de mutu acord entre empresai representants dels treballadors.

5. En tot cas, els excessos de jornada sobre la considerada com a maxima setmanal produides a la setmana seran compensats amb dies de
descans o retribuits com a hores extraordinaries; I’ opcio és a eleccio del treballador. Les hores esmentades, tant si es compensen de manera
horaria com si s han d’ abonar, tindran un recarrec del 60 per 100 sobre el valor del salari/hora professional.

6. Formula del calcul salari/hora professional:

[SB (7 dies) + PP (7 dies) + PE (7 dies)] / 40 hores setmanals.
SB = sdlari base

PP = plusos percebuts

PE = pagues extres

Art. 8&. Garantiajornada de contracte

Amb lafinalitat de garantir una jornada estable a les treballadores familiars del sector d’ajuda a domicili de les Illes Balears que els permeti
mantenir una estabilitat salarial mensual, s estableix que les empreses garantiran una jornada setmanal per a les esmentades treballadores
d atencio directa als usuaris d’ aquest tipus de serveis, inclos el temps dedicat a desplagament, coordinacio, descansi formacio.

Per aix0, des del’ 1 de gener de 2009, les empreses hauran de garantir |’ estabilitat de lajornada setmanal establerta en el contracte de treball.

En els casos en quée hi hagi baixes d'I T, vacances o qualsevol altre tipus de permis de treballadores familiars que provoqui que hi hagi usuaris
per cobrir, aquests serveis podran fer-los | es treballadores familiars que tenguin “ espais lliures’.

De la mateixa manera, en els casos en que les treballadores familiars tenguin “espais lliures’ per baixes temporals o definitives d’ usuaris,

se'ls assignaran altres feines de prestacio més amplia, que podran ser:

— Alsusuaris que tengui assignats |a mateixa treballadora.

— Fent “reforgos’ a determinats usuaris que designi I’ Administracio.

— Assumint una alta nova de lallista d’ espera que les empreses ja tenguin assignada per I’ Ajuntament, amb la visita préevia feta per
poder donar I’ alta de manera automatica.

El procediment regulat en aquest article estara lligat a |’ actual sistema de gestio de I’ Administracio, i quedara sense efecte si aquest es veu
modificat. En el suposit que sigui modificat, les parts negociaran I’ establiment d’ un nou acord per al funcionament d’ aguest procediment.

Horari de prestacio de serveis: la prestacio de serveis per part del treballador es fara sempre en la franja horaria habitual de la prestacio
establerta per I’ Administracio.

En el cas d haver de “recuperar hores’, les empreses podran assignar prestacié de serveis fins a dues hores abans del comencament de la
jornada habitual de latreballadorao bé, finsi tot, dues hores després d’ aquesta.

Aixi mateix, s estableix que les empreses podran disposar de tres tardes anuals per a la recuperacié de les possibles hores de pérdua que
s hagin generat.

Art. 9&. Vacances
1. El periode de vacances anuals sera de 30 dies naturals, retribuit amb salari base, antiguitat i plus d’insularitat.

2. Es garanteix que tres setmanes naturals de vacances es gaudeixin als mesos de juny, juliol, agost i setembre. Aquests dies seran comptats
per setmanes completes de dilluns adiumenge, i han de ser coincidents, en la mesura possible, amb les quinzenes dels mesos esmentats.
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3. Per procedir al’eleccid de vacances es fara un sorteig que determini quin treballador o treballadors comencen I’ eleccié dels esmentats
torns. En anys posteriors es tindra en compte €l sorteig fet anteriorment per privilegiar els qui hi varen resultar menys afavorits, i s establiran
les rotacions que S estimin adequades.

4. Laresta dels dies de vacances, nou dies naturals, seran de lliure disposicié a llarg de I’ any, amb les limitacions qualitatives i quantitatives
que en cada empresa s estableixin i que serveixin per assegurar la prestacio de serveis deguda.

5. L’inici del periode de vacances o de gaudi de les festes abonables no pot coincidir amb un dia de descans setmanal, de manera que en
aguests casos s entendran iniciades les vacances I’ endema del descans setmanal.

6. Les vacances s'han de gaudir durant I’any natural, i no és possible acumular-les en anys seglients ni poden ser compensables
economicament llevat dels casos de liquidacio.

7. Si per necessitats del servei, amb acceptacio de I’ afectat, o prévia sol-licitud expressa del treballador o treballadora i previ coneixement
dels representants legals, cap treballador o treballadora gaudeix de les seves vacances fora del periode establert, aquesta situacio no afectara
larotaci6 del torn dels altres treballadors o treballadores que es poguessin veure implicats.

8. El primer mes de |’ any, les empreses elaboraran el calendari de vacances, i hi hauran de constar €ls periodes de vacances orientatius.
Art. 10&. Diesfestius

Els diesfestius del calendari laboral oficial, i també els que es regulin o es puguin regular per normativa ministerial, autonomica, municipa o
conveni, quan €l treballador o treballadora els treballi, amés del gaudi del dia de descans en una altra data, seran compensats amb la quantia
economica partint de |’ escala seglient:

(Sdalari base mensual / 30 dies) = resultat + 60 %.
S exceptuen d’ aquest increment els treballadors i treballadores contractats especificament per prestar serveis en aquests dies.
Art. 11e. Permisosretribuits

El treballador, amb I'avis i la justificacio previs, es podra absentar del treball amb dret a remuneracié per algun dels motius i pel temps
seglient:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni, o parellade fet convivent.

b) Tres dies en els casos de naixement de fill o per la mort, accident 0 malaltia greus o hospitalitzaci6 de parents fins al segon grau.
Quan per aquest motiu el treballador necessiti efectuar el desplacament forade I'illa on estrobi ubicat € centre de treball, el permis
serade cinc dies.

¢) Un diaper tradllat del domicili habitual.

d) Un dia per matrimoni de fill, germa o pares del treballador quan coincideixi amb I’ horari laboral. Si el casament té lloc fora de
I'illaen laqual estrobi el centre detreball, el permis esmentat s'incrementaraen un diamés, i dossi ésforade lacomunitat balear.

€) Les treballadores, per lactancia d'un fill menor de nou mesos, tindran dret a una hora diaria d’ absencia del treball, que podran ser
acumulades en jornades completes, de manera que el gaudi dels dies de descans, corresponents a total d’hores de lactancia
acumulades, es faci consecutivament ala baixa maternal de latreballadora.

Ladona, per laseva voluntat, podra substituir aquest dret per una reducci6 de lajornada en mitja hora amb la mateixa finalitat.
D’aquest permis en podra gaudir indistintament €l pare o lamare, en cas que ambdds treballin.

En el supodsit d’ adopcio, si € fill/aés menor de nou mesos s entendran els mateixos drets recollits en el paragraf anterior.

f) El temps indispensable per presentar-se a examens de caracter oficial incloent I’ examen per obtenir el carnet de conduir.

g) Per desenvolupar funcions de representacio del personal en els termes establerts en lalegislaci6 vigent.

h) Els treballadors tindran permis per acudir a metge de capcalerai especialista sempre que coincideixi |a seva jornada amb |” horari
de tals consultes mediques, i hauran de justificar la seva preséncia en aquesta consulta.

I |%% ?@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931
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i) Lestreballadores gaudiran dels segiients dies de Iliure disposicié per acada un dels anys de vigénciadel present conveni:

— Any 2013: 3 diesde lliure disposicio.
— Any 2014: 2 dies de lliure disposicié.
— Any 2015: 2 diesdelliure disposicio.

Per gaudir dels dies de lliure disposicio, les treballadores hauran d’ acreditar una antiguitat en I’ empresa de tres mesos i sol -licitar-ho amb 10
dies d antelacio.

Els esmentats permisos, els concediran les empreses, sempre que sigui possible sense menyscabar |’ organitzacié de la gestié del servei i per
estricte ordre de sol -licitud.

No obstant aix0, les empresesi larepresentacio legal dels treballadors podran acordar les normes que regulin el gaudi dels dies esmentats.
Art. 12é Permisos no retribuits

Les persones que tenguin a carrec seu un menor tindran dret a permis no retribuit pel temps indispensable per poder acompanyar el menor
esmentat ales consultes médiques, i hauran d’ avisar préviament I'empresai fer € Iliurament del justificant corresponent.

Les treballadores tindran permis pel temps indispensable per a compliment d’un deure inexcusable de caracter public i persona tal com
ordenalalegislacio aplicable.

Art. 13é. Excedéncies

El treballador que tengui un any d antiguitat en I’empresa podra sollicitar un permis sense sou entre quinze dies i dos mesos. La seva
sol-licitud i concessié es faran per escrit. Aquest dret només podra ser exercitat una vegada en periodes de dos anys.

Les treballadores amb un any d' antiguitat en I’ empresa tenen dret a una excedéncia voluntaria per un periode de temps compreés entre tres
mesos i dos anys, amb dret areservadel Iloc de treball i al’ automatica reincorporacio.

L’ excedencia esmentada se sol licitara sempre per escrit amb una antelacié almenys de quinze dies a la data del seu inici, llevat de casos
demostrables de necessitat urgent. Abans que aquesta acabi i amb una antelacié almenys de trenta dies abans del seu acabament, haura de
sol licitar per escrit e seu ingrés.

Quan hi hagi causa de suspensio del contracte de treball per les causes fixades legalment (exercici de funcions sindicals o de carrec public
electe, etc.), €l treballador tindra dret a la reserva del lloc mentre durin les causes assenyalades, i haura de comunicar a|’empresa la seva
reincorporacié dins e mes segiient al cessament de la causa que moativi I’ excedencia.

Art. 14é Malaltiai/o accident
En cas d' accident laboral, €l treballador percebra el 100 % del salari des del primer dia de labaixa.
En cas de maaltia comuna caldra atenir-se a que disposalalegislacio vigent.

El treballador que requereixi intervencio quirdrgica percebra el 100 % del salari durant el periode d' hospitalitzacio, i laresta de dies de baixa
quedara sotmes alalegislacio vigent.

Art. 156. Baixa per maternitat
Les treballadores que siguin baixa per maternitat percebran el 100 % del seu salari, fins al’ acabament de la baixa.
Art. 16e. Protecci6 a la maternitat

Quan I’ acompliment del treball habitual resulti pends per ala dona embarassada, |I’empresa facilitara el canvi aun altre lloc de treball dinsla
seva categoria i procurara mantenir €l torn habitual. L’empresa disposara en tots els casos de la facultat de substitucioé per altres
treballadorg/es de |’ empresa.

Quan es dedueixi de I’ avaluacié de riscs que hi ha un Iloc de treball que pugui produir danys alamare o a fetus, I'empresa assignara un altre
lloc compatible amb la condicié d’ embaras. De la mateixa manera es procedira quan, encara que no hi hagi un risc especific detectat en la

corresponent avaluacio, I'estat fisic o psiquic de I'embarassada aixi ho aconselli. En ambdés casos, a instancies de la treballadora
embarassada o de la mateixa direccié de I’empresa, caldra atenir-se a allo que €l servei de prevencié aconselli quant a canvi de lloc i
seguiment del cas. L’ empresa disposara de la facultat de substitucio per un atre treballador/a de I’ empresa.

et
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Les treballadores embarassades tindran dret a absentar-se del treball, amb dret a remuneracio, per a la redlitzacié d’ examens prenatals i/o
tecniques de preparacio a part, amb I’ avis previ al’ empresai mitjangant unajustificacié de la necessitat de la sevarealitzacié dins lajornada
detreball.

Els delegats de prevencio podran coneixer i, si escau, intervenir en |’ aplicacio del present article.
Art. 17&. Revisio medica
Esfaraunarevisio médica anual acarrec de les empreses.

Larevisio esmentada incloura per ales treballadores unarevisié de riscs biologics concorde al’ avaluacié del 1loc de treball. El temps dedicat
alesrevisions seraretribuit.

Les empreses, en un periode de dos anys, hauran de facilitar la possibilitat de rebre la vacuna d’ hepatitis B a totes les treballadores que ho
necessitin.

Art. 18e. Unifor mitat

Les empreses lliuraran uniformitats adequades a clima d'estiu i hivern. Prévia devolucié obligatoria, en cada ocasié, de I’ uniforme usat, es
fara lliurament de dues bates i un calcat d’estiu abans de I'1 d' abril de cada any i dues bates i un calgat d’ hivern abans de I’ 1 d’ octubre de
cadaany.

Art. 19é. Condicionsdetreball

Els treballadors que tenguin tracte directe amb els usuaris dels serveis socials rebran la informacié adequada sobre les caracteristiques dels
Serveis per prestar.

Per tal de salvaguardar €l dret ala salut dels treballadors que presten el seu servel a usuaris que pateixin malalties infectocontagioses que
suposin un greu risc per alasalut, I'empresa, partint de lainformacié que li sigui facilitada per I’ entitat contractant, informara €l treballador
de les mesures preventives que haura d’ observar per evitar qualsevol risc de contagi. De tots aquests casos s€'n donara la informacio
oportuna als delegats de prevencié deriscs laboralsi alarepresentacio legal dels treballadors/es.

Els treballadors/es assignats a aquests serveis tindran revisions meédiques amb una periodicitat adequada a risc existent. Els treballadors/es
amb atenci directa als usuaris dels serveis disposaran per al’ exercici de les seves funcions dels elements de protecci6 necessaris.

Les empreses estaran obligades a posar en coneixement de I’ entitat per compte de la qual presten els serveis d' gjuda a domicili les dades dels
usuaris que hagin posat en perill laintegritat fisica dels treballadors/es sempre que es demostri fefaentment tal circumstancia, afi de proposar
lasuspensié del servei al’usuari esmentat.

Quan els serveis es prestin a malalts amb certes particularitats, enllitats, etc., les empreses formaran els treballadors/es en allo que es relacioni
amb I'atencio i les cures especifiques necessaries. Si hi ha condicions de pes o especia patiment de I’ usuari es procurara que aquestes tasques
siguin fetes per persones adequades i especialitzades.

Quan sorgeixi un problema entre treballador i usuari, i préviaintervencio del coordinador del servei, s adoptaran les mesures pertinents, i es
recomana que es produeixi una rotacio de treballadors/es o usuaris, si és possible, del mateix districte. De les esmentades decisions es donara
compte préviament alarepresentacio legal dels treballadors.

Art. 20e. Salari

Els treballadors afectats per aquest Conveni col-lectiu tenen dret a percebre integrament el seu salari mensual d’acord amb els nivells
retributius corresponents a la seva jornada ordinaria de treball segons el contracte de treball signat, en funci6 de la classificacid de categories
professionals que es reflecteixen en I’annex | i d’acord amb €l's segiients increments:

— Desdel’1 dejuliol de 2013: +0,6 % sobre les taules definitives de |’ any 2012
— Desdel’1 de gener de 2014: +0,8 % sobre les taules de 2013.
— Desdel’1 de gener de 2015: +1,5 % sobre les taules de 2014.

Art. 21é. Plusd’insularitat

Atenent alaredlitat insular de la comunitat autonoma de les Illes Balears, que implica per a les treballadores d’ aquesta comunitat una major
dificultat per atendre les necessitats basiques de la vida diaria per raons socioeconomiques, les treballadores tindran dret a percebre un plus
d’insularitat d’ acord amb els imports reflectits en les taules salarials de I’annex | i que es revaloraran amb els increments que estableix
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I"article 20.
Aquest plus s abonara de manera proporcional alajornada de treball.
Art. 22é. Quilometratge

Els qui utilitzin vehicle propi per necessitats del servei percebran la quantitat de 0,23 euros per quilometre de recorregut. Aquesta quantitat
s abonara des del primer lloc de treball fins a I’ Gltim. El preu del quilometratge es revalorara d’ acord amb els increments salarials que
estableix I'article 20 d’ aquest Conveni.

Art. 23e. Pagues extraordinaries

Els treballadors afectats per aquest Conveni percebran dues gratificacions extraordinaries, equivalents cada una a una mensualitat del salari
base més antiguitat més plus d’insularitat, d’ acord amb la seva jornada contractada.

Les gratificacions esmentades seran satisfetes una amb |la mensualitat del mes de juny i I'altra, en la primera quinzena del mes de desembre;
cada treballador pot optar pel cobrament prorratejat mensua ment.

Als treballadors amb temps inferior al’any se'ls abonarala part proporcional que €ls correspongui en les dates indicades.
Art. 24e. Plus de noctur nitat

Per atots els treballadors/es |a jornada del's qual s es desenvolupa entre les 22 hores i les 06 hores del mati, s estableix un complement salarial
del 25 % base vigent en cada moment més plus de permanéncia en I’ empresa.

Art. 25e. Antiguitat en I’empresa

El comput de I’ antiguitat S'iniciara el dia de laincorporacié del treballador/a al’ empresai sera abonada a rad de 18,03 euros mensuals per
cada trienni; el nombre maxim de triennis és de quatre.

Aquest plus no es veurarevalorat amb els increments salarial's que estableix I’ article 20 d’ aquest Conveni col-lectiu.
Aquest plus s abonara també en |es pagues extraordinaries.
Art. 26e. Premi d’assistencia

El treballador/a amb una antiguitat minima d’un any, independentment de la seva modalitat de contracte, que no hagi tingut quatre dies o més
de faltaal treball per cap concepte a llarg de I’ any, excepte les derivades d' accident de treball, la falta d’ assisténcia derivada de I’ exercici de
vaga legal desenvolupat pels treballadors en defensa de les seves reivindicacions, i €ls permisosi llicencies de I’ article 11 d’ aquest Conveni,
se li concedira un premi de 80 euros bruts anuals abonable el mes de gener de I'any segiient a qual es computin les faltes d assistencia
esmentades.

Aquest premi s abonara el mes de gener de I'any seglient a qual es computin les faltes d’ assisténcia esmentades, i el primer periode de
meritacio comencaral’ 1 de gener de 2004. Aquest premi tindra caracter salarial.

El personal que faci jornada parcial percebra aquest premi en proporcié amb lajornadareal de treball que dugui aterme.
Al personal que per ampliacio del que disposa el present Conveni sigui baixa en I’ empresa per subrogacio a una altra, li seraliquidadala part
proporcional del premi d’ assisténcia que tengui meritada en el moment de labaixa, i correspondra ala nova empresa liquidar en acabar I’ any

natural €l periode durant el qual aquest treballador |i hagi prestat serveis. Per a aquest calcul i només en aquests suposits, €l comput de quatre
faltes anuals es fara atenent una falta per trimestre.

Aquest plus es veurarevalorat amb els increments salarials que estableix I’ article 20 d' aquest Conveni col -lectiu.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931

Art. 27e. Plus de productivitat categoria coordinador/a

Els treballadors/es amb la categoria de coordinador/a que acordin amb I’ empresa gestionar un nombre d’ expedients de SAD superior al que
I c<iableix |’ article 37 daguest Conveni cobraran un plus de productivitat mensual, xifrat en les quantitats segiients, segons el nombre
d’ expedients gestionats:

Vuitanta-cinc expedients: 20 euros bruts/mes.
Noranta expedients: 40 euros bruts/mes.
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Noranta-cinc expedients: 60 euros bruts/mes.
Cent expedients: 80 euros brutsmes.

L’ acord s haura de fer per escrit durant el mes de desembre, i el treballador haura de gestionar una mitjana anual d’ expedientsigual a barem
que estableix aquest article. Aquest plus de productivitat es comengara a computar i meritar desdel’1 de gener de 2005.

Art. 28e. Adscripcio de personal, successio d’ empresai subrogacio delstreballador sles

Al terme de la concessi6 d' una contracta publica o privada, consistent en la gestié d’'un servel d’ajuda a domicili, es pacta que € 100 % dels
treballadors/es de I’ empresa sortint imputables directament i exclusivament ala gestié del servel i que disposin de tres mesos d’ antiguitat en
I'empresa i també de la formacié que marca I’ Ordre de la Conselleria de Benestar Social en matéria del servei d gjuda a domicili seran
subrogats per I’empresa entrant en la gestié esmentada, sigui quina sigui la seva modalitat de contractacio (la subrogacié esmentada
comprendra €l respecte del conjunt de les retribucions existents i de les condicions de treball i drets dels treballadors/es que estiguessin
reconeguts). En tot cas, s'inclouran en la subrogacio esmentada els drets de la representacio legal dels treballadors que seguiraen tal condicié
durant el temps de mandat que els resti fins a assolir aquell pel qual varen ser elegits.

En el termini de set dies naturals des del moment en qué I’empresa entrant tengui coneixement a través d' una comunicacio fefaent de
qualsevol part interessada (treballadors, sindicats, associacié empresarial, comissio paritaria del present Conveni i, naturament, de
I"administraci6 adjudicataria) de I’ adjudicacié, haura de requerir al’ anterior adjudicataria la documentacio que es detallara a continuacio en
el suposit que aquesta no se li hagi facilitat, i comunicara a la comissio paritaria del present Conveni col-lectiu la seva qualitat de nova
adjudicataria i e requeriment fet a I’empresa sortint. Si no compleix amb els dits requeriments i comunicacio quedara automaticament
subrogada en latotalitat de la plantillade I’ anterior empresa concessionaria de la gestio.

La mala fe o negligéncia en la gesti6 de les obligacions en facilitar el transit pacific dels treballadors/es d'una empresa a I’ altra només
perjudicara |’ empresa que actui inadequadament. L’ anterior empresa adjudicataria, d’ ara endavant la sortint, haura de posar a disposicié de
I" entrant la documentaci6 seguient:

Acreditaci6 de la condici6 dels seus treballadors/es (si escau, fotocopia simple dels contractes laborals vigents).

Els drets salarials que tenguin reconeguts (rebuts salarials o desglossament detallat dels conceptes retributius, salarials 0 no salarials).

Antiguitat en I’empresa 0 en la prestacio de serveis en la contracta, relacio de les condicions de treball existents (usuaris atesos, jornada,
horaris, etc.).

Relaci6 d especials circumstancies dels treballadors/es (drets de reincorporacio a lloc de treball, drets adquirits que millorin les condicions
detreball o retributives ordinaries, etc.).

Copiadels pactes d’ empresa subscrits amb la plantilla que siguin vigents.
Aquests pactes seran de compliment obligat per al’ empresa entrant.

Documents justificatius de trobar-se al corrent de pagament en les cotitzacions a la Seguretat Social i de la quantia d’ aguestes per cada
treballador i declaracié responsable que inclogui tot I’ anterior; en un termini no superior acinc dies naturals.

L’empresa sortint en la contracta haura de liquidar els havers fins a la data del cessament en la gestio, que seran compressius de les
retribucions de venciment superior al mes fins ala data esmentada.

Les empreses sortint i entrant respectaran sempre el calendari de vacances, i es concedira el gaudi total del periode de vacances tal com
estigui assignat en el calendari esmentat i amb independéncia de la part proporcional de vacances que s hagi meritat en cada empresa.

En e supdsit que es produeixi la subrogacié una vegada comencat |'any natural, I'empresa entrant i la sortint duran a terme les
compensaci ons econdmiques necessaries per a compliment de I’ anterior.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931

En cas que no es produeixi acord entre ambdues empreses en la compensacié econdmica, |'empresa en el si de la qual s'hagi gaudit del
periode de vacances complet descomptara en la nomina del treballador o, si escau, en la liquidacié la quantitat corresponent al periode
——meritat en I’atraempresa; I'empresaen el si delaqual no es gaudeixi de vacances abonara a personal la part proporcional de vacances que i
il correspongui juntament amb laliquidacié o en la primerandmina, segons el cas.

=L’ incompliment per part de I’empresa sortint del que s ha preceptuat anteriorment no eximeix I’entrant de la subrogacié en els drets i
obligacions dels treballadorg/es ara reconeguda.

Les empreses que prestin serveis d' gjuda a domicili es comprometen a aportar la documentacio laboral dels sis darrers mesos acreditativa

BEcsRE:
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dels treballadors adscrits a servei a I’ Administracio corresponent per a seu informe en el plec de prescripcions técniques de futures
convocatories publiques.

Art. 29¢. Estabilitat de plantilles

Les empreses afectades per aguest Conveni es comprometen a suplir amb contractacions els treballadors i treballadores que per rad
d'incapacitat temporal, vacances, excedéncia, defuncid, cessament, jubilacio i acomiadament del treballador, deixin temporalment o
definitivament de prestar els seus serveis en |’ empresa, excepte en el's casos que es puguin substituir amb treballadors i treballadores de la
plantilla que no tenguin lajornada maxima legal. L es contractacions esmentades es formalitzaran en un maxim de set dies.

Art. 30é. Reduccio de plantilles

Si com a conseqgiiéncia del fet que en €ls plecs de condicions I’ Administracié exigeix una reduccio de personal en €ls serveis, la nova
empresa adjudicataria respecte al’ anterior iniciara conjuntament amb €els representants dels treballadors un procés negociador per adequar la
plantilla a la nova situacié amb preferéncia de continuitat, en qualsevol cas, per a personal amb més antiguitat de la plantilla sempre que
disposi de laformacié concorde al’ Ordre de la Conselleria de Benestar Social de 14 d’ octubre de 2000 en matéria d’ ajuda a domicili.

Art. 31é&. Mobilitat funcional

La mobilitat en €l Iloc de treball només sera possible excepcionalment si hi ha raons técniques i organitzatives (accidents, incapacitat
temporal imprevista i les contingencies que no es puguin preveure amb antelacio), estiguin justificades les necessitats peremptories de
I"activitat i aquesta situacié sigui comunicada préviament al's representants dels treballadorsi treballadores.

Si es necessitas destinar els treballadors i treballadores a tasques corresponents a una categoria inferior, sera necessari I’informe previ del
comite d’empresa, delegats sindicals o delegats de personal, i els treballadors i treballadores percebran durant aquest temps el salari
corresponent ala seva categoria professional.

Per astreballs d'inferior categoriamai no es podran superar els tres mesos en un periode d' un any o de sis mesos en tres anys.

Quan es destini els treballadors i treballadores a tasques corresponents a una categoria superior, perd no sigui procedent legalment I’ ascens,
elstreballadorsi treballadores tindran dret ala diferénciaretributiva entre la categoria assignada i lafuncié que realment faci.

Art. 32&. Comissi6 sectorial de formacio

En el marc del present Conveni es constituira, en el termini maxim de sis mesos, la comissio sectorial de formacio, que estara formada a 50
per 100 per les parts signants del Conveni; igualment se'n comunicara la constitucié a les comissions de la Fundacié Tripartida per a la
Formacié en I’ Ocupacid, tant en |’ ambit de la comunitat balear com en I’ estatal .

Art. 33e. Formacio i promocio professional

De conformitat amb el que estableix I'article 23 de I’ Estatut dels treballadors, i per facilitar-ne la formacié i promoci6 professional, els
treballadors i treballadores afectats pel present Conveni tindran dret a veure facilitada la realitzacio d'estudis per a I’ obtencié de titols
academics o professionals reconeguts oficialment i la realitzacio de cursos de perfeccionament professional organitzats per la mateixa
empresa o altres organismes.

L’empresai larepresentaci6 dels treballadorsi treballadores reconeixen com a dret, derivat de larelacio laboral, el delaformacié i promocio
en €l treball. La formacid i capacitaci6 del treballador o treballadora que presti €ls seus serveis en I'empresa, i d’ acord amb les seves
necessitats, esta oberta sense discriminacié de cap tipus i amb les Gniques limitacions que puguin provenir de la capacitat i coneixements
prevists que hauran de ser acreditats individual ment.

Un factor basic per incrementar lamotivacié i laintegracié dels treballadors i treballadores i crear un mecanisme eficag i indispensable per
articular la promoci6 és la formacié. En conseqiiencia, la formacié haura de passar a un primer pla en la preocupacio de I’empresa, per la
qual cosa agquesta es compromet avincular laformacié als diferents processos de la carrera dels treballadorsii treballadoresi ala promocio.

Objectius de laformacio. Laformacié professional en I’ empresa s orientara envers el's objectius segiients:

a) Adaptacio del titular a lloc detreball i ales seves modificacions.

b) Actualitzacio i posada al dia dels coneixements professionals exigibles en la categoriai lloc de treball.
c) Especialitzacio, en els seus diversos graus, a sector o matéria del mateix treball.

d) Facilitar i promoure |’ adquisicié pelstreballadors i treballadores de titols academicsi professionals.

€) Coneixements d’idiomes nacionalsi estrangers.

f) Adaptar lamentalitat dels treballadorsi treballadores envers una direccié participativa.

I |%% ?@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931
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g) Ampliaci6 dels coneixements dels treballadors i treballadores que els permetin prosperar i aspirar a promocions professionals i
adquisicio dels coneixements corresponents a altres llocs de treball.

h) Conéixer les condicions laborals del seu lloc de treball en evitacid de riscs laboralsi promocio d habits saludables.

i) Afavorir I accés de ladona a categories superiorsi allocs directius.

Art. 34é. Desenvolupament delaformacio

1. Lacomissio sectoria de formacié através d’un estudi detallat determinara les necessitats de formaci6 a partir de les quals s elaborara, en
els tres primers mesos de I’ entrada en vigor del present Conveni un pla de formacié, amb el conseglient calendari anual de cursos que han de
fer les empreses, i també la peticioé ala Comissio General de Formacié Continua dels cursos que s entengui que han de ser finangats per
aguesta.

2. Elstrebaladors i treballadores de I’ empresa, especialment els que exerceixin llocs de treball de comandament organic, estan obligats a
prestar €l seu suport ple al plade formacio, quan els sigui requerit en activitats d’ aquest i en |’ area de la seva competéncia.

3. Laformacio6 dels treballadors i treballadores s efectuara a través de la mateixa empresa o mitjangant un concert amb centres oficials o
reconeguts, i esfara preferentment alslocas de lamateixa empresai dinslajornadalaboral.

4. Els treballadors i treballadores assistents al's cursets programats hauran de presentar necessariament un informe d’ assisténcia a aquests, i
també una memoria en que es recullin les matéries estudiades en el curs esmentat. Els treballadors i treballadores al's quals el's pugui resultar
d'interés, tindran accés a aguesta memoria.

5. Elstreballadorsi treballadores de I’ empresa podran presentar ala representacio dels treballadorsi treballadores o directament ala Direccid
suggeriments relatius a millorar aspectesi activitats concretes del pla de formacid. Els suggeriments esmentats es faran arribar ala Comissio
Sectoria de Formacio.

6. Tots €els treballadors i treballadores, independentment del grup professional a qué pertanyin, tindran accés als cursos, seminaris,
conferéncies, etc., de formacid, reconversié o perfeccionament que organitzi I’empresa sempre que estiguin relacionats amb el seu lloc de
treball.

7. De conformitat amb el que preveu I article 23 de I’ Estatut dels treballadors i per facilitar laformacié i promocié professional en € treball,
els treballadors i treballadores afectats pel present Conveni tindran dret a I’ adaptacio de la jornada ordinaria de treball per al’ assisténcia de
cursos de formacio, o alaconcessié del permis oportl de formaci6 o perfeccionament professional amb reservade lloc de treball.

Art. 35e. Cost delaformacié

Per portar a terme €els plans de formacio elaborats per la Comissié Sectorial de Formacié del Conveni, que es desenvolupin en virtut de
I’ Acord Naciona de Formaci6 Continua, publicat en el BOE nim. 28 d'1 de febrer de 1997, les empreses afectades pel present Conveni
col-lectiu hauran de sol licitar els fons necessaris per a seu finangament en laformai condicions establertes en I’ acord esmentat.

Art. 36é. Certificat d’assisténcia

Els certificats d' assisténcia i aprofitament, i també les valoracions i qualificacions obtingudes en els cursos esmentats, es faran constar en
I’ expedient dels treballadorsii treballadores que hi assisteixin i tindran rellevancia per ala seva promocio professional.

Art. 37¢. Criterisde selecci6 per al’assisténcia a cursos

Tindran preferéncia per assistir a cursos els treballadors i treballadores que hi hagin participat en menys ocasions i €ls treballadors i
treballadores que exerceixin llocs de treball relacionats directament amb la matéria objecte del curs. Les decisions sobre aix0 seran adoptades
entrel’empresai els representants del personal de mutu acord; en el cas que no n’hi hagi, per la Comissio Sectorial de Formacié en vistade
les sol licituds.

Art. 38e. Definicions de categories area social

Director

Coordinador/add SAD

Ajudant de coordinacié del SAD
Cap d' administracio

Oficial administratiu/iva
Auxiliar administratiu/iva
Treballador/a familiar
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Director. Treballador/a amb latitulacié o els requisits professionals exigibles i necessaris (en especial, experiencia acreditada en la prestacié
de les mateixes funcions) segons els serveis i € volum d'aquests per exercir. Les seves funcions son la planificacio, I’ organitzacio, la
direccidi el control general del servei, comprensiva de larelacié general amb I’ entitat contractant.

Coordinador/a del SAD. Es el treballador o treballadora, amb la diplomatura de treball social, lafeinadel qual consisteix a exercir tasques de
planificaci6, coordinacio, gestié i organitzacié del SAD, a més del seguiment, la supervisié i el suport del treball de I'auxiliar d’ajuda a
domicili, per aconseguir una bona qualitat del servei esmentat. El/la coordinador/a supervisara un maxim de 78 expedients. No obstant aix0 i

amb |’acord previ anual signat entre empresa i treballador/a, es podran gestionar fins a 100 expedients, i percebre si escau el plus de
productivitat que estableix I’ article 26.

Les treballadores que tenguin com a dret adquirit reconegut per escrit per I'empresa una jornada maxima inferior ala que estableix el present
Conveni, quedaran afectades per les mateixes proporcions d’ expedients de SAD, amb un maxim de 78 expedients des de I’ 1 de gener de
2005, per alajornada que tenguin establerta. Igualment, operara el plus de productivitat definit al’ article 26.

Funcions:
1. Planificar i organitzar €l treball del servei mitjangant una adequada programacio d’ objectiusi racionalitzacio del treball.

2. Col-laborar i fer els estudis encaminats a investigar els aspectes socials relatius als usuaris del Servei d’ Ajuda a Domicili (SAD), amb
I’ autoritzacié de I’ equip tecnic.

3. Executar les activitats administratives i informatiques que li siguin propies.

4. Fer informes dels usuaris, que siguin sol-licitats per les entitats contractants, tant per a aquestes entitats com per a un altre tipus
d' organismes.

5. Fer, quan s estimi oportd, conjuntament amb I’auxiliar, la valoracio de la situacié personal, familiar i social de I'usuari. Facilitar
informacio sobre els recursos propisi aliens, que ajudin al’adequat desenvolupament del servel que es presta. Valorar i tramitar sol-licituds
per al’accés a prestacions socials que siguin susceptibles de percebre per I" usuari.

6. Informar els usuaris en col-laboraci6 amb els/les treballadors o treballadores socials de les entitats contractants dels aspectes que es
considerin oportuns.

7. Fomentar, directament o através de I’ auxiliar, laintegracid i participacié dels usuaris del SAD de tots els serveisi programes encaminats
al seu benestar social o qualitat de vida.

8. Participar amb I’ equip multiprofessional de I’empresaen |’ elaboracié de les orientacions o |’ atenci6 que necessitin els usuaris.

9. Participar en reunions periodiques amb els técnics de les respectives entitats contractants, per mantenir un curs fluid d'informacié sobre €l
desenvolupament del servel.

10. Coordinar €l treball i les activitats de maneraindividual o en grup, mitjangant reunions periodiques amb els/les auxiliars adscrits a servel
per estructurar ladinamicade I’ activitat, i també el's corresponents criterisi objectius metodol ogics.

11. Fer visites domiciliaries als usuaris amb les seglients finalitats:
— Inici de servei i presentacio de I’ auxiliar d’ ajuda a domicili.
— Seguiment del serveli.
— Resoluci6 de possibles incidencies.

12. Participar en la coordinacié amb la comissié tecnicadel programa d’ ajuda a domicili.

13. Organitzar, assignar i canviar usuarisi horaris de treball als treballadorsi atreballadores sota la seva responsabilitat, i elaborar per fer-ho
€ls corresponents informes de treball.

—_14. Participar, proposar i fomentar laformacio continuada del / de latreballadora familiar i dissenyar cursos en matéria de serveis socias, en
— |amesuraque s estableixin els plans de formacié en | es respectives empreses.

15. Participar en la selecci6 dels treballadors familiars partint de la politica establerta per I’ empresa.

16. Comunicar a seu immediat superior les incidéncies o anomalies observades en el desenvolupament de les seves funcions.

Rl
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Ajudant de coordinaci6 del SAD. Figura encarregada de fer la feina sota la supervisié del / de la coordinador o coordinadora; aquest lloc de
treball sera exercit per treballadores familiars amb la suficient formacio i experiéncia acreditada.

Funcions:

1. Fer el quadrant d’incidencies.

2. Comunicacio i avisos telefonics amb auxiliars d' gjuda a domicili, usuaris.

3. Redlitzacid i distribucio dels instruments de registre adequats a servei.

4. Comunicar a seu immediat superior les incidéncies o anomalies observades en el desenvolupament de |es seves funcions.
5. Totes les activitats no especificades anteriorment i que tenguin relacié amb |’ anterior

Cap d administracid. Es el que, proveit o no de poders limitats, esta encarregat i té la responsabilitat directade |’ oficina de I’ empresa.

Oficial administratiu/iva. Es el treballador que actua sota les ordres d’ un cap i té a seu carrec una feina determinada que requereix un calcul,
estudi, preparacid i condicions adequades de la técnica administrativa.

Auxiliar administratiu/iva. Es el treballador que dedica la seva activitat a tasques i operacions administratives elementals i, en general, ales
purament mecaniques inherents alafeinade |’ oficina

Treballador/a familiar. Presta una série de serveis al mateix domicili o fora d’ aquest per cobrir les necessitats de la persona, i li proporciona
I’ atencid necessariaafi d atendre-laen el seu propi medi, fomentar I” autonomia personal i evitar € desarrelament del seu entorn.

Funcions:
A) Feinesgeneralsdel’atencié alallar.

1. Netgjade I habitatge: s adequara a un manteniment de neteja quotidiana; en casos extrems és necessari habilitar I habitatge.

2. Apilonament de larobabrutai trasllat, si escau, per alaseva posterior recollida en el servel de bugaderia. Rentat a maquina, repas
i atencions necessaries de larobade |’ usuari. En cap cas no esfara un rentat ama.

3. Redlitzaci6 de compres domestiques, a compte de I’ usuari del servei.

4. Redlitzacié de menjar al domicili.

5. Reparacié menor d' estris domeéstics i d'Us personal que es presentin de manera imprevista, quan no sigui necessaria laintervencié
d'un especidlista

6. Posar en coneixement de la coordinadora qualsevol problema que no pugui solucionar el/latreballadora familiar que es refereixi a
manteniment de la salubritat de lallar.

B) Feines d' atenci6 personal.

1. Ajuda en la higiene personal: totes les tasques que necessiti |' usuari per al’gjuda en la seva higiene personal. Quant a enllitats i
incontinents, cal prevenir I’ aparicié d' Ulceres, mitjancant una correcta higiene, massatgesi canvis posturals.

2. Acompanyament en les visites terapeutiques, seguir les instruccions del personal de I’ equip d’ atencié primaria amb referéncia als
problemes de salut, en especial: curad’enllitatsi incontinents, ajuda/control en el compliment de tractament, dietes...

3. Ajudao suport alamobilitat en I’interior i exterior de |’ habitatge.

4. Recollidai gestio de receptes i documents relacionats amb la vida diariade I’ usuari, i també gestid i tramits per accedir a recursos
socials.

5. Suport, en els casos que sigui necessari, en les activitats normals de I’ usuari en €l seu entorn, acompanyament a visites familiars o
activitats de lleure, dins del seu horari. També prestar motivaci6 psiquicai fisica.

6. Col-laborar en el programa d’ animaci6 sensibilitzant i animant els usuaris del SAD, i també donar suport en les activitats que ho
reguereixin.

7. Avaluar amb certa periodicitat els serveis en els quals la treballadora familiar desenvolupi e seu treball, a fi de proposar totes les
mesures que es considerin oportunes per millorar laqualitat de la prestacio.

8. Comunicar a / alacoordinador/alesincidénciesi anomalies observades en €l desenvolupament de |a seva tasca.

C) Treballs de caracter socioeducatiu.

1. Col-laboracié amb els educadors en serveis en qué hi hagi menors o usuaris que els necessitin.

2. Crear, fomentar i potenciar habits de salut, higiene, educatius i doméstics, en casos d' atencid a families amb menors i disminuits
fisicsi casos d'atenci6 individual .

3. Acompanyament a centres escolars en casos de menors.

4. Fomentar habits d’ higienei ordre.

5. Suport i seguiment de les pautes davant de les possibles situacions de conflicte que es generin en lafamilia, especialment amb els
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majorsi menors d’ aquesta.
6. Seguiment de les relacions familiars més obertes que estableixin els membres de lafamiliaen I entorn més proxim.
7. Ser font d’'informaci6 de les dades més rellevants que s observin en €l treball diari per donar-los a conéixer a coordinacio.

D) Atenci6 especialitzada, coneixement de les diferents malalties.

1. Atencié a usuaris en tractament de salut mental, suport en el desenvolupament de la seva autonomia personal i relacional, suport i
seguiment en |" adquisicié d’ habits basics (higiene personal, organitzacio...). Control de medicaci6 oral.

2. Atencié amalalts terminals que requereixin cures especialitzades.

3. Atencié a persones discapacitades que necessitin suport personal i atencid educativa.

4. Atenci6 a drogodependents, suport en €l tractament i/o rehabilitacio i control de medicacié oral. Suport als familiars.

Art. 39¢. Contractacio, cobertura de vacantsi modificacions de jornada

Amb els objectius de dotar-nos d’ un model de relacions laborals estable, que beneficii tant les empreses com el personal, que elimini les
desigualtats que s hagin pogut o es pretenguin establir en |I’accés a |’ ocupacio i les condicions de treball respecte a les dones, €ls joves, €ls
immigrants, les persones amb discapacitats i per als qui tenen treball temporal o a temps parcial, que contribueixi a la competitivitat de les
empreses, alamilloradel’ ocupacio i alareduccio de latemporalitat i rotacio d’ aquest i afi d'aconseguir que I’ atenci6 als usuaris sigui de la
major qualitat i més qualificada possible, es determinen els segiients criteris sobre modalitats de contractacio, i és prioritaria la contractacié
indefinida.

En totes les relacions laborals independentment de la seva forma, durada i contingut, es formulara per escrit € corresponent contracte, i es
facilitara, d’ acord amb lalegislaci6 vigent, copia basica alarepresentacié legal dels treballadors.

a) Contracte indefinit. Es el que es concerta sense establir |imits de temps en la prestaci6 de serveis.

b) Contracte d' obra o servei. Serad’ aplicaci6 alarelacié laboral que és causada per la cobertura d’un servel que I’ empresa concerta
amb un tercer, Administracié publica, empresa privada o particular. Quan aguest servel sigui concertat en usuaris concrets podra
identificar-se I’ obra o servei esmentant-los. La durada d’ aquest contracte estara supeditada a la vigéncia de la relacié, administrativa
o mercantil, de |’ empresa amb els dits usuaris o entitats.

Es faculta la comissio paritaria del Conveni perque estableixi les limitacions necessaries de les contractacions d’ horari molt reduit.
L’ acord esmentat formara part del present Conveni atots els efectes.

c¢) Contractes per alaformaci6. Durant la vigencia del present Conveni no s utilitzaran agquests contractes per a personal d’atencio
directa al's usuaris en aquest sector.

d) El contracte d’ eventuals per circumstancies de la produccié no podra excedir de sis mesos en periodes de dotze.

f) Contracte d'interinitat. Es considerara com atal el subscrit per substituir un treballador amb dret de reservadel 1loc de treball o per
cobrir temporalment un treball durant el procés de seleccié o promoci6 per ala seva cobertura definitiva. El contracte especificara el
nom del substituit i les causes de la seva substitucio.

g) Contracte en practiques. El contracte de treball en practiques es podra concertar amb els qui estiguin en possessio d’ una titulacié
adequada que habiliti per al’ exercici professional, dins dels quatre anys immediatament seglients a |’ expedici6 del titol esmentat. La
durada d' aquesta modalitat contractual sera d’un minim de sis mesos i un maxim de dos anys, i és susceptible de dues prorrogues
fins aexhaurir €l limit maxim esmentat.

Art. 40é. Comissi6 sectorial de seguretat i salut

En el marc del present Conveni i com a organ de participacio en la materia, es constituira, en el termini maxim de sis mesos, la comissio
sectorial de seguretat i salut laboral, que tindra una composicié paritaria de quatre membres per cada una de les parts signants del Conveni.
La comissié esmentada tindra per objectiu coordinar el desenvolupament efectiu de la Llei de prevencio de riscs laborals i dels acords
adoptats en el present Conveni per al sector.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860931

Art. 41é. Salut laboral

Els treballadors tenen dret a una proteccio eficag en matéeria de seguretat i salut en el treball. El dret esmentat suposa I’ existéncia d’un deure
w, ~correlatiu de I’empresari de proteccié dels treballadors davant els riscs laborals. Aixi mateix, té el dret de participar en la politica de la seva
empresa o centre de treball.

il

Els treballadors hauran de cooperar amb |’empresari perqué aguest pugui garantir unes condicions de treball que siguin segures i no
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comportin riscs per alamateixa seguretat i salut dels treballadors.

En e marc de les seves responsabilitats, I’ empresari fara la prevencio dels riscs laborals mitjangant I’ adopcié de totes les mesures que siguin
necessariesi através d' una accié permanent afi de perfeccionar els nivells de protecci6 existents.

L’ empresa garantira als treballadors i a les treballadores la vigilancia periodica del seu estat de salut en funcié dels riscs inherents al treball
quefacini al’ambient laboral en el qual es desenvolupi.

Aquesta vigilancia només es podra dur a terme quan el treballador presti € seu consentiment. D’aguest caracter voluntari nomeés se
n’ exceptuaran, amb I'informe previ dels representants dels treballadors o, en cas de no haver-n'hi, de la comissi6 paritaria del Conveni, €ls
suposits en els quals la realitzacié dels reconeixements sigui imprescindible per avaluar els efectes de les condicions de treball sobre la salut
delstreballadors o per verificar si I’ estat de salut del treballador pot constituir un perill per asi mateix, per als atres treballadors o per a altres
persones relacionades amb |’ empresa.

En tot cas, s'haura d optar per la realitzacid dels reconeixements o proves que causin les menors molesties a treballador i que siguin
proporcionals al risc. Es duran a terme respectant €l dret alaintimitat i ala dignitat de la personai la confidencialitat de tota la informacié
relacionada amb el seu estat de salut.

L’ accés alainformacio medica de caracter personal eslimitara a personal medic i ales autoritats sanitaries. Els resultats de la vigilancia de
lasalut seran comunicats al's treballadors afectats i no poden ser usats amb finalitats discriminatories ni en perjudici del treballador.

Els treballadors tenen dret a ser informats de totes les qliestions de salut laboral que afectin I’ empresa en el seu conjunt com de cada tipus de
lloc de treball o funcié.

L’ empresa haura de consultar els treballadors, i permetre’ n la participacio, en el marc de totes les qliestions que afectin la seguretat i la salut
en el treball i, en particular, en I elaboraci6é dels plans de prevencid i en les avaluacions de riscs que s hagin de fer, tot aixo de conformitat
amb laLlei de prevencio de riscs laborals (d'ara endavant LPRL). Aixi mateix, |’empresari haura de consultar els treballadors, amb caracter
previ, sobre la contractacié dels serveis de prevencio.

En les empreses que tenguin representants dels treballadors, els drets d'informacid, consulta i participacio seran exercits per aquests, sens
perjudici dels drets que als treballadors els atribueix I’ LPRL.

Els delegats de prevencio constitueixen la representaci6 autonoma dels treballadors en matéria de salut i seguretat. Atesala importancia que
I"'LPRL atribueix a aquests delegats i amb I’ objectiu que puguin complir amb les funcions que la Llei esmentada els encomana disposaran
d’un credit horari minim anual de 40 hores per a la seva formacié en matéria de prevencié de riscs laborals, sense carrec a crédit horari
sindical que en el seu cas tingués, ni del previst per al’exercici de les seves facultats i competencies previstes en I'LPRL. Aquest temps
dedicat alaformacio sera considerat atots els efectes temps de treball i €l seu cost mai no recaura sobre el's del egats de prevencio.

Laformacié en matéria de prevencié haura de ser facilitada i costejada pels empresarisi en convindran larealitzacié amb les organitzacions
sindicals. Dins dels plans formatius que les empreses han d’ emprendre anualment i de conformitat amb I’ article 19 de I’ LPRL |’any 2000 es
donara a cada un dels treballadors una formaci6 tedrica i practica de deu hores minimes. El disseny, laduradai els continguts de la formacié
esmentada, els dura aterme la Comissié Sectorial de Formacio.

Laformacio es facilitara tant en el moment de la seva contractacié com quan es produeixin canvis en les seves funcions o s'introdueixin
noves tecnologies o canvis en els equips de treball.

Laformacié haura d’ estar centrada especificament en el seu lloc de treball i adaptar-se al’ evoluci6 dels riscs. S haura de donar sempre que
sigui possible dinslajornada de treball, o si no, en altres hores amb descompte en aquella del tempsinvertit en lamateixa jornada.

LaLlei deprevencio deriscs laboralsi altranormativa d’ aplicacio sera el referent que guii les actuacions de I’ empresari en matériade salut i
seguretat i constituiran el minim necessari d’ aplicacié amb lafinalitat de prevenir elsriscs laboralsi promoure lamillora de les condicions de
treball.

Salut laboral i drogodependeéncies. El consum de drogues legals i il-legals implica problemes de salut amb repercussions individuals i
col lectives.

L’inici o increment del consum de drogues (fonamentalment alcohol i tabac) en el medi laboral és en molts casos determinat per condicions
d'atur, precarietat 0 males condicions de treball. Per aix0 s estima convenient incloure en aquest Conveni e segiient plaintegral en les seus
vessants preventiva, assistencial, de reinsercio, participativa, no sancionadora, voluntariai planificada:

Preventiva. Es posaran en practica mesures educatives, informatives i formatives que motivin la reduccié i I’ Us inadequat de drogues i
promocionin habits saludables. Aixi mateix, es potenciarala modificaci6 de factors derisc i lamillora de les condicions de treball.
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Assistencial i voluntaria. Es facilitara suport als treballadors/es que el sol-licitin voluntariament. A aquest efecte, els serveis de prevencié
faran i aplicaran programes d’ assisténcia especifics.

Reinsercio. L’ objecte fonamental de tota accio és tornar la salut a subjecte i facilitar la reincorporacié del treballador o treballadora a seu
Iloc de treball.

No sancionadora. Tot treballador o treballadora que s aculli a un programa de tractament no podra ser objecte de sancié o acomiadament i se
li assegurara la sevareincorporacio immediata al seu lloc de treball.

Participativa. Tota iniciativa empresaria relacionada amb la salut laboral i/o drogodependéncies sera consultada, amb caracter previ, as
representants dels treballadors o, si no n'hi ha, as treballadors. La comissio paritaria del Conveni concretara les mesures aqui exposades en
un programa d’ actuacio que sera d’ aplicacié amb efectes 1 de gener de 2002.

Art. 42e. Ajuts especials per a despeses derivades de contingencies professionals

Com amaxim als tres mesos de la publicacié d’' aquest Conveni, es creara amb carrec al’ empresa un fons destinat a |’ atencié de les despeses
en qué hagin tingut la necessitat d'incorrer els treballadors de I'empresa per despeses derivades directament de situacions de malaltia
professional o accident de treball patits per aquests, en els termes seguents:

més | eventual romanent d’ exercicis anteriors.

— Lagestio d’ aquesta quantitat esfara al si del comité de seguretat i salut, que establira els criteris de la seva assignacio.

— Amb la quantia esmentada, en la mesura de les possibilitats i amb els criteris de prioritat pablics que fixi €l comité de seguretat i
salut, s'atendran les sol licituds de treballadors de I’empresa per despeses degudament justificades i derivades directament de
situacions de malaltia professional i accident de treball patits pels sollicitants, com ara medicaments comprats o rehabilitacions
professionals pagades una vegada rebuda |’ alta per continuar amb €l tractament del dany a la salut encara no reparat, €l cost de la
curaretribuida prestada a favor del treballador o dels menors o impossibilitats de fet (ancians, etc.) a carrec del treballador accidentat
durant el periode de baixa 0 en els temps de rehabilitacio, i despeses analogues.

Art. 43e. Pacte de repercussio i competéncia deslleial

Ambdues representacions fan constar expressament que les condicions economiques pactades en aquest Conveni tindran repercussio en els
preus dels serveis.

Per aix0, es fa constar que I’increment de costs que suposa el pas de I’any 2012 al’any 2013 se xifra en un 0,6 %, I'increment de costs que
suposa el pasdel’any 2013 al’any 2014 se xifraen un 0,8 % i I'increment de cost de |’ any 2014 al’any 2015 se xifraen un 1,5 %.

La comissio paritaria del Conveni que estableix I’article 3r sera I’ encarregada de la comprovacio del compliment d'allo pactat en aquest
article.

Es considerara competéncia deslleial, amb les conseqiiencies derivades de la legislacié vigent, les ofertes comercialitzades per les empreses
que siguin inferiors als costs que resultin de I’ aplicacio del present Conveni en tots el's seus apartats.

Art. 44é. Assetjament sexual

De conformitat amb la recomanaci6 i €l codi de conducta relatiu a la proteccid de la dignitat de la donai I"home en el treball, de 27 de
novembre de 1991, nimero 92/131 CEE, I'empresa es compromet, d acord amb €els sindicats, a actuar davant |’ assetjament sexual, tant a
escala preventiva com sancionadora, publicant una declaraci6 sobre aguest tipus de comportaments al centre de treball, sancionant-los com a
faltamolt greu i establint un procediment per ala presentacio de queixes que garanteixi laimmunitat de lavictimai lainformaci6 dels drets
delestreballadoresi treballadors.

Art. 45¢. Dretssindicals
Els comités d’ empresa, els delegats de personal i les seccions sindicalstindran, entre d' atres, elsdretsi funcions seglents:
A) Ser informat, préviament i per escrit, de totes les sancions imposades a seu centre de treball per falteslleus, greusi molt greus.

B) Coneixer, trimestralment almenys, les estadistiques sobre I'index d’ absentisme i les seves causes, els accidents de treball i les
malalties professionals i les seves conseqiiéncies, €ls indexs de sinistres, els estudis periodics o especials del medi ambient laboral i
els mecanismes de prevencié que s utilitza.
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C) De vigilancia en el compliment de les normes vigents en materia laboral, de Seguretat Social, ocupacio, i també la resta dels
pactes, condicionsi usos en vigor de |’ empresa, formulant si és necessari les accions legals pertinents davant aquestai €ls organismes
o tribunals competents.

D) De vigilanciai control de les condicions de seguretat i salut laboral en I’ exercici del treball en I'empresa amb les particularitats
que preveu en aquest sentit I article 19 de I’ Estatut dels treballadorsi alo que recull aquest Conveni.

E) Els sindicats amb representacié poden acumular mensualment les hores disponibles per cada un dels diferents membres del comité
d empresa, delegats de personal i delegats sindicals en un o diversos components, indistintament, sense excedir el maxim total, i
poden quedar rellevats del treball sens perjudici del seu salari i complements inherents al seu lloc i horari que desenvolupava, amb
I” Unica obligacio de comunicar-ho al’ empresa almenys amb 48 hores d’ antel aci 6.

F) Elstreballadorsi les treballadores que siguin designats per ala negociacio del Conveni disposaran durant €l periode de temps que
duren |les negociacions esmentades dels permisos retribuits que siguin necessaris. Per ala utilitzacio d’ aquest dret avisaran amb una
antelacio de 48 hores el seu cap immediat superior. Aquestes hores seran amb independencia de les que puguin tenir assignades com
arepresentants sindicals.

G) Es disposara, atots €els centres de treball, de taulers d’ anuncis sindicals, de dimensions suficients i col-locats en lloc visible, un
per a la informacio del comité d’empresa i/o delegats de personal i un altre per a cada una de les seccions sindicals. La seva
instal -laci6 sera duta a terme per I'empresa, d’ acord amb els representants dels treballadors i treballadores. Sera responsabilitat dels
representants sindicals la col locaci6 en els taulers d’ anuncis dels avisosi les comunicacions que calgui fer i es creguin pertinents.

H) A fi de no causar cap perjudici als treballadorsi treballadoresi a servei, |I'empresa esta obligada a substituir €l persona que per
motiu de la seva representaci6 sindical hagi d’ absentar-se del seu lloc de treball habitual, quan aix0 pugui suposar una sobrecarrega
de tasgues en laresta de personal.

1) Tots els contractes amb I’ antiguitat superior a tres mesos es podran presentar com a candidats a delegats o membres del comite
d empresa.

Garanties dels representants del personal. Seran les garanties que preveuen els apartats A), B), C), D) i E) de I'article 68 de I’ Estatut dels
treballadors.

L’empresafacilitara als comites d' empresa, delegats de personal i seccions sindicals elslocalsi mitjans materials que s estimin necessaris per
al compliment degut de les seves funcions.

Seccions sindicals. Les empreses respectaran els drets de tots els treballadors i treballadores a sindicar-se Iliurement. Permetran que els
treballadors i treballadores &filiats a un sindicat puguin fer reunions, recollir quotesi distribuir informacié sindical fora de les hores de treball
sense pertorbar |’ activitat normal.

Larelacio laboral de qualseval treballador o treballadora no sera condicionada pel fet d' estar o no &filiat o afiliada a cap sindicat, ni a causa
del desenvolupament de la seva activitat sindical.

Els sindicats o confederacions podran establir seccions sindicals als centres de treball o agrupacions provincias i s entendra que tenen
agquesta consideraci6 els que figuren com atals en els processos electorals. La representacio de la secci6 sindical sera exercida pels delegats
sindicals.

Les seccions sindicals tindran dret, almenys, a un delegat sindical a partir del 10 per 100 dels vots obtinguts en les eleccions sindicals o
mitjancant la demostracio de posseir €l 10 per 100 dels treballadors i treballadores &filiats sobre el total de la plantilla del centre, tot aixo
d'acord amb € barem seglient:

— De 25 a 100 treballadors, un delegat sindical.
— De 101 a 200 treballadors, dos delegats sindicals.

Aquests delegats sindicals gaudiran dels mateixos drets i garanties que els comités d’ empresa o delegats de personal, a excepci6 del crédit
horari.

En les empreses de més de 200 treballadors i treballadores es podran constituir seccions sindicals que tindran un delegat sindical, i aquest
gaudira dels mateixos drets i garanties que els comites d empresa o delegats de personal i disposara d’un credit horari mensual per a
I’exercici de les seves funcions de 20 hores.

Lafunci6 dels delegats sindicals sera la de defensar els interessos del sindicat o confederacié que representa i dels seus afiliats al centre de
treball, i servir d’instrument de comunicacié entre €l seu sindicat o confederacid i I’empresa, d’ acord amb les funcions reflectides en la Llei
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11/1985 de llibertat sindical. A requeriment del sindicat, I’empresa descomptara en la ndmina mensual dels treballadors i treballadores
I"import dela quota sindical corresponent, amb I’ autoritzacié prévia del treballador o treballadora afiliat.

Les empresesi les organitzacions sindicals més representatives podran acordar sistemes que permetin larealitzacio de les tasques sindicals en
favor d’un determinat nombre de treballadorsii treballadores que pertanyin a alguna de les organitzacions esmentades.

Assemblees. Els delegats de personal, comités d’ empresa, seccions sindicals o € 20 per 100 del total de la plantilla, en els centres de treball
de més de 50 treballadors i treballadoresi el 30 per 100 en els de menys de 50 treballadors i treballadores, podran convocar reunions amb un
minim d’ antelacié de 24 hores, amb la comunicacié préviaal’ empresa.

Podran fer-se assemblees denominades urgents, quan aixi ho estimin els comités d’ empresa, delegats de personal o seccions sindicals, per
divergencies greus en negociacions col-lectives 0 en vista de qualsevol esdeveniment important que afecti la totalitat dels treballadors i
treballadores, amb preavis de dues hores d’ antel aci6.

Art. 46e. Infraccionsde|I’empresa

S6n infraccions laborals de I’ empresa les accions o omissions contraries a les disposicions legals en matéeria de treball, al Conveni collectiu i
altres normes d' aplicacio.

Se sancionaran I’ obstaculitzacié al’ exercici de lesllibertats publiquesi dels drets sindicals. Es tramitaran d’ acord amb |a normativa vigent.
Art. 47&. Regim disciplinari

El personal podra ser sancionat per I’empresa, en virtut d’ incompliments laborals, d’ acord amb la graduaci6 de faltesi sancions segiients:
A) Falteslleus:

1. El retard, lanegligéncia o ladistraccio en el compliment de les tasques encomanades.

2. Finsa 3 fates de puntualitat, entre deu i vint minuts de retard, al’inici delajornadalaboral, dins d' un mes.

3. Abandonar €l Iloc detreball o e servei per un temps breu durant lajornada sense causa justificada.

4. Lafaltade neteja, higiene personal i lano utilitzaci6 de la uniformitat en el servel.

5. No comunicar al’empresa els canvis de domicili, residéncia o situacio familiar que pugui afectar a les obligacions tributaries o de
la Seguretat Social.

6. Alterar sense autoritzaci6 de coordinaci6 els horaris dels serveis que preveuen elsinformes de treball.

7. Fumar durant la prestacio del servel.

8. Lafaltad assistenciaal treball un dia, sense causa justificada.

B) Faltesgreus:

1. L’incompliment o abandonament de les normes i mesures establertes de seguretat i salut en €l treball, quan se’'n puguin derivar
riscsper alasaluti laintegritat fisica.

2. L’ abus d' autoritat en I’ acompliment de les seves funcions.

3. No comunicar |'absencia a treball Ilevat que es provi laimpossibilitat d’ haver-ho fet.

4. Més de tres faltes de puntualitat superior avint minutsal’inici de la prestacio dels serveis dins d’ un mes natural.

5. Lafatad assistenciaal treball dos o tres dies, sense causa justificada dins d’ un periode d’' un mes natural.

6. La desobediencia greu als superiors en matéria de treball, aixi com la falta de respecte degut, tant als comandaments com a
companys/esi usuaris.

7. Acceptar, sense autoritzacio per escrit de I’empresa, la custodia de les claus de lallar de |’ usuari.

8. La simulacié de malaltia o accident i no lliurar I’informe de baixa oficial dins de les quaranta-vuit hores segiients a la seva
emissio, llevat que es provi laimpossibilitat de fer-ho.

9. L' Us de temps, uniformes o materials de |’ empresa en questions alienes o en benefici propi.

10. Fer desaparéixer uniformes o materials de |’ empresa, i també propietats de I’ usuari.

11. No posar en coneixement de |’ empresalano realitzacio d’' un servel al’ usuari.

12. Lareincidencia en la comissio de faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa dins d'un mateix trimestre, quan hi hagi
hagut sancions per aquestes.

C) Faltesmolt greus:

1. Lafatad assistenciaal treball no justificada, de més de tres dies en un mes o més de sis dies en un periode de tres mesos.
2. Posar una altra personaafer els serveis sense autoritzacié de I’ empresa.
3. Lafasedat, dedlleidtat, frau, I'abus de confiangai €l furt o robatori, tant a companys/es de treball, usuaris 0 al’empresa, durant
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I"acompliment de les seves tasques o fora d’ aquestes.

4. Fer feines per compte propi o d'altri, en situacio d'incapacitat temporal, i també fer manipulacions o falsedats per prolongar la
incapacitat esmentada.

5. L’ embriaguesa reiterada durant el compliment del treball.

6. Els maltractaments de paraula o d' obra a companys/es, superiors, personal al seu carrec i usuaris.

7. La participacio directa o indirecta en la comissio d’un delicte qualificat com atal per les lleis penals, en la prestacié normal del
servel.

8. Abandonar €l treball sense causa justificada

9. Breguesi baralles amb els seus companys/es de treball, comandaments o amb els usuaris a qui donin servei.

10. Competéncia deslleial.

11. Exigir, demanar 0 acceptar remuneracio de tercers.

12. Assetjament sexual.

13. Lareincidénciaen faltagreu en el periode de sis mesos, encara que sigui de diferent naturalesa, sempre que hi hagi hagut sancio.

Sancions: les sancions que podran imposar-se en funcio de la qualificacio de les faltes seran les segUents:
— Falteslleus:

Amonestaci per escrit.

Suspensié de sou i feinafinsatresdies.

A més de I'anterior, I'’empresa estara facultada per al descompte proporcional de les retribucions corresponents a temps real deixat
de treballar per faltes d' assistencia o puntualitat no justificades.

— Faltesgreus:

Suspensié de sou i feina de tres dies aun mes.
A més de I'anterior, I’empresa estara facultada per al descompte proporcional de les retribucions corresponents a temps real deixat
detreballar per faltes d’ assisténcia o puntualitat no justificades.

— Faltesmolt greus:
Suspensié de sou i feina d’un a tres mesos. Acomiadament.
Art. 48 Tramitacidi prescripcio

Les sancions es comunicaran motivadament i per escrit al’interessat perque en prengui coneixement i a's efectes que corresponguin, i se'n
faranotificacié al comité d’ empresa o delegats/ades de personal en el cas de les greusi molt greus.

Es absolutament indispensable la tramitacié d’ expedient contradictori per a laimposicio de les sancions, sigui quina sigui la seva gravetat,
quan es tracti de membres del comite d’empresa, delegats/ades de persona o delegats/ades sindicals, tant si es troben en actiu dels seus
carrecs sindicals com si encara es troben en periode reglamentari de garanties.

Lesfaltesleus prescriuran als deu dies; les greus, asvint, i lesmolt greus, als seixanta, a partir de ladataen laqual se'n té coneixement i, en
tot cas, als sis mesos d’ haver-se comes.

Art. 49¢. Jubilacié parcial

Sempre que €l treballador compleixi les condicions generals exigides per tenir dret a |’ obtencid de la jubilacié parcial, podra pactar amb
I’empresa unareducci6 de jornada de treball i del seu salari segons allo establert legalment en cada moment.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Les parts signants del present Conveni a través de la comissié paritaria portaran durant la seva vigencia un seguiment dels concursos que des
de les administracions es puguin convocar per a |’adjudicacio dels contractes d'gjuda a domicili, a fi de vetllar perqué tals concursos
s'adeqiiin alarealitat del Conveni, i especialment en el referit a preu horad’ assistencia.

Aixi mateix, ambdues parts consideren imprescindible tant per a la qualitat dels serveis com per a I’ estabilitat en |’ ocupacid, que els
concursos prevegin una borsa d' hores que garanteixi una jornada setmanal estable, i es permeten la substitucio en cas de baixes, ingressos, o
- atresincidencies dels usuaris.
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DISPOSICIONSFINALS

Primera. Amb caracter supletori al que estableix el present conveni col-lectiu s aplicara alo que disposa la Llei i altres disposicions
reglamentaries que en dimanin.

Segona. La clausula de revisié salarial automatica per al cas d' ultractivitat d' aquest Conveni col-lectiu continguda en €l paragraf quart de
I"article 2n operara en el cas que, en el moment de ser aplicada, el producte interior brut (PIB) de I’ economia espanyola publicat per I'INE o
organisme public o privat corresponent hagi experimentat un increment anual superior a 2 %.
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CONVENI DEL SECTOR DE SERVEISD'AJUDA DOMICILI
Annex | —TAULESSALARIALS

Taules salarials gener- juny 2013

Categoria Salari base (*14) Plusinsularitat (*14) Antiguitat/Trienni (*14) Plusassisténcia (*1)
Director 2.392,79 97,36 18,03 89,68
Coordinador 1.735,04 72,30 18,03 89,68
Ajudant coord. 1.321,82 56,55 18,03 89,68
Cap administracié 1.735,95 72,33 18,03 89,68
Oficial administracio 1.491,07] 63,00 18,03 89,68
Aux. administracio 1.384,99 58,95 18,03 89,68
Treballadora familiar 1.321,84 56,55 18,03 89,68

Taules salarialsjuliol-desembre 2013

Categoria Salari base (*14) Plusinsularitat (*14) Antiguitat/Trienni (*14) Plus assisténcia (*1)
Director 2.407,10 97,94 18,03 90,22
Coordinador 1.745,47| 72,73 18,03 90,22
Ajudant coord. 1.329,74 56,89 18,03 90,22
Cap administracié 1.746,37] 72,76 18,03 90,22
Oficial administracio 1.500,02 63,38 18,03 90,22
Aux. administracié 1.393,30) 59,30 18,03 90,22
Treballadora familiar 1.329,78 56,89 18,03 90,22

Taules salarials 2014

Categoria Salari base (*14) Plusinsularitat (*14) Antiguitat/Trienni (*14) Plus assisténcia (*1)
Director 2.426,36 98,73 18,03 90,94
Coordinador 1.759,44 73,32 18,03 90,94
Ajudant coord. 1.340,39 57,34 18,03 90,94
Cap administracié 1.760,34 73,39 18,03 90,94
Oficial administracio 1.512,02 63,89 18,03 90,94
Aux. administracié 1.404,45 59,78 18,03 90,94
Treballadora familiar 1.340,41 57,34 18,03 90,94

Taulessalarials 2015

Categoria Salari base (*14) Plusinsularitat (*14) Antiguitat/Trienni (*14) Plusassistencia (*1)
Director 2.462,79 100,21 18,03 92,30
Coordinador 1.785,83 74,42 18,03 92,30
Ajudant coord. 1.360,50 58,20 18,03 92,30
Cap administracié 1.786,74 74,49 18,03 92,30
Oficia administracio 1.534,70 64,84} 18,03 92,30
Aux. administracié 1.425,51] 60,67 18,03 92,30
Treballadora familiar 1.360,52 58,20 18,03 92,30
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