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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LABRITJA

21187 Aprovacio definitiva de 1'Ordenanca municipal reguladora de l'Administracio electronica de
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U'Ajuntament de Sant Joan de Labrijta
Exp. Num. 138/2014

Havent resultat aprovada definitivament la nova Ordenanca Municipal reguladora de I'Administracié Electronica de I'Ajuntament de
Sant Joan de Labritja, aprovada inicialment per I’ Ajuntament Ple celebrat el 16 de setembre de 2014, anunci publicat al BOIB ntim. 142 de
data 16 d’octubre, i després d’haver estat exposada al public durant el termini reglamentari, sense que s hagin produit reclamacions sobre la
mateixa; a continuacié es transcriu 1’ordenanga aprovada definitivament per al general coneixement.

Sant Joan de Labritja,

L’ alcalde
Antoni Mari Mari

ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE L'ADMINISTRACIO ECTRONICA DE L'AJUNTAMENT DE SANT JOAN
DE LABRITJA

CAPITOL I
OBJECTE I AMBIT D'APLICACIO

ARTICLE 1
Objete

La present Ordenanca té per objecte la regulacio dels aspectes electronics de 1'Administracié municipal, la creacié i determinacio del régim
juridic propi de la seu electronica, del registre electronic i de la gestid electronica administrativa, fent efectiu el dret dels ciutadans a l'accés
electronic als serveis publics municipals.

ARTICLE 2
Ambit d'aplicacié

Aquesta Ordenanga sera aplicable a I'Ajuntament i a les entitats de dret public vinculades o dependents d'aquest, i als ciutadans en les seues
relacions amb 1'Administracié municipal.

CAPITOL II
SISTEMES D'IDENTIFICACIO I AUTENTIFICACIO

ARTICLE 3
Sistemes d'identificacié i autentificacio

Els sistemes d'identificacié i autenticacié seran els establerts en el CAPITOL II de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

En aquest sentit, els ciutadans interessats a realitzar la presentacio de sol-licituds en el registre electronic podran utilitzar algun dels sistemes
d'identificaci6 electronica:

a) En tot cas, el DNI electronic.
b) Sistemes de signatura electronica avangada, incloent els basats en certificat electronic reconegut, admesos per aquest Ajuntament.
¢) Altres sistemes d'identificacio electronica, com la utilitzaci6é de claus concertades en un registre previ com a usuari, l'aportacid
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d'informaci6 coneguda per ambdues parts o altres sistemes no criptografics, en els termes i condicions que en cada cas es determinin.

Els certificats admesos, aixi com les seues caracteristiques, i altres sistemes d'identificacio electronica i els termes i condicions en qué en
cada cas s'admetin, es faran publics a la seu electronica de 1'Ajuntament.

CAPITOL 111
SEU ELECTRONICA

ARTICLE 4
Seu electronica

Es crea la seu electronica de 1'Ajuntament, disponible en l'adreca URL http://santjoandelabritja.sedelectronica.es.

Correspon a I'Ajuntament la seua titularitat, gestié i administracio, podent encarregar la gesti6 i administracié a altres entitats, publiques o
privades, mitjangant l'oporta instrument juridic.

La seu electronica haura de ser accessible als ciutadans tots els dies de l'any, durant les vint-i-quatre hores del dia. Només quan concorrin
raons justificades de manteniment técnic o operatiu podra interrompre's, pel temps imprescindible, 1'accessibilitat a aquesta. La interrupcio
haura d'anunciar-se a la propia seu amb I'antelacié que, si escau, resulti possible. En suposits d'interrupcio no planificada en el funcionament
de la seu, i sempre que sigui factible, l'usuari visualitzara un missatge en qué es comuniqui tal circumstancia.

La seu electronica se subjecta als principis de publicitat oficial, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i
interoperabilitat.

ARTICLE 5
Cataleg de procediments

Tal com estableix la disposicié final tercera de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, els drets
reconeguts en I'"ARTICLE 6 d'aquesta Llei, podran ser exercits en relacié amb els procediments i actuacions adaptats a ella. A aquests efectes,
'Ajuntament fara public i mantendra actualitzat el cataleg de procediments i actuacions a la seu electronica.

ARTICLE 6
Contingut de la seu electronica

La seu electronica tendra el contingut marcat en la legislacio aplicable, havent de figurar en tot cas:

a) La identificaci6 de la seu, aixi com de 1'0rgan o organs titulars i dels responsables de la gestio i1 dels serveis posats a disposicid
dels ciutadans en aquesta.

b) La informacid necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu, incloent el mapa de la seu electronica o informacié equivalent, amb
especificacié de l'estructura de navegacio i les diferents seccions disponibles.

c) El sistema de verificaci6 dels certificats de la seu i dels segells electronics.

d) La relaci6 dels sistemes de firma electronica admesos o utilitzats en la seu.

e) Un accés al registre electronic i a les normes de creacié del registre o registres electronics accessibles des de la seu.

f) La informaci6 relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal.

g) L'inventari d'informaci6 administrativa, amb el cataleg de procediments i serveis prestats per I'Ajuntament.

h) La relaci6 dels mitjans electronics als quals es refereix l'article 27.4 de la Llei 1/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

i) Un enllag per a la formulaci6 de suggeriments i queixes dels organs que en cada cas resulten competents.

j) L'acces, si escau, a l'estat de tramitacio de I'expedient, amb la identificacié de l'interessat.

k) La comprovacié de l'autenticitat i integritat dels documents emesos per organs o organismes publics que compren la seu i que
hagin set autenticats mitjangant codi segur de verificacio.

1) La indicaci6 de la data i hora oficial.

m) El calendari de dies habils i inhabils a efectes del comput de terminis.
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ARTICLE 7
i#i Tauler d'edictes electronic

La publicacio en el tauler d'edictes de la seu electronica tendra caracter complementari a la publicacio en el tauler d'anuncis municipal, sense
perjudici que pugui ser substituida per aquesta publicaci6 electronica en els casos en queé aixi es determini.

et
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L'Ajuntament garantira mitjangant els instruments técnics pertinents el control de les dates de publicacio dels anuncis o edictes amb la
finalitat d'assegurar-ne la constatacio a I'efecte de computs de terminis.

ARTICLE 8
Publicitat activa

L'Ajuntament publicara de forma periodica i actualitzada la informaci6 el coneixement de la qual sigui rellevant per garantir la transparéncia
de la seua activitat relacionada amb el funcionament i control de 'actuacié publica, tot aixo de conformitat amb la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

En aquest sentit, I'Ajuntament publicara:

- Informaci¢ institucional, organitzativa i de planificacio.

- Informacio6 de rellevancia juridica, aixo és normativa propia, tant ordenances o reglaments com ordenances fiscals o qualssevol
altres disposicions de caracter general.

- Informacié economica, pressupostaria i estadistica.

ARTICLE 9
Perfil de contractant

Des de la seu electronica s'accedira al perfil de contracta de 1'Ajuntament, el contingut del qual s'ajustara a allo que disposi la normativa de
contractacio.

CAPITOL 4
REGISTRE ELECTRONIC

ARTICLE 10
Creacié i funcionament del registre electronic

Mitjancant aquesta Ordenanca es crea el registre electronic de 1'Ajuntament i de les seues entitats de dret public dependents, es determina el
régim de funcionament i s'estableixen els requisits i condicions que hauran d'observar-se en la presentacio i remissio de sol-licituds, escrits i
comunicacions que es transmetin per mitjans electronics.

El funcionament del registre electronic es regeix per l'establert en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, en la present Ordenanga i, en el no previst per aquests, en la normativa de Dret Administratiu que li sigui aplicable.

ARTICLE 11
Naturalesa i eficacia del registre electronic

El registre electronic de 1'Ajuntament s'integra en el Registre General, garantint-se la interconnexi6 amb aquest.

La presentaci6 de sol-licituds, escrits /0 comunicacions en el registre electronic tendra els mateixos efectes que la presentacio efectuada en el
Registre fisic de 1'organ administratiu al que es dirigeixin.

ARTICLE 12
Funcions del registre electronic

El registre electronic de I'Ajuntament complira les segiients funcions:

a) La recepcid d'escrits, sol-licituds i comunicacions, aixi com l'anotaci6 del seu registre d'entrada.

b) L'expedicio de rebuts electronics acreditatius de la presentacié d'aquests escrits, sol-licituds i comunicacions.
¢) La remissi6 de comunicacions i notificacions electroniques, aixi com l'anotacié del seu registre de sortida.

d) Qualssevol altri que se li atribueixin legal o reglamentariament.

ARTICLE 13
i Responsable del registre electronic
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La responsabilitat de la gestié d'aquest registre correspondra a 1'Alcaldia de I'Ajuntament.

et
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ARTICLE 14
Accés al registre electronic

L'accés al registre electronic es realitzara a través de la seu electronica d'aquest Ajuntament ubicada en la segiient direcciéo URL:
http://santjoandelabritja.sedelectronica.es.

ARTICLE 15
Presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions

El registre electronic estara habilitat unicament per a la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions respecte dels tramits i
procediments que es relacionin a la seu electronica. Els altres escrits mancaran d'efectes juridics i no es tendran per presentats, comunicant-se
a l'interessat aquesta circumstancia, per si considera convenient utilitzar qualsevol de les formes de presentacio d'escrits davant I'Ajuntament
que preveu I'ARTICLE 38.4 de la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

El registre electronic permetra la presentaci6 de sol-licituds, escrits i comunicacions tots els dies de 'any durant les vint-i-quatre hores.
El Registre Electronic es regira per la data i hora oficial de la Seu Electronica.

El Registre Electronic generara automaticament un rebut de la presentaci6 realitzada, en format pdf i mitjangant algun dels sistemes
d'identificacié admesos, que haura de contenir data i hora de presentacid, nombre d'entrada del registre i relacié dels documents adjunts al
formulari de presentaci6. La falta d'emissio del rebut acreditatiu del lliurament equivaldra a la no recepci6 del document, la qual cosa haura
de posar-se en coneixement de 'usuari.

ARTICLE 16
Rebuig de sol-licituds, escrits i comunicacions

L'Administracié Municipal podra rebutjar aquells documents electronics que es presentin en les segiients circumstancies:

a) Que contenguin codi malicids o un dispositiu susceptible d'afectar la integritat o la seguretat del sistema.
b) En el cas d'utilitzaci6 de documents normalitzats, quan no s'omplin els camps requrits com a obligatoris o quan tengui
incongruéncies o omissions que impedeixin el seu tractament.

Els documents adjunts als escrits i comunicacions presentades en el registre electronic hauran de ser llegibles i no defectuosos, podent-se
utilitzar els formats comunament acceptats que es faran publics a la seu electronica d'aquest Ajuntament.
En aquests casos, s'informara d'aixo al remitent del document, amb indicaci6 dels motius del rebuig aixi com, quan aixo fos possible, dels
mitjans d'esmena de tals deficiéncies. Quan l'interessat ho sol-liciti, es remetra justificacié de l'intent de presentacid, que incloura les
circumstancies del rebuig.

ARTICLE 17
Comput dels terminis

El registre electronic es regira, a l'efecte de comput de terminis, vinculants tant per als interessats com per a les administracions publiques,
per la data i I'hora oficial de la seu electronica, que comptara amb les mesures de seguretat necessaries per garantir la seua integritat i figurar
visible.

El registre electronic estara a la disposicio dels seus usuaris les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de I'any, excepte les interrupcions que
siguin necessaries per raons técniques.

A l'efecte de comput de termini fixat en dies habils o naturals, i pel que fa a compliment de terminis pels interessats, caldra atendre el
segiient:

— L'entrada de sol-licituds, escrits /0 comunicacions rebudes en dies inhabils s'entendran efectuades en la primera hora del primer
dia habil segiient. Per a aixo, en el registre d'entrada s'inscriuran com a data i hora de la presentacié aquelles en les quals es va
produir efectivament la recepcid, constant com a data i hora d'entrada la primera hora del primer dia habil segiient.

— L'entrada de les sol-licituds s'entendran rebudes en el termini establert si s'inicia la transmissi6 dins del mateix dia i es finalitza
amb éxit. A 'efecte de comput de terminis, sera valida i produira efectes juridics la data d'entrada que es consigni en el rebut expedit
per la unitat de registre.

— No es donara sortida, a través del registre electronic, a cap escrit o comunicaci6 en dia inhabil.

— Es consideren dies inhabils, a l'efecte del registre electronic de I'Administracié Municipal, els establerts com a dies festius al
calendari oficial de festes laborals de 1'Estat, de la Comunitat Autonoma i els de la capitalitat del municipi. A aquests efectes, es
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podra consultar el calendari publicat a la seu electronica.

CAPITOL 5
NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

ARTICLE 18
Condicions generals de les notificacions

Perqué les notificacions administratives puguin dur-se a terme a través de mitjans electronics de conformitat amb I'ARTICLE 28 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, caldra que l'interessat hagi assenyalat o consentit expressament
aquest mitja de notificacié com a preferent, excepte en el cas en que 1'as dels mitjans electronics sigui obligatoria conforme a la normativa
aplicable.

El consentiment dels interessats podra tenir caracter general per a tots els tramits que els relacionin amb 1'Administracié Municipal o per a un
o diversos tramits segons s'hagi manifestat.

L'interessat podra aixi mateix, durant la tramitacié del procediment, modificar la manera de comunicar-se amb 1'Administracié Municipal,
optant per un mitja diferent de l'inicialment triat, determinant que es realitzi la notificacié a partir d'aquest moment mitjangant via electronica
o revocant el consentiment de notificacié electronica perqué es practiqui la notificacié via postal, en aquest cas haura de comunicar-ho a
1'organ competent i assenyalar un domicili postal on practicar les successives notificacions.

Aquesta modificacio comengara a produir efectes respecte de les comunicacions que es produeixin a partir de I'endema a la seua recepcid en
el registre de 1'organ competent.

ARTICLE 19
Practica de les notificacions electroniques

La practica de la notificacid electronica es realitzara per compareixenca electronica.

La notificacié per compareixenga electronica consisteix en l'accés per part de l'interessat degudament identificat, al contingut de 'actuacio
administrativa corresponent a través de la seu electronica de I'Administraci6 Municipal.

Perque la compareixenga electronica produeixi els efectes de notificacié d'acord amb 'ARTICLE 28.5 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, es
requerira que reuneixi les segiients condicions.

— Amb caracter previ a l'accés al seu contingut, 1'interessat haura de visualitzar un avis del caracter de notificacié de l'actuacid
administrativa que tendra aquest accés.

— El sistema d'informacio6 corresponent deixara constancia d'aquest accés amb indicaci6 de data i hora, moment a partir del qual la
notificacio s'entendra practicada amb caracter general legal.

El sistema de notificacié permetra acreditar la data i hora en qué es produeixi la posada a la disposicio de l'interessat de l'acte objecte de
notificacid, aixi com la d'accés al seu contingut.

Quan, existint constancia de la posada a disposici6 transcorreguessin deu dies naturals sense que s'accedeixi al seu contingut, s'entendra que
la notificacio ha estat rebutjada amb els efectes previstos en I'ARTICLE 59.4 de la Llei 30/1992 de régim juridic i del procediment
administratiu comu i normes concordants, tret que d'ofici o a instancies del destinatari es comprovi la impossibilitat técnica o material de
l'accés.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA
Entrada en funcionament de la seu electronica

La seu electronica entrara en funcionament a les cero hores i un segon del dia 1 de desembre de 2014.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA
Entrada en funcionament del registre electronic

El Registre electronic entrara en funcionament a les cero hores i un segon del dia 1 de desembre de 2014.
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DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA
Seguretat

La seguretat de les seus i registres electronics, aixi com la de I'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, es regiran per l'establert en
I'Esquema Nacional de Seguretat.

El Ple de 1'Ajuntament aprovara la seua politica de seguretat amb el contingut minim establert en ' ARTICLE 11 del Reial decret 3/2010, de 8
de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en 1'ambit de 1'Administracié electronica.

S'haura de donar publicitat a les corresponents seus electroniques a les declaracions de conformitat i als distintius de seguretat dels quals es
disposi.

S'haura de realitzar una auditoria regular ordinaria almenys cada dos anys. Cada vegada que es produeixin modificacions substancials en el
sistema d'informacié que puguin repercutir en les mesures de seguretat requerides, s'haura de realitzar una auditoria amb caracter
extraordinari, que determinara la data de comput per al calcul dels dos anys. L'informe d'auditoria tendra el contingut establert en 'ARTICLE
34.5 de I'Esquema Nacional de Seguretat.

DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA
Proteccié de dades

La prestaci6 dels serveis i les relacions juridiques a través de xarxes de telecomunicacioé es desenvoluparan de conformitat amb l'establert en
la Llei Organica 15/1999, de proteccid de dades de caracter personal, i les disposicions especifiques que regulen el tractament automatitzat de
la informacid, la propietat intel-lectual i els serveis de la societat de la informacio.

DISPOSICIO ADDICIONAL CINQUENA.
Finestreta unica de la Directiva de Serveis

L'Ajuntament garantira, dins de 1'ambit de les seues competéncies, que els prestadors de serveis puguin obtenir la informacié i formularis
necessaris per a l'accés a una activitat i el seu exercici a través de la Finestreta Unica de la Directiva de Serveis (www.eugo.es), aixi com
coneixer les resolucions i resta de comunicacions de les autoritats competents en relacié amb les seues sol-licituds. Amb aquest objecte,
I'Ajuntament impulsara la coordinaci6 per a la normalitzacié dels formularis necessaris per a I'accés a una activitat i el seu exercici.

DISPOSICIO ADDICIONAL SISENA
Habilitacio de desenvolupament

S'habilita a I'Alcaldia Presidéncia perqué adopti les mesures organitzatives necessaries que permetin el desenvolupament de les previsions de
la present Ordenanga i pugui modificar els aspectes técnics que siguin convenients per motius de normalitzacid, interoperabilitat o, en
general, adaptaci6 al desenvolupament tecnologic.

DISPOSICIO ADDICIONAL SETENA
Aplicacié de les previsions d'aquesta Ordenanca

Les previsions contingudes en aquesta Ordenanga seran aplicables tenint en compte I'estat de desenvolupament de les eines tecnologiques de
I'Ajuntament, que procurara adequar les seues aplicacions a les solucions disponibles a cada moment, sense perjudici dels periodes
d'adaptacio que siguin necessaris. Quan aquestes estiguin disponibles, es publicara tal circumstancia a la seu electronica.

DISPOSICIO FINAL
Entrada en vigor

La present Ordenanga, la redaccio definitiva de la qual ha estat aprovada pel Ple de I'Ajuntament en sessid extraordinaria celebrada en data 16
de setembre de 2014, es publicara al Butlleti Oficial dels Illes Balears, i no entrara en vigor fins a qué s'hagi publicat completament el seu
text 1 hagi transcorregut el termini previst en 1'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, romanent en
vigor fins a la seua modificacié o derogacié expressa.

Les Administracions Publiques hauran d'admetre els certificats reconeguts i inclosos a la Llista de confianca de prestadors de serveis de
certificacio (TSL) establerts a Espanya, i publicada en la seu electronica del Ministeri d'Inddstria, Energia i Turisme.
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