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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT D'ALAIOR

20710 Conveni d'adhesio al Servei Insular de Teleassisténcia domiciliaria de Menorca

D'acord amb I'article 8 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comq, feim public el conveni que literalment diu:

“CONVENI D'ADHESIO AL SERVEI INSULAR DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DE MENORCA
D'una banda, el senyor Santiago Tadeo Florit, president del Consell Insular de Menorca
De l'altra, la senyora Misericordia Sugraiies Barenys, batlessa de 1'Ajuntament d’Alaior
1. ANTECEDENTS

1. El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria, inicialment i de conformitat amb les previsions contingudes en la normativa de régim local, era
un servei gestionat a escala municipal per cadascun dels ajuntaments de Menorca.

2. Posteriorment, per tal de garantir a tota la poblacié usuaria de 1’illa una prestacié del servei en condicions d’igualtat, els vuit ajuntaments i
el Consell Insular de Menorca acordaren que aquest darrer assumis la gestié del servei, de manera que esdevenigué un servei insular.

3. A aquest efecte, el Consell Insular s’adheri al conveni de cooperacio entre 1’Institut Nacional de Serveis Socials (IMSERSO) i la Federacio
Nacional de Municipis i Provincies (FEMP) per a la prestacié d’aquest servei mitjangant la contractacié d’una empresa, després de tramitar
un expedient administratiu per part de la FEMP.

4. Comunicada la voluntat de no prorrogar la vigéncia de I’esmentat conveni per part de la FEMP i atesa la necessitat social de donar
continuitat al servei i que les caracteristiques propies d’aquest fan que el Consell Insular no disposi dels mitjans técnics per a la seva
prestacio, es fa necessaria la tramitacio del corresponent expedient administratiu de contractacio.

5. En aquest sentit, el Consell Insular de Menorca i I’ Ajuntament d’Alaior consideren necessaria la signatura d’un conveni que permeti
articular la col-laboracid en la prestacio d’aquest servei d’ambit insular durant ’execucié de 1’esmentat contracte, en el marc del que
estableix 1'article 48.2 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i als articles 36 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
que regula les bases de régim local.

ACORDS
Primer.- Objecte i finalitats
1. L'objecte del present conveni és regular 1'adhesioé de 1'Ajuntament al Servei Insular de Teleassisténcia Domiciliaria.

2. El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria és una prestacio inclosa en els serveis socials comunitaris basics i és una prestacié garantida per a
determinats usuaris per la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2011-2014, aprovada per Decret 56/2011 de 20 de maig.
Constitueix una modalitat d'atencié domiciliaria, de manera que amb la tecnologia adequada ofereix als usuaris una atencié permanent i a
distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir.

3. Les finalitats del servei de teleassisténcia son:

a) Estimular i potenciar 1’autonomia personal.

b) Mantenir les persones en el seu medi habitual, servint de suport a les persones cuidadores i prevenint o evitant internaments
innecessaris o no desitjats, i els conseqiients costs personals, socials i economics.

¢) Assegurar la intervencid en cas de crisis personals, socials o sanitaries.

Segon Destinataris i beneficiaris del Servei

. Son destinataris del Servei Insular de Teleassisténcia Domiciliaria els ajuntaments de 1'illa de Menorca que es vulguin adherir al servei de
teleass1sten01a
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2. So6n beneficiaris del Servei Insular de Teleasisténcia Domiciliaria les persones que es troben en risc social per qiiestions d'edat, salut o
dependencia, sobretot les que viuen soles permanentment o durant gran part del dia i que compleixin els requisits establerts en el reglament
del servei.

3. Tipus de beneficiaris;

a) El titular del servei : és la persona que compleix els requisits necessaris per ser usuari del servei de TAD. En el seu domicili
s’instal-lara un terminal i se li lliurara una unitat de control remot (UCR).

b) Beneficiari/aria amb unitat de control remot (UCR) addicional: és la persona que conviu amb el titular del servei que, alhora,
compleix els requisits per ser-ne usuari i manifesta que també necessita el servei. Aquest segon usuari disposara també d’una UCR
addicional per al seu us exclusiu. Substituira la persona titular en cas que aquesta causi baixa.

c¢) Beneficiari sense unitat de control remot (UCR) addicional : és la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i
atencions que el servei proporciona pero que no té capacitat fisica o psiquica per poder sol-licitar per si mateixa aquesta atencio i, per
tant, no pot fer tis de la UCR. Aquest tipus d’usuari ha de ser donat de baixa quan causi baixa el titular, excepte que passi a dependre
d’una altra persona titular amb la qual també convisqui.

Tercer.- Condicions d'accés al servei local de teleassisténcia

1. Els serveis socials dels Ajuntaments de 1'illa son els responsables, de conformitat amb el que estableix el Reglament del Servei Insular de
Teleassisténcia (BOIB niim. 58 de 29 d’abril de 2014), de realitzar les funcions segiients:

a) Facilitar informacid sobre la definicio i el funcionament del servei, les prestacions que l'integren, els drets i les obligacions de les
persones usuaries, els agents que hi intervenenen, la identificacié de l'entitat prestadora del servei, aixi com el preu que s’hagi
d’abonar, en el seu cas.

b) Rebre les sol-licituds d'accés al servei per part de les persones interessades 1 comprovar la veracitat de les dades aportades.

¢) Informar i valorar les sol-licituds identificant la tipologia d'usuari, la situacié de dependéncia i grau de valoracio i, en el seu cas, el
grau de risc per poder establir protocols de prioritzacio en la intal-lacié (ordinaria o urgent).

2. Correspon al Consell Insular resoldre els expedients de sol-licitud a la vista de la informaci6 facilitada pels serveis socials dels
ajuntaments.

Quart.- Prestacio del Servei

1. El Servei Insular de Teleassisténcia Domicilaria de Menorca és el resultat de la cooperaci6 interadministrativa entre el Consell Insular de
Menorca i els ajuntaments de 1'illa en el marc del que estableixen l'article 48.2 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears, i I’article 36 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, que regula les bases de régim local.

2. El Consell Insular de Menorca sera l'encarregat de prestar el servei mitjangant la contractaci6é d'una entitat externa que sera la responsable
directa de prestar el servei, seleccionada un cop fetes la convocatoria i tramitacié del corresponent expedient de contractaci6 publica.

3. El Consell Insular, finalitzats els processos de contractacid, comunicara als ajuntaments participants en el servei les dades identificatives de
l'entitat contractada i els preus definitius d'adjudicacié. Aixi mateix, posara a disposicio dels ajuntaments participants els plecs dels contractes
per a totes aquelles consultes que aquests vulguin dur a terme.

La signatura del present conveni d'adhesio suposa que 1'Ajuntament accepta les condicions del servei establertes al Reglament del Servei
Insular de Teleassistencia.

Cinqué.- Criteris de distribuci6 dels serveis

En el cas que la demanda dels serveis fos superior a l'oferta disponible, el Consell Insular prioritzara les sol-licituds en funcié de 'ordre de
peticié. En aquest cas les sol-licituds presentades a les quals temporalment no es pugui prestar el servei integraran una llista d'espera
ordenada per ordre de prioritat temporal.

Sisé.- Financament del servei
1. El Servei Insular de Teleassisténcia Domiciliaria es finanga amb:

a) Les aportacions efectuades per les persones usuaries mitjangant el pagament del preu establert per la prestacioé del servei.
b) Els fons propis del Consell Insular amb carrec als seus pressupostos.

2. No obstant l'anterior es podran signar convenis amb els ajuntaments o altres administracions amb l'objecte de regular altres aportacions per
al finangament del servei. En el cas que s'acordin aportacions per part dels ajuntaments, aquestes s'hauran de concretar mitjangant la signatura
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d'una addenda al present conveni.

Seté.- Obligacions de 1'Ajuntament

L'Ajuntament s'obliga a:

1. Acceptar les entitats prestadores del servei contractades pel Consell Insular de Menorca.

2. Assumir les tasques inherents als serveis socials comunitaris basics municipals necessaris per a la prestacid del servei, d’acord amb les
previsions contingudes al Reglament del servei de teleassisténcia domiciliaria del Consell Insular de Menorca.

3. Comunicar al departament competent en materia de serveis socials del CIM la relaci6 de sol-licituds d'alta i baixa del servei acompanyada
de la informacio corresponent d'acord amb el reglament del servei.

4. Posar en coneixement dels serveis competents del Consell Insular totes aquelles incidéncies que afectin al correcte funcionament del servei
amb la maxima celeritat possible.

5. Dur a terme el seguiment de les persones usuaries del servei, sens perjudici del seguiment personalitzat que ha de dur a terme 1'entitat
prestardora del servei.

6. En general, col-laborar activament en les accions de millora i seguiment del servei promogudes pel Consell Insular de Menorca.
Vuite.- Funcions de inspeccid i avaluacio

Els representants del Consell Insular de Menorca podran exercir, en qualsevol moment, les funcios d’inspeccié i avalucié del Servei Insular
de Teleassisténcia Domiciliaria, sens perjudici dels mecanismes de control i seguiment que han d'establir els serveis socials municipals amb
l'objectiu de vetllar pel correcte funcionament del servei.

Nove.- Proteccié de dades de caracter personal

El Consell Insular de Menorca i I’ Ajuntament d’Alaior tractaran les dades de caracter personal derivades de la prestacié del servei d’acord
amb les previsions contingudes en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i el seu
desplegament reglamentari.

El Consell Insular i I’ Ajuntament d’Alaior adoptaran les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades, i
resten obligades al deure de secret, atribuible a totes les persones que intervinguin en qualsevol de les fases del tractament.

Les dades facilitades per I’ Ajuntament d’Alaior aixi com les recollides i tractades en compliment del servei prestat, inicament s’utilitzaran
per a la realitzacié de les actuacions previstes en el Reglament del Servei Insular de Teleassiténcia Domiciliaria del Consell Insular de
Menorca i per a la realitzaci6 d’estudis i enquestes sobre el grau de satisfaccio de les persones usuaries del servei.

Ambdues corporacions vetllaran perque la persona usuaria del servei rebi la informaci6é necessaria sobre el tractament de les seves dades i
1I’Gs per al qual 1i sén requerides en compliment del que disposa la normativa vigent aplicable en matéria de protecciod de dades.

El Consell Insular de Menorca vetllara, aixi mateix, perque ’entitat prestadora del servei que resulti adjudicataria del contracte ajusti la seva
actuacio a I’esmentada normativa.

Un cop finalitzats els treballs es retornaran i es destruiran les dades facilitades i obtingudes en execucio de la prestacio del servei. El Consell
Insular vetllara perque aquesta obligacid es projecti, aixi mateix, respecte de 1’entitat prestadora del servei.

No obstant aixo, el Consell Insular, I’Ajuntament i 1’entitat prestadora del servei podran conservar el subconjunt de dades dissociades per a la
realizatcié d’estudis o estadistiques relacionats amb la prestacio del servei.
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Desé.- Vigéncia

La vigencia d’aquest conveni s'inicia amb la seva signatura i finalitzara quan finalitzi la vigéncia inicial del contracte que se signara entre el

=——Consell Insular de Menorca i I’entitat que resulti adjudicataria del contracte per a la prestacio del servei. La durada inicial del contracte sera
de dos anys a comptar des del dia que se signi, que sera notificat a I'ajuntament, sens perjudici que aquest reculli la possibilitat de prorroga.

Aixi mateix, el present conveni podra ser prorrogat de forma expressa per acord de les parts amb caracter previ a la finalitzacié de la seva
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El conveni es podra rescindir abans que finalitzi la seva vigéncia pels motius segiients i amb audiéncia prévia de les parts:

2. El mutu acord entre les parts, que s’haura de documentar per escrit.
3. L’incompliment greu o manifest de les obligacions d’una de les parts signants del conveni.
4. La impossibilitat sobrevinguda, legal o material , de poder dur a terme I’objecte del conveni.

Onze.- Naturalesa del conveni

El present conveni té la naturalesa administrativa que preveu I’art 4.1. d del RDL 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP), i, en conseqii¢ncia, les qiiestions litigioses que se’n puguin derivar seran sotmeses a la
jurisdiccid contenciosa administrativa, d’acord amb el que preveu ’art 44 de la Llei 29/98, de 13 de juliol, que regula la Jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Com a prova de conformitat, les parts subscriuen aquest conveni per quadruplicat exemplar, en el lloc i en la data esmentats més avall.
Mao, 24 d'octubre de 2014

Santiago Tadeo Florit President del Consell Insular de Menorca

Misericordia Sugrafies Barenys Batlessa de I’ Ajuntament d’ Alaior”

Contra aquesta Resolucié —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar alternativament o un recurs de reposicid potestatiu en el
termini d'un mes comptador des de 1'endema d’haver-ne rebut la notificacié davant 1’organ que 1’ha dictada, d’acord amb els articles 116 i
117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comi, o un
recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Palma de Mallorca en el termini de dos mesos comptadors des
de l'endema d’haver-ne rebut la notificacid, d’acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

Si s'opta per interposar un recurs de reposicid potestatiu no es podra interposar recurs contencids administratiu fins que aquell s’hagi resolt
expressament o se n'hagi produit la desestimacié per silenci. Tot aixd, sens perjudici de poder interposar qualsevol altre recurs que es pugui
estimar més convenient en dret.

La Batlessa
Misericordia Sugrafies
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