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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DES MERCADAL

18819 Convocatoria de la vuitena edicié del curs especific de formacié becat adrecat als col-lectius

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/148/893305

vulnerables respecte del mercat laboral.
Des de I'Alcaldia de 1'Ajuntament des Mercadal, dia 23 d'octubre s'ha dictat la segiient resolucio:

“Vista la proposta de la Regidoria de Formacid per a la convocatoria d'un curs especific de formacié becat adregat als col-lectius vulnerables
respecte del mercat de treball, i vist l'informe de fiscalitzaci6 favorable previa, de 'esmentada convocatoria.

Fent Gs de les atribucions que m'han estat conferides, RESOLC:

Ir. Aprovar la convocatoria de la vuitena edicié del curs especific de formaci6 becat adregat als col-lectius vulnerables respecte del mercat
laboral, que es dura a terme durant els mesos de novembre i desembre de 2014 segons les bases que es transcriuen en el punt segiient.

® Termini de presentacio de sol-licituds: 10 dies naturals, comptats a partir del dia segiient a la publicaci6 en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears (BOIB).

® Lloc de presentacio de sol-licituds: Registre General de 1’ Ajuntament des Mercadal.

2n. Aprovar les bases que regulen les condicions que han de complir els interessats per tenir accés a la participacié en el curs de formacid
adrecat als col-lectius vulnerables respecte del mercat laboral aixi com les condicions que regulen els ajuts associats.

BASES QUE REGEIXEN LA PARTICIPACIO EN LA VUITENA EDICIO DEL CURS ESPECIFIC DE FORMACIO BECAT
ADRECAT ALS COL-LECTIUS VULNERABLES RESPECTE DEL MERCAT LABORAL

Article 1. Objecte

Aquesta Resolucio té per objecte obrir la convocatdria per a la participacio en el programa especific de formacid becat adrecat als col-lectius
vulnerables respecte del mercat laboral que 1’ Ajuntament des Mercadal dura a terme durant els mesos de novembre i desembre de 2014.

Article 2. Descripcié i contingut del curs

El curs tindra una capacitat per a 25 alumnes, sent la seva durada de sis setmanes.

Descripcio

El curs s'estructura en dos moduls: “orientacid laboral” i “angles d'atenci6 al client”. Cadascun dels moduls es dividira en varis apartats.

El primer modul té com objectiu posar a la disposici6 dels alumnes totes les eines basiques per a la recerca de feina i els recursos formatius
que tenim a l'abast. S'hi treballaran tots els moduls formatius a partir del treball teoric, encara que el treball practic sera el més utilitzat en
totes les sessions a fi d'assimilar la recerca de feina d'una manera efectiva i motivadora. També es proposara la visualitzacié d'un o dos videos
els quals ens ajudaran a aprofundir en alguns continguts treballats.

1 segon modul perseguira dotar d'eines de nivell elemental per a desenvolupar-se en qualsevol camp que impliqui el tracte amb el client. Es
reforgara molt la pronunciaci6 i la construccié correcte de les estructures basiques. Sense seguir una seqiiéncia gramatical, es fara un curs
molt practic, on es treballara molt les converses, més aviat memoritzant les estructures i les construccions. L'objectiu que es perseguira és
resoldre de forma correcta i fluida les situacions d'atenci6 al client en llengua anglesa, desenvolupant els processos de comprensi6 oral i
escrita, i expressio oral necessaris per aquesta activitat.
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Contingut
Modul 1. ORIENTACIO LABORAL(30 hores)

MERCAT LABORAL

Situacié actual

Descripcio de la situacié actual del mercat laboral, diferéncies amb situacions anteriors, caracteristiques de la persona treballadora
que el mercat demana, l'atur a les Balears i a la Peninsula.

Analisi de I'oferta

Veurem quines sén les ocupacions amb més demandes actualment, quines necessitats presenta el mercat local i peninsular
actualment.

RECURSOS PER LA RECERCA DE FEINA

Recursos tradicionals

Serveis Locals d'Ocupacio

Portals d'ocupacio a Internet
Networking, xarxa de contacte
Personal Branding, marca personal

EINES PER LA RECERCA DE FEINA

Coneixement de les TIC

Curriculum Vitae

Carta de presentacio

Processos de selecci6 : entrevista, psicotécnics...

COMPETENCIES PERSONALS EN EL MON LABORAL: QUE DEPEN DE MI?

Autoconeixement
Comunicaci6 verbal i no verbal
Treball en equip

Resolucié de conflictes

ITINERARIS FORMATIUS / AUTOOCUPACIO

En aquest modul veurem quines opcions de formacié tenim. En els periodes d'atur podem aprofitar per ampliar la nostra formacié. També
veurem com treballar per un mateix també pot esdevenir una manera de deixar d'estar en situaci6 d'atur.

Modul 2. ANGLES ATENCIO AL CLIENT (30 hores)

Role Play

Interactuar en situacions reals
Expressions i vocabulari especific
Presa de comandes i reserves
Resolucié de queixes

Llenguatge formal

Expresar-se educadament

Article 3. Import de les beques. Financament. Régim d’incompatibilitats.

1. La quantia maxima de cadascuna d’aquestes ajudes €s de 350€ per beneficiari, pagadors en dos terminis, un a la meitat del curs i
l'altre al final del curs amb la justificacio prévia de la seva participacid i assisténcia al programa formatiu.

2. Aquestes beques seran ateses amb carrec a I’aplicacié pressupostaria 90.241.48100 del Pressupost General de 2014, amb un import
maxim conjunt de 10.500 euros.

3. Quan I’import de les sol-licituds d’ajuts sigui superior a la quantitat maxima fixada en el punt anterior aquestes es prioritzaran
segons els principis i criteris continguts en ’article 7.

4. Les beques restaran subjectes a retencié d’acord amb la normativa que regula I’impost sobre la renda de les persones fisiques.

5. Aquestes ajudes seran compatibles amb un altre tipus d'ingressos que el beneficiari percebi per aquest o altres conceptes similars
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sempre que la totalitat dels ingressos que percep el nucli familiar no superi el limit marcat en ’article 5.

6. Les beques s'abonaran 20 dies després dels terminis establerts, sempre condicionat a l'assisténcia (amb la justificacio prévia de la
seva participacié i assisténcia al programa formatiu).

7. Independentment que ho justifiqui o no, en el cas de falta d’assisténcia de I'alumne se li descomptara les hores qué no hagi assistit
a classe.

8. Si es perd el dret a la plaga d’alumne, també es perd el dret a I'ajut.

Article 4. Beneficiaris

Poden prendre part en aquesta convocatoria aquelles persones que estiguin incloses dintre del col-lectiu segiient:
- Col-lectiu de persones amb especials dificultats per incorporar-se al mercat de treball.

Article 5. Requisits

Per poder formar part de 1'alumnat del curs, les persones sol-licitants han de complir tots els requisits segiients:

® Estar inscrits amb la condicié de desocupats al Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB), en el moment de presentar la
sol-licitud.

® Estar inscrits com a millora de feina, al Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears (SOIB) i que acreditin estar contractats com a maxim
un 25% de la jornada laboral.

® Els ingressos maxims, de qualsevol tipus, que percebi el nucli familiar del sol-licitant no poden superar el 125% de I'TPREM per
capita, ago és 666€ mensuals. El calcul es fara basant-se en la justificacié d'ingressos dels dos mesos anteriors a la presentacio de la
sol-licitud.

Article 6. Sol'licituds i documentaci6 a presentar

Les sol-licituds s’han de presentar, dins del termini establert en la convocatoria, al Registre General de 1’Ajuntament des Mercadal, i
mitjangant I’imprés normalitzat inclos a 1’Annex I, mitjancant qualsevol de les formes admeses en dret, i juntament amb la segiient
documentacio:

Fotocopia de la documentacié acreditativa (DNI, NIE o equivalent)

Informe de periodes ininterromputs inscrit en situacié de desocupacio, emes pel SOIB

Informe de “situacié administrativa”, emeés pel SOIB

Contracte de treball, en el cas d'estar iscrit com a MILLORA DE FEINA

Justificant d'ingressos del nucli familiar

Certificat d’empadronament

Certificat de convivéncia

Annex I, impres de sol-licitud degudament emplenat

Annex II, declaracié del sol-licitant de no estar sotmeés cap de les circumstancies que determinen la impossibilitat d’obtenir la
condicid de beneficiari de les subvencions publiques recollides en ’article 13.2 de la LGS.

Annex III, document acreditatiu del nimero de persones que formen la unitat familiar i declaraci6 d'ingressos

Document de designacio del compte bancari per rebre I’import de la beca
Article 7. Criteris en la valoracio6 de les sol-licituds

En la seleccié dels becaris, les sol-licituds seran valorades d’acord amb el segiient ordre de prioritats i tot tenint en compte la dotacio
pressupostaria recollida en ’article 2:

1. Només es podra concedir una beca per sol-licitant

2. Les persones que hagin participat en qualsevol de les set anteriors convocatories, se'ls restara 0,5 punts per cada curs en el qual
hagin participat

3. En cas que hi hagi més sol-licituds que places ofertes, la prioritat resultara de 1’aplicacié dels segiients criteris:
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Nivell de renda. De 0 a 3 punts, on 3 corresponen als qui justifiquin ingressos igual a 0; 2 als qui justifiquin ingressos inferiors al 50% de
——I'IPREM,; i 1 als qui justifiquin ingressos entre el 50% i el 125% de I'IPREM.

i Empadronament en el municipi. De 0 a 4 punts; es concedeixen 0,5 punts per cada sis mesos de residéncia justificada al municipi des

% Mercadal.

%Cdrregues familiars. De 0 a 3 punts. Es concedeixen 0,5 punts per fill a carrec en cas de families amb els dos progenitors, i 1 punts per fill a
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carrec en cas de families monoparentals.

Permanéncia a l'atur. De 0 a 3 punts. Es concedeixen 0,5 punts per cada sis mesos de permanéncia ininterrompuda a l'atur.

Article 8. Tramitaci6 i resolucio dels ajuts

1. Totes les sol-licituds presentades dins el termini establert en la convocatoria se sotmetran a ’examen de la Comissié d’Hisenda de
I’ Ajuntament des Mercadal.

2. Préviament a I’examen de la Comissié d’Hisenda, conjuntament 1’area de Formacié i Treball i els Serveis Socials del propi
Ajuntament analitzara el compliment dels requisits establerts en aquesta convocatoria i avaluara les sol-licituds presentades, segons
els criteris establerts en I’article 7, emetent un informe on es concretara el resultat de I’avaluacio efectuada.

3. La Comissio d’Hisenda de I’ Ajuntament des Mercadal, a la vista de ’informe de I’area de Formaci6 i Treball i Serveis Socials,
emetra una proposta de resolucié al batle, que dictara resolucié sobre la concessio o denegacid de les beques.

4. La resolucio de I’expedient ha d’ésser expressa i motivada, i ha de fixar, amb caracter definitiu, I’import especific de cadascuna de
les beques

5. Els ajuts s’atorgaran per Decret de batlia en base a la proposta de la Comissié d’Hisenda. El termini maxim per resoldre sera de set
dies comptadors des de la finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds. Si no recau resolucid en el termini indicat, les
sol-licituds presentades s’entendran com desestimades.

6. La resolucié del procediment se notificara als interessats d’acord amb allo previst en ’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del procediment administratiu comu.

7. La resolucid de concessi6 dels ajuts es publicara en el tauler d’anuncis de 1’ajuntament, amb expressio de tots els elements indicats
a l’article 18 de la LGS.

8. Els interessats comunicaran a 1’ Ajuntament des Mercadal I’acceptacioé de la beca en els termes en que aquesta es concedeixi. La
beca s’entendra acceptada tacitament un cop transcorreguts 5 dies habils d’enca s’hagi rebut pel beneficiari la notificacié de la
concessio, sense que aquest hagi indicat res al respecte.

Article 9. Obligacions dels beneficiaris. Justificacio

Sén obligacions dels beneficiaris:

Acreditar documentalment les condicions requerides per poder assistir al curs i aportar la documentaci6 sol-licitada.

Assistir a 'accio formativa en la qual participen i seguir-la amb aprofitament.

La justificacié de la realitzacio de 1’activitat i el compliment de la finalitat que determinin la concessié de la beca es fara a través de
la signatura diaria dels fulls d’assisténcia. La quantitat final a percebre estara en funcié del nombre de dies justificats per cada becari.

Article 10. Régim d’infraccions i sancions
So6n causa d'exclusié de I'alumne de 1'accio formativa:

® Superar més del 20% les hores no justificades del curs.
® No seguir el curs amb aprofitament o impedir-ne el funcionament normal, a criteri de la persona responsable del curs.

3r. Ordenar la publicacié d'aquesta convocatoria al butlleti oficial de les Illes Balears”

Es Mercadal, d'octubre de 2014

EL BATLE
Francesc Ametller Pons
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