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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

18601 Resolucio del conseller de Salut i Consum de 2 de juliol de 2014 per la qual s’aprova el programa de
mateéries que regiran les proves selectives per ingressar en la categoria Treballador/Treballadora
Social

1. L’Acord del Consell de Govern de 23 d’octubre de 2009 (BOIB num. 159/2009, de 29 d’octubre), sobre I’aprovacié de 1’oferta d’ocupaciod
publica per a ’any 2009 del personal dependent del Servei de Salut de les Illes Balears, preveu que es convoquin processos selectius per
cobrir places vacants de la categoria Treballador/Treballadora Social.

2. Per garantir la seguretat del procés selectiu i facilitar la tasca de preparacio de les persones aspirants, s’ha considerat convenient publicar el
programa de materies que regira les proves selectives per ingressar en aquesta categoria.

Per aix0, una vegada conclosa la negociacié amb les organitzacions sindicals, dict la segiient
RESOLUCIO

1. Aprovar el programa de matéries que regiran les proves selectives per ingressar en la categoria Treballador/Treballadora Social, que
s’adjunta com annex a aquesta resolucio, significant que el candidats del torn de promocié interna no s’han d’examinar dels temes 1 al 8
inclusius.

2. Publicar aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicio de recursos

Contra aquesta resolucié —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs de reposicié davant 1’organ que la dicta, en el
termini d’un mes comptador des de ’endema de la data de publicacid, d’acord amb els articles 116 i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, amb relacié a ’article 57 de la Llei
3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També s’hi pot interposar directament un recurs contencios administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Palma en el termini
de dos mesos comptadors des de ’endema de la data de publicacio, d’acord amb els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sense perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri procedent interposar-hi.

Palma, 2 de juliol de 2014

El director general
Miguel Tomas Gelabert
Per delegacio del conseller de Salut (BOIB ntim. 48/2008)
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ANNEX
Programa de matéries que regiran les proves selectives per accedir a la categoria Treballador/Treballadora Social
Tema 1. Constituci6 espanyola de 1978: estructura, contengut basic i principis generals. Els drets i els deures fonamentals dels espanyols.
Tema 2. Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears: disposicions generals.

Tema 3. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals: conceptes basics, drets i obligacions en matéria de seguretat a la
feina. Organitzaci6 de la prevencio dels riscs laborals en I’ambit sanitari.

Tema 4. Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat: principis generals, estructura del sistema sanitari ptblic. Llei 16/2003, de 28 de maig,
de cohesid i qualitat del sistema nacional de salut: prestacions del sistema nacional de salut. El Consell Interterritorial. El sistema
d’informaci6 sanitaria.

Tema 5. Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears: principis generals i drets i deures dels ciutadans.

Tema 6. Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenacié de les professions sanitaries: objecte, ambit d’aplicacid, professions sanitaries
titulades i professions de 1’area sanitaria de formaci6 professional. L’exercici de les professions sanitaries. La formacid especialitzada en
ciéncies de la salut.

Tema 7. Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I’estatut basic de 1’empleat public: drets i deures dels empleats publics. El codi de conducta. Llei
55/2003, de 16 de novembre, de I’estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut: classificacié del personal estatutari, drets i deures,
adquisici6 i perdua de la condicié de personal estatutari, provisié de places, seleccid i promoci6 interna.

Tema 8. L’usuari del sistema nacional de salut: drets i deures. La targeta sanitaria individual. Els drets a la informacio sanitaria i a la intimitat
en la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de 1’autonomia del pacient i de drets i deures en materia d’informacio.

Tema 9. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 1’autonomia personal i atencié de les persones en situacido de dependéncia:
disposicions generals. El sistema per a I’autonomia i 1’atenci6 de la dependéncia. La dependéncia i la valoracié d’aquesta. Reconeixement del
dret.

Tema 10. Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears: deures de les persones usuaries dels serveis socials (article 8),
drets especifics de les persones usuaries dels serveis residencials (article 9) i funcions dels serveis comunitaris basics (article 14).

Tema 11. Evoluci6 historica del treball social a Espanya. Conceptes basics del treball social: acci6 social, benestar social, politica social,
serveis socials.

Tema 12. La recerca social i el diagnostic en el treball social.
Tema 13. L’avaluaci6 en el treball social. Tipologia i técniques d’avaluacio: els indicadors socials.
Tema 14. Fonaments ¢étics del treball social: principis. Codi deontologic. Biogtica.

Tema 15. El treball social hospitalari. Arees d’intervencié. Organitzacié d’una unitat de treball social a I’hospital. Perfil del treballador social
hospitalari.

Tema 16. El sistema nacional de salut. La dimensio social de ’assisténcia sanitaria. L’atenci6 integral de la poblacié. Cartera de serveis del
Servei de Salut de les Illes Balears. Participacio del treballador social.

Tema 17. Competencies del treball social en les organitzacions sanitaries.

Tema 18. El procés metodologic en el treball social: estudi, diagnostic, planificacid, execucié i avaluacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/147/892977

Tema 19. Técniques per al treball social. L’entrevista: conceptes basics, caracteristiques i objectius. Tipologia, aplicacié metodologica. El

procés de comunicaci6 en I’entrevista. Fases i principis que cal tenir en compte en aplicar-la.

~# Tema 20. Instruments basics per al treball social: informe, fitxa, contracte social i historia social.

Tema 21. Treball social individual: el pacient-client com a realitat biopsicosocial. Transferéncia, contratransferéncia, expressio de sentiments,
acceptacio autodeterminaci6 i neutralitat del treballador social.
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Tema 22. Treball social familiar: procés d’intervencid. Objectius, metodologia. Mediacio i orientacid familiar.
Tema 23. Treball social de grup: tipus, objectius, técniques, desenvolupament del procés grupal.
Tema 24. Treball social comunitari: metodologia, técniques i instruments. Maneres i nivells de participacié de la comunitat.

Tema 25. Importancia del treballador social com a recurs al centre sanitari, impulsor i coordinador de recursos, nexe d’uni6 entre el sistema
sanitari i el sistema social. Intervencio en crisis.

Tema 26. Atenci6 primaria de salut: objectius i funcions. El treball interdisciplinari. La cartera de serveis.

Tema 27. Diferents aspectes de 1’atencié primaria de salut: orientacié comunitaria, promocio6 de la salut i prevencié de la malaltia.
Tema 28. Atenci6 del risc social en I’atencio primaria de salut. Intervencio del treballador social.

Tema 29. Nous modes de gestio: els processos assistencials integrats i els criteris de risc social. Participacio dels treballadors socials.
Tema 30. Sistemes d’informacio i registre del treball social de salut.

Tema 31. La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de modificacié parcial del Codi civil i de la Llei
d’enjudiciament civil. Maltractament de menors, deteccio i tractament des del treball social de salut a 1’atencid primaria i a 1’atencio6
especialitzada.

Tema 32. Atenci6 de la dona en el procés d’embaras, en el part i en el puerperi: factors socials de risc. Intervencioé del treballador social.

Tema 33. Violéncia de génere. Deteccié i atencié de la violéncia contra les dones en el sistema sanitari: intervencio del treballador social.
Protocol d’actuacié sanitaria davant dels casos de maltractament.

Tema 34. Intervenci6 del treballador social amb pacients cronics.

Tema 35. Habits addictius. Noves addiccions. Caracteristiques dels addictes. Factors psicosocials. Prevencio, tractament, rehabilitacio i
reinsercio.

Tema 36. Atencid de la salut mental: epidemiologia. Intervencio del treballador social: importancia de la qualitat de vida i de la insercid
laboral i social. Prevenci6 de la marginaci6.

Tema 37. El procés d’envelliment: geriatria i gerontologia. Prevencio de les disfuncions: tractament i rehabilitacié. Intervencio del treballador
social en aquest procés. Factors de risc del cuidador.

Tema 38. Atencio psicosocial dels pacients de cures pal-liatives. El patiment davant de la mort proxima. Acompanyament dels pacients i dels
seus familiars. Treball social i dol.

Tema 39. Aspectes legals de la salut mental en els ambits civil i penal. L’internament involuntari. Incapacitacié legal i proteccié de les
persones incapaces.

Tema 40. Hospitalitzacié domiciliaria: caracteristiques, funcions i objectius. L’equip interdisciplinari: intervencio del treballador social.
Tema 41. Atenci6 dels immigrants i de les minories étniques des del treball social de salut. Situacio a les Illes Balears.

Tema 42. Poblacio penitenciaria. Assisténcia sanitaria i intervencio del treballador social de salut.

Tema 43. Persones sense llar. Caracteristiques. Epidemiologia. Intervencié del treballador social.

Tema 44. Estimulacié de I’autonomia personal, prevencio i atencio en les situacions de dependéncia. Serveis d’intervencio i reinsercio social.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/147/892977

Tema 45. Valoracio6 de la dependéncia. Instrument i pla individual d’atenci6. Coordinacid sociosanitaria davant de la dependéncia a les Illes
Balears.

.
%Tema 46. Els serveis d’urgéncia com a area d’intervencio del treballador social. Modes d’intervencio.
%Tema 47. Paper del treballador social a I’area de pediatria. Deteccid dels factors de risc psicosociosanitari.

%Tema 48. El treballador social en la resolucid de conflictes i en el procés de mediacio.
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Tema 49. Importancia i necessitat de ’equip interprofessional i multidisciplinari en el sistema de salut. Paper fonamental de la gestio de les
habilitats socials en els professionals sociosanitaris i de la salut.
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