'i
I
|
J
‘?:;

L

| BOIB
,f 18 d'octubre de 2014

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 235 - Sec. IIl. - Pag. 46867
Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'ECONOMIA | COMPETITIVITAT

18131 Resolucio del conseller d’Economia i Competitivitat per la qual es disposa la inscripcio i el diposit en
el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears i la publicacio del Conveni collectiu de
Pempresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya (exp.: CC_TA_01/094, codi
de conveni)

Antecedents

1. El dia 15 de gener de 2014, la representacio de I’empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, i la del seu
personal van subscriure el text del Conveni col-lectiu de treball.

2. El dia 16 de gener, el senyor Daniel Jorge Cano, en representacié de la Comissio Negociadora del Conveni Col-lectiu, va sol-licitar el
registre, el diposit i la publicacio del Conveni col-lectiu esmentat.

Fonaments de dret
1. L’article 90.3 del Text refés de la Llei de I’Estatut dels Treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball.

3. L’article 60 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

Per tot aixo, dict la segiient
RESOLUCIO

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu de ’empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, en el Registre de
Convenis Col-lectius de les Illes Balears.

2. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3. Fer constar que la versio castellana del text és I’original signada pels membres de la Comissio Negociadora i que la versi6 catalana n’és la
traduccio.

4. Notificar aquesta Resolucio a la Comissié Negociadora.
Palma, 13 d’octubre de 2014

El director general de Treball i Salut Laboral
Onofre Ferrer Riera
Per delegacio del conseller d’Economia i Competitivitat
(BOIB 70/2013)
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CONVENI COL-LECTIU DE L’ EMPRESA

Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG,
Sucursal a Espanya

ARTICLE PRELIMINAR

A I’empara de ’article 84 de I’Estatut dels treballadors, en la redaccié que en fan la Llei 3/2012, de 6 de juliol, de mesures urgents per a la
reforma del mercat laboral, i altres normes concordants, i als efectes de poder adequar 1’actual estructura de recursos humans de I’empresa
Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, a la dificil situacié de crisi econdmica en general i del sector de 1’aviacio
comercial en particular, que exigeix més productivitat i més flexibilitat i competitivitat, en el marc del ple respecte als drets individuals i
col-lectius dels treballadors, I’empresa i els representants dels treballadors, en s de la seva llibertat negociadora i de 1’autonomia de la
voluntat de les parts, han acordat la negociacié d’un conveni col-lectiu d’ambit empresarial, perque sigui aplicat a les relacions establertes
entre aquesta i els seus treballadors, en les matéries objecte de pacte que s’estableixen més endavant en el text articulat segiient.

En virtut d’aixo, després de la negociacid feta per ambdues parts, sempre sota els criteris de bona fe, s’ha assolit aquest acord pel qual
s’estableix definitivament el Conveni col-lectiu de I’empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, d’acord amb
els articles segiients:

CAPITOL 1
Disposicions generals, ambit funcional i geografic, personal i temporal, parts contractants i objecte

Article 1.
Identificacié de les parts signataries

D’una part, ’empresa Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, representada pel seu director general a Espanya, el
senyor Paul Verhagen, i el director d’RH, el senyor Antonio Rey, ambdds amb poders bastants de representacio, amb domicili a tots els
efectes d’aquest Conveni a la Gran Via Asima, 6 A, 1 C, del poligon industrial de Son Castell6 de Palma (07009), amb el CIF W0042192E i
el CCC principal a la Seguretat Social 07/1055936-4.

I de Paltra, la part social, integrada pels delegats segiients al Comité d’Empresa: Agne Brand, Daniel Cano, Isabel Chaban, Maia Emilova,
Tanya Godoy, Claudio Herbener i Maria Tenorio, tots ells amb domicili a tots els efectes d’aquest Conveni a la Gran Via Asima, 6 A, 2a
planta, Oficina del Comite d’Empresa, del poligon industrial de Son Castell6 de Palma (07009).

Ambdues parts es reconeixen mutuament plena capacitat legal per negociar i acordar aquest Conveni col-lectiu d’empresa en els termes
segtients.

Article 2.
Ambit personal

Aquest Conveni col-lectiu d’empresa té eficacia per a tot el personal laboral al servei de I’empresa i el que sigui contractat posteriorment.
Queden exclosos expressament d’aquest Conveni els segiients carrecs de personal directiu: 1) Cap del Departament Internacional de Grups
(Head of International Group Department), 2) Gerent del Servei d’Apats per a I’Area Mediterrania (Catering Manager Mediterrania Area), 3)
Cap del Service Center Palma de Mallorca (Head of Service Center PMI), 4) Cap de Vendes per a Espanya i Portugal (Head of Sales Spain &
Portugal), 5) Gerent regional per a Espanya i Portugal (Regional Manager Spain & Portugal) i 6) Gerent del Centre de Connexi6 a Palma de
Mallorca (HUB Manager PMI).

Article 3.
Ambit funcional i geografic

Aquest Conveni ¢s aplicable al personal de I’empresa que desenvolupa com a activitat principal la d’activitats annexes al transport aeri
(codi CNAE 5223). La funcidé primordial de la Sucursal a Espanya d’Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG és I’atenci6 als clients i
passatgers a terra, i la venda de bitllets en el sector aeri nacional i internacional. Aquest Conveni s’ha d’aplicar als seus centres de treball en
I’ambit de Palma.

Article 4.
Ambit temporal

4 Aquest Conveni col-lectiu d’empresa té una vigéncia de dos anys naturals, des de 1’1 de gener de 2014 fins al 31 de desembre de 2015, sens
perjudici de la data de registre per I’autoritat laboral i I’eventual publicacié en el BOIB.
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Article 5.
Vinculacio a la totalitat

Les condicions pactades en aquest Conveni formen un tot organic i indivisible i, a I’efecte de la seva aplicacié practica, han de ser
considerades globalment.

En el suposit que la jurisdiccio laboral declari la nul-litat d’alguna de les clausules pactades, les parts negociadores decidiran, de mutu acord,
la necessitat de renegociar les clausules esmentades i les que es vegin afectades, sota el principi que la nul-litat d’alguna o algunes d’aquestes
no suposa la nul-litat de tot el Conveni.

Article 6.
Deniincia i prorroga

Qualsevol de les parts signants pot denunciar aquest Conveni amb una antelacié minima de 30 dies i maxima de 90 dies abans del venciment.

Perqué la denuncia tengui efecte, s’ha de fer mitjancant una comunicacié escrita a 1’altra part, comunicacié que s’ha de registrar
simultaniament davant 1’autoritat laboral competent, i en la qual ha de constar la legitimacié que es té a I’empresa i també les materies que
seran objecte de negociacio.

Un cop denunciat el Conveni, i fins que no s’arribi a un acord sobre el nou, s’entendra que el contingut integre d’aquest Conveni es prorroga
provisionalment fins que se signi un nou acord, fins i tot encara que se superi el termini d’un any a qué fa referéncia el paragraf quart de
I’article 86.3 de I’Estatut dels treballadors.

Article 7.
Matéries que sén objecte d’aquest Conveni d’empresa

Atesa la falta d’una norma superior o conveni col-lectiu de sector, les materies objecte de negociacié i regulacid tenen el caracter
d’exclusives per a Air Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, i es resumeixen en 1’esquema segiient:

* Classificacio professional (cap. 1)

— Sistema de classificacio
— Mobilitat funcional
— Grups i funcions professionals

* Estructura retributiva (cap. I1I)

— Salaris
— Qratificacions extraordinaries
— Plus ad personam

* Organitzaci6 del treball (cap. IV)

— Jornada i horari de treball

— Periode de prova

— Descans setmanal

— Hores extraordinaries

— Distribuci6 irregular de la jornada
— Treball en dia festiu

— Nocturnitat

— Uniformitat

* Vacances i llicéncies (cap. V)

— Vacances anuals
— Llicéncies retribuides

* Previsio social (cap. VI)

— Incapacitat temporal i la seva comunicacio efectiva a ’empresa
— Previsi6 de riscs laborals
— Pla d’igualtat i protocols d’actuacié davant 1’assetjament
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* Contractacio (cap. VII)
— Modalitats de contractacio
* Régim disciplinari (cap. VIII)
* Disposicions addicionals i disposicio final (cap. IX)

CAPITOL II
Classificacié professional

Article 8.
Criteris generals

S’estableix la classificacio professional dels / de les empleats/ades (*) que prestin serveis a ’empresa en 1’ambit d’aplicacié d’aquest
Conveni mitjangant arees funcionals i nivells de responsabilitat.

D’acord amb el lloc de treball assignat en el seu contracte, I’empleat/ada (*) quedara enquadrat dins I’area funcional i el nivell de
responsabilitat que li correspongui, reflectit en I’annex X d’aquest Conveni.

(*) NOTA: d’ara endavant, per tal de facilitar la lectura, s’entén que la referéncia a “empleat/s” inclou també el génere femeni.

Article 9.
Factors d’enquadrament professional

En la classificacié dels empleats inclosos en ’ambit d’aplicaci6é d’aquest Conveni s’han ponderat els factors segiients: autonomia, formacio,
iniciativa, comandament, responsabilitat i complexitat.

En la valoraci6 dels factors esmentats abans s’han tingut en compte:

a) L autonomia, entesa com la major o menor dependéncia jerarquica en 1’acompliment de les funcions executades.

b) La formacid, concebuda com els coneixements basics necessaris per poder complir la prestaci6 laboral pactada, la formacio
continua rebuda, 1’experiéncia obtinguda.

¢) La iniciativa, referida al seguiment major o menor o a subjeccié a directrius de I’empresa.

d) El comandament, configurat com la facultat de supervisié i ordenacié de tasques i també la capacitat d’interpel-lacié de les
funcions executades pel grup d’empleats sobre el qual s’exerceix.

e) La responsabilitat, apreciada en termes de la major o menor autonomia en I’execucio de les funcions, el nivell d’influéncia sobre
els resultats i la rellevancia de la gestio sobre els recursos humans, técnics i productius.

f) La complexitat, entesa com la suma dels factors anteriors que incideixen sobre les funcions desenvolupades o el lloc de treball
acomplert.

Article 10.
Sistema de classificaci6é professional

Els grups professionals a que es refereix 1’annex I d’aquest Conveni son merament enunciatius, i I’empresa no esta obligada a establir en la
seva estructura organitzativa tots i cadascun dels grups i les categories del Conveni.

Als efectes de I’exercici de la mobilitat funcional, s’entén que els grups professionals d’aquest Conveni compleixen les previsions de 1’article
22 de I’Estatut dels treballadors.

Article 11.
Mobilitat funcional

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

La mobilitat funcional dins el mateix grup professional no es pot fer entre especialitats radicalment diferents, que requereixin processos

formatius complexos d’adaptacid, de conformitat amb el que estableix 1’article 41.1 f) de ’ET.

Dins el grup professional, el grau de requeriments o d’acompliments de les funcions exercides en cada moment pel treballador determina el
inivell retributiu que li sigui aplicable.

Ell

% a mobilitat funcional dins el mateix grup professional no suposa la reduccioé del nivell retributiu de procedéncia.
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La mobilitat per dur a terme funcions pertanyents a un grup professional superior, i també la mobilitat per dur a terme funcions pertanyents a
un grup professional inferior, s’ha de regular de conformitat amb les previsions que estableix pel que fa al cas ’article 39 de I’ET.

Quan I’empresa estimi necessari que 1’empleat faci treballs corresponents a un nivell superior, aquell ha de percebre, durant el temps en que
els presti, el salari corresponent a la categoria esmentada. L’empresari ha de comunicar la seva decisio als representants dels empleats.

Els empleats que facin funcions de nivell superior durant sis mesos almenys en el periode d’un any, o durant vuit mesos almenys en un
periode de dos anys, poden reclamar 1’ascens en les condicions i amb els requisits que estableix ’article 39.2 de I’ET.

Article 12.
Arees funcionals

Les arees funcionals estan determinades per un conjunt d’activitats professionals que, mitjangant una base professional homogeénia, integren
els seus nivells de responsabilitat corresponents.

Els empleats s’han d’enquadrar en les arees funcionals segiients:

Area Primera: Operacions aeroportuaries (Airport Operations)
Area Segona: Estacions aeroportudries (Airport Stations)
Area Tercera: Oficina Internacional de Grups (International Group Desk)
Area Quarta: Centre d’Atencié al Client (Service Center)
Area Cinquena: Comercials

Area Sisena: Administraci6

Area Setena: Manteniment i neteja

la Area - Operacions aeroportudries

Customer Care Desk Agent

Duty Manager

Deputy Manager Admin & Accounting

» Compren les tasques d’atencio directa al client i venda de bitllets. Assisténcia en cas d’irregularitats amb els vols. Control de 1’operativa i
supervisio dels serveis de terra de passatgers i avions. Treballs administratius.

2a Area - Estacions aeroportuaries

® Customer Care Desk Agent
® Duty Manager Passenger Services
® Manager operations

* Atencio directa al client a I’aeroport. Assisténcia en cas d’irregularitats. Venda directa al client.
* Control operatiu i assisténcia per a vols especials. Gestio d’irregularitats.
3a Area - Oficina Internacional de Grups

® Agents de venda
® Cap adjunt International Group Desk

* Tractament de peticions i gestio de reserves de grups, amb orientaci6 al client i les vendes (gestio telefonica, per correu electronic i GDS).
Assisténcia i suport integral i contacte continu amb les agéncies de viatges.

4a Area - Centre d’Atencio al Client

Agents de venda i atenci6 al client
Formadors
Supervisors/Teamleader

Cap adjunt del Service Center

» Compreén tots els treballs d’atenciod al client final. Reserves i assessorament, treballs administratius i d’atenci6 al client. Venda activa de
productes d’Airberlin i els seus socis.

5a Area - Comercials

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
18 d'octubre de 2014

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 235 - Sec. IIl. - Pag. 46872

Comercials auxiliars
Suport agéncies
Comercials interns
Comercials externs
Marqueting

» Compren tots els treballs d’assessorament dels clients i d’adquisicié de nous clients (AV i clients de negoci), promocid i suport de vendes.
6a Area - Administracio

Interline

Informatica
Comptabilitat/Residents
Investigacio i frau
Secretaria

Recursos humans

» Compren tots els treballs administratius, de comptabilitat i informatica, i també de gestid de personal.
7a Area - Manteniment i neteja

® Manteniment
® Neteja

» Manteniment i conservacio de les instal-lacions, les oficines i els vehicles. Transports per a I’empresa. Neteja de les oficines i instal-lacions.

CAPITOL III
Estructura retributiva

Article 13.
Retribucions

L’estructura retributiva queda definida com segueix:

— Salari base: és la part de la retribucid del personal fixada per unitat de temps i en funcié del seu grup i les funcions professionals, amb
independeéncia de la remuneraci6é que correspongui per lloc de treball especific o qualsevol altra circumstancia. El salari base es correspon
amb el que figura en I’annex I. Dins cada nivell de responsabilitat es distingeixen dos grups de salari basic, en funcié de 1’experiéncia
acumulada en I’acompliment del carrec:

® A = personal que s’inicia i/o té menys de tres anys d’experiéncia.
® B = equival a personal amb almenys tres anys d’experiéncia en 1’exercici de la tasca. Es percebra proporcionalment a la jornada
efectivament realitzada.

— Plus d’antiguitat preexistent

El régim d’augments retributius per anys de servei prevists en la taula de salaris vigent queda sense cap efecte en 1’ambit de les relacions
laborals regides per aquest Conveni, per la qual cosa els empleats afectats no meritaran cap complement per aquest concepte, sens perjudici
dels drets adquirits i en via d’adquisicid, que es conservaran en la forma que fins a la data s’hagin meritat i a titol personal, fins a arribar al
limit prescrit.

— Qratificacions extraordinaries: s’estableixen dues pagues extraordinaries: la de Nadal i la d’estiu, equivalents a una mensualitat de salari
base, més antiguitat, que s’abonaran de la manera segiient: la de Nadal de manera prorratejada cada mes, a rad d’una dotzena part del mes
complet de treball, i la d’estiu s’abonara en dos pagaments de quanties iguals, al final dels mesos de maig i novembre i en el mateix moment
que la mensualitat ordinaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

——A causa del tipus d’activitats desenvolupades i de la politica de prevencié de riscs laborals existent a ’empresa, no es preveu un plus de
Il toxicitat i perillositat, per la qual cosa no podran ser meritats durant aquest Conveni col-lectiu d’empresa.
L

La data del pagament de salaris s’ha d’efectuar com a maxim durant els primers 5 dies habils del mes mitjangant transferéncia bancaria. El
rebut de salaris s’ha de lliurar en paper o en suport informatic.

%Article 14.
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Plus ad personam

Els imports que en data 1 de gener de 2013 es percebien per qualsevol concepte o plus salarial, no recollit explicitament en aquest text,
s’integraran en una quantitat i global amb caracter de plus ad personam, que romandra inalterable indefinidament en la seva quantia i no
podra formar part de cap base de comput per a altres possibles conceptes salarials, excepte les hores extres i les hores nocturnes, a partir de la
vigencia d’aquest Conveni col-lectiu.

CAPITOL IV
Organitzacio del treball

Article 15.
Jornada i horari de treball

Atesa la peculiaritat de les funcions de 1’activitat que afecta aquest Conveni, que exigeix flexibilitat i en gran manera una permanent
continuitat en el servei que s’ha de prestar en termes d’activitats annexes al transport aeri, I’empresa, en cada centre de treball, té plena
facultat per establir jornades, torns i horaris del personal, sempre respectant les disposicions legals i convencionals aplicables.

Es considera treball per torns tota manera d’organitzacio del treball en equip segons la qual els empleats ocupen successivament els mateixos
llocs de treball, segons un cert ritme, continu o discontinu, que implica per a I’empleat la necessitat de prestar els seus serveis en hores
diferents en un periode determinat de dies o setmanes.

Els empleats tenen dret:

a) A manifestar les seves preferéncies quant a I’eleccié dels torns abans de la confeccié d’aquests al seu supervisor o cap immediat.
b) A conéixer amb antelacié minima de dues setmanes 1’estructura de torns.

¢) A la maxima flexibilitat possible a I’hora de canviar torns amb companys. Els torns s’han d’ajustar a criteris i sistemes que
permetin adaptar-los a les necessitats individuals i a la conciliacié de la vida familiar i laboral, sempre que no afecti la programacio
establerta per al bon funcionament del treball.

S’estableix una jornada maxima anual de 1.784 hores de treball efectiu, ja sigui en torn partit o continu. S’entén per jornada partida aquella
en la qual hi ha un descans ininterromput d’una hora de durada com a minim.

No es poden fer més de nou hores de treball efectiu en jornada completa o en la seva proporcié sobre la jornada especificada en el contracte a
temps parcial, llevat que hi hagi un minim de dotze hores entre el final d’una jornada i el comengament de la segiient, amb informacio i
consulta a la representacio legal dels treballadors i respectant la jornada maxima anual que aquest Conveni estableix.

S’estableix un periode de descans diari, voluntari i fraccionable, d’un maxim de quinze minuts. Aquest dret només es pot gaudir en jornades
que excedeixin les quatre hores.

Sempre que la durada de la jornada diaria excedeixi les sis hores, I’empleat tindra dret a una pausa per dinar de fins a trenta minuts, dels
quals quinze es consideraran dins la jornada de treball efectiu i els altres quinze seran a carrec de I’empleat, si aquest ho decideix aixi i ho
manifesta de manera semestral. Per defecte, s’aplicara només la pausa de quinze minuts.

Quan els dies 24 i 31 de desembre coincideixin amb un dia laborable i I’empleat tengui torn o li toqui treballar, es considerara lliure la meitat
de la jornada. Quan es treballi en les dates esmentades en els llocs adscrits a torns, els empleats afectats tindran dret al descans compensatori
equivalent mentre prestin serveis els dies esmentats; es comptabilitzara com un dia lliure addicional (OFF) el mes de desembre.

Article 16.
Periode de prova

En els contractes indefinits es pot concertar per escrit un periode de prova de sis mesos per a tots els nivells de responsabilitat, a excepcio del
nivell 5 a queé es refereix I’annex I, la durada del qual no pot ser superior a dos mesos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

Per als contractes de durada determinada, el periode de prova ha de ser, en tot cas, d’un mes.

=——CFI periode de prova s’ha d’aplicar inicament per al primer contracte en el mateix lloc de treball.

~# Article 17.
+Descans setmanal

e

L 7 o . . (93
%El personal té dret a un descans minim setmanal de dos dies sense interrupcio.
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Article 18.
Hores extraordinaries

S’estableix com un dels objectius de les parts signants 1’excepcionalitat de les hores extraordinaries normals no estructurades, que s’han de
fer exclusivament només amb 1’autoritzacio prévia del seu superior immediat i sempre revestint caracter de peremptories o bé generades per
situacions especials d’acumulacié de tasques.

Tenen la consideracié d’hores extraordinaries normals estructurades les que signifiquin un increment sobre la durada de la jornada ordinaria
de treball a rad de I’activitat i per contingéncies no previstes. Aquestes hores tindran la consideracio o caracter d’obligatories quan es tracti de
necessitats de servei, prenent sempre en consideracio la possibilitat de conciliar la vida laboral i la vida familiar, amb la menor afectacid
possible.

Totes les hores extraordinaries han de ser abonades o compensades amb un increment del vint-i-cinc per cent (25 %) sobre 1’hora ordinaria,
tant si es compensen per temps de descans com si s’opta per abonar-les. L’empleat que vulgui compensar les hores per temps de descans
haura de sol-licitar-ho i es gaudiran dins els quatre mesos segiients al de la seva meritacid. Si no n’hi ha, seran abonades en nomina el mes
segiient de la seva meritacio.

El calcul del valor de I’hora ordinaria, d’acord amb la legislacié vigent, s’ha de fer de la manera segiient:

(Sal. base + tots els plusos fixos) x 12 + pagues extres

1.784 hores/any
Article 19.
Distribuci6 irregular de la jornada

Per acord exprés entre ’empresa i els representants dels treballadors, es pot establir la distribuci6 irregular de la jornada al llarg de I’any.

Per tal d’incrementar la flexibilitat, la jornada pot ser distribuida per I’empresa de manera irregular en un percentatge maxim del 10 % del
total.

L’empresa ha de fonamentar la distribucié irregular de la jornada en vinculacié amb els processos productius i organitzatius. El dret
empresarial de distribuci6 irregular de la jornada ha de tendir sempre a donar preferéncia al caracter voluntari en la seva aplicacio i a
conciliar les necessitats del servei amb la vida personal i familiar dels empleats.

Aquesta distribucioé ha de respectar en tot cas els periodes minims de descans diari i setmanal que preveu la llei. L’empleat ha de coneixer
amb un preavis minim de quinze dies el dia i I’hora de la prestacié de treball que en resulti.

La distribuci6 irregular de jornada no s’ha d’aplicar en el cas d’empleats que hagin hagut de reduir la seva jornada laboral per cura de fills i
familiars, d’acord amb la legislaci6é vigent pel que fa al cas. En aquests casos s’estableix una jornada continuada, incloent-hi 1’eleccid
d’horari per part dels empleats, sempre que sigui compatible amb el procés productiu de I’empresa.

Article 20.
Treball en dia festiu

Quan per ra6 de I’activitat o servei, s’hagi de prestar el treball en dies festius assenyalats com a tals en el calendari oficial del lloc on sigui el
centre de treball, s’han de compensar mitjangant I’abonament d’un plus de trenta-cinc euros (35 €) per dia festiu i un descans remunerat
equivalent que s’ha de gaudir dins els quatre mesos segiients.

Article 21.
Nocturnitat

S’entén per periode de nocturnitat el compres entre les vint-i-dues (22.00) i les sis (06.00) hores. En el cas de processos laborals continus
durant les 24 hores del dia, en 1’organitzaci6 del treball dels torns s’ha de tenir en compte la rotacid d’aquests i que cap empleat no estara en
el de nit més de dues setmanes consecutives, llevat d’adscripci6 voluntaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

Els empleats als quals es reconeguin problemes de salut lligats amb el treball nocturn tenen dret a ser destinats a un lloc de treball dilirn. S’ha
I i’cxcloure del treball nocturn les dones embarassades o les lactants i els més grans de 55 anys, llevat que, en aquest darrer cas, decideixin
cEprestar-los voluntariament.

%Els empleats tenen dret a conéixer amb antelacio suficient el calendari de 1’organitzacié dels torns; a participar, en la mesura que sigui

£

possible, en I’eleccié d’aquests, i a poder acordar els canvis oportuns entre companys de la mateixa categoria o grup professional per
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adaptar-lo a les seves necessitats individuals i a la vida familiar.

Els empleats en torns nocturns han de gaudir en tot moment d’un nivell de proteccié especial en matéria de salut i seguretat, adaptat a la
naturalesa del seu treball nocturn, i s’ha de donar compliment al que preceptuen 1’Estatut dels treballadors, la Llei de prevencié de riscs
laborals i la resta de I’ordenaci6 juridica.

Els empleats que duguin a terme treball nocturn han de percebre, durant la vigéncia del Conveni, un plus de nocturnitat per les hores
treballades en el periode esmentat abans en la mateixa quantia de I’hora ordinaria amb un suplement del 50 %.

Article 22.
Uniformitat

Els empleats s’han de presentar als seus llocs de treball respectius amb la vestimenta d’acord amb 1’estacio i amb la manera adequada
establerta per I’empresa en funcio del grup professional assignat.

L’empresa es reserva la designaci6 dels llocs de treball en que sera necessari I’uniforme. El cost de ’uniforme ¢és a carrec de I’empresa i el
seu us és obligatori durant tota la jornada, una vegada que s’hagi lliurat.

Mensualment, I’empresa ha d’abonar el plus salarial actualment vigent per mantenir I’uniforme rebut, net i en perfecte estat de conservacio
d’acord amb I’Us.

CAPITOL V
Vacances, llicéncies, excedéncies i cessaments

Article 23.
Vacances anuals

El periode de vacances anuals ha de ser retribuit i la seva durada ¢és de vint-i-quatre (24) dies laborables. En els casos en que no s’hagi
completat ’any de treball efectiu, els empleats tenen dret a la part proporcional. Aixi mateix, s’ha de fer el calcul proporcional als dies
treballats, tenint en compte les possibles modificacions de jornada. S’ha de donar prioritat i facilitar ’opcié de gaudir de vacances durant un
periode d’almenys 15 dies naturals continuats, preferentment durant els mesos de juny a agost i en periodes de descans escolar, als empleats
que tenguin infants a carrec seu. Només computen a compte els laborables gaudits.

Les vacances s’han de gaudir dins I’any natural de la seva meritacio, encara que, excepcionalment i per causes justificades de caracter
productiu o d’excés de treball, es permet la possibilitat que les vacances que restin pendents de 1’any es gaudeixin durant I’any posterior a la
seva meritacio.

Aquest credit de vacances ha de constar per escrit i amb data anterior a 31 de desembre de I’any en curs, i s’han d’especificar les dates
previstes de gaudi. Fora d’aquesta excepcid, les vacances que no s’hagin gaudit automaticament es consideren prescrites.

El sistema de vacances s’ha d’ajustar a les diferents necessitats dels processos laborals de 1’ Aeroport i dels departaments localitzats a la seu
de Son Castello, sempre d’acord amb la representacio dels empleats i mantenint el criteri que tots els mesos son susceptibles de gaudi. El
periode de vacances s’ha de fixar de conformitat entre I’empleat i un supervisor o cap de departament.

El Departament d’RH ha d’informar sobre els catorze dies festius aplicables i ha de rebre les sol-licituds de vacances degudament
emplenades i autoritzades pel supervisor o cap de departament competent.

Per resoldre els casos de dret prioritari en sol-licituds coincidents per a un mateix periode, s’ha d’arbitrar, amb la representacié dels empleats,
un sistema de punts o barem per a la seva distribuci6 equitativa, pel qual qui hagi sol-licitat i obtingut un periode de gaudi en periode de més
demanda no gaudira de prioritat I’any posterior i aixi successivament.

Quan el periode de vacances fixat en el calendari de vacances de I’empresa coincideixi en el temps amb una incapacitat temporal derivada de
I’embaras, el part o la lactancia natural o amb el periode de suspensio del contracte de treball que estableixen I’article 48.4 i 48 bis de
I’Estatut del treballador, es tindra dret a gaudir les vacances en una data diferent de la de la incapacitat temporal o de la del gaudi del permis
que per aplicacié del precepte esmentat li correspongui, en acabar el periode de suspensid, encara que hagi acabat 1’any natural a qué

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

corresponguin.

~#En el suposit que el periode de vacances coincideixi amb una incapacitat temporal per contingéncies diferents de les assenyalades en el

+ paragraf anterior que impossibiliti el treballador de gaudir-les, totalment o parcialment, durant I’any natural a qué corresponen, el treballador
%pot fer-ho una vegada que acabi la seva incapacitat i sempre que no hagin transcorregut més de divuit mesos a partir del final de I’any en que
ty s’hagin originat.
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Article 24.
Llicéncies retribuides

El personal, amb 1’avis previ i amb la justificacié corresponent dins el termini establert i en la forma escaient, pot absentar-se del treball amb
dret a remuneraci6 per algun dels motius i pel temps segiient:

1. Dos dies naturals en cas d’accident o malaltia greu, amb hospitalitzacio o intervenci6 quirtirgica sense hospitalitzacié que necessiti repos
domiciliari, i mort de parents de fins a segon grau de consanguinitat o afinitat (pares, avis, sogres, germans, fills, cunyats, gendres/nores i
néts). En el cas que el malalt resideixi, o el difunt hagi mort, fora del lloc de residéncia del treballador, aquesta llicéncia s’ha d’ampliar a
quatre dies, quan per aquest motiu I’empleat necessiti fer un desplagament fora de la comunitat autonoma de les Illes Balears a aquest efecte.

En el cas de mort de parents de fins a primer grau de consanguinitat o afinitat, s’ha d’ampliar a tres dies naturals i, si es necessita
desplacament, a cinc dies.

En el mateix sentit, quan el fet causant hagi esdevingut fora del territori espanyol, i ’afectat sigui el conjuge, la parella de fet legalment
establerta o un parent de primer grau per consanguinitat (pares, fills) o afinitat (sogres, gendre/nora), els quatre dies de permis s’han
d’incrementar, amb la sol-licitud prévia de I’empleat, un altre dia més.

En els casos de malaltia greu, hospitalitzacid o intervencid quirurgica, el permis té caracter d’immediatesa i només es pot demorar amb
I’autoritzaci6 prévia de I’empresa.

2. Dos dies en cas de naixement, adopcid o acolliment d’un fill. Si el part es produeix fora del lloc de residéncia de I’empleat, aquesta
Ilicéncia s’ha d’ampliar a quatre dies, i en el suposit de part, adopcid o acolliments multiples, s’ha d’ampliar un dia més per cada fill a partir
del segon.

3. Quinze dies naturals ininterromputs en cas de matrimoni.
4. Un dia per trasllat de domicili habitual.

5. El temps indispensable per acudir a examens o proves d’aptitud i per al deure inexcusable de caracter public i personal, i també els
permisos necessaris per presentar-se a examens quan es cursin amb regularitat estudis per a la consecucid de titols oficials académics o
professionals, tenint en compte que, d’aquests permisos, Unicament seran retribuits els corresponents a examens eliminatoris. El personal
gaudira d’aquest permis el dia natural en qué tengui I’examen, si presta els seus serveis en jornada diiirna o vespertina. Si el personal treballa
de nit, gaudira el permis la nit anterior a I’examen.

6. Pel temps indispensable per a la realitzacié d’examens prenatals i técniques de preparaci6 al part que s’hagin de fer dins la jornada de
treball.

7. L’empresa, amb 1’avis previ i d’acord amb les circumstancies, ha de facilitar a I’empleat el temps indispensable per atendre gestions
personals i/o familiars que aquest hagi de dur a terme i que no estiguin establerts com a deure civic (com ara gestio/signatura d’hipoteca,
assisténcia a tutoria de fills, matriculacions en el col-legi de fills o propies, compra d’habitatge habitual, notaria i similars), amb un maxim
anual de tres dies laborables, no consecutius, i el treballador ha de recuperar posteriorment el temps utilitzat, d’acord amb els criteris
organitzatius que en cada moment marqui la Direccié de I’empresa. Tenen dret a aquesta llicéncia els empleats amb, almenys, un any
d’antiguitat a ’empresa i el periode d’ocupaci6 anual efectiva dels quals sigui superior als sis mesos.

8. Els empleats, per lactancia d’un fill menor de nou mesos, tenen dret a una hora d’abséncia del treball, que poden dividir en dues fraccions.
Aquest permis constitueix un dret individual dels treballadors, homes o dones, perd només pot ser exercit per un dels progenitors. La durada
del permis s’ha d’incrementar proporcionalment en els casos de part multiple. Per voluntat de I’empleat es pot acumular I’hora d’abséncia del
treball per lactancia en dies consecutius.

Per a I’acumulacio, s’ha de sumar una hora per jornada que s’ha de treballar indistintament de la jornada de la mare/pare des de la data que
I’empleat es reintegri al seu lloc de treball després del permis de maternitat i/o excedéncia per maternitat i fins a la data que el seu fill
compleixi els nou mesos.

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

El periode de gaudi del permis acumulat de lactancia ha de ser sempre a continuacié del periode de baixa per maternitat o reincorporacié
d’excedéncia. L’empleat ha de percebre el salari corresponent a la seva jornada. Les hores de lactancia s’han d’agrupar en dies que s’han de
comptabilitzar com a DL (dia de lactancia). L’empleat ha de comunicar a ’empresari la seva intencié d’acollir-se al permis de lactancia
~&racumulat amb quinze dies d’antelaci6 a la data d’acabament del periode de maternitat o excedencia.

9. En els casos de naixements de fills prematurs o que, per qualsevol causa, hagin de romandre hospitalitzats a continuaci6 del part, la mare o
el pare tenen dret a absentar-se del treball durant una hora diaria. Aixi mateix, tenen dret a reduir la seva jornada de treball fins a un maxim
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de dues hores, amb la disminucid proporcional del salari.

L’exercici al dret del permis retribuit a que es refereixen els punts anteriors comencara de manera immediata al fet causant (llevat de la
malaltia greu, hospitalitzacié o intervencid quirurgica que estableix el punt 1). Si el dia en que es produeix el fet causant, I’empleat/ada ha
assistit al treball dues hores 0 més, el permis comengara a computar I’endema.

En tots els casos de concessio de lliceéncies retribuits, els empleats han d’informar amb la maxima antelacié possible el seu cap immediat i
han d’aportar a I’empresa els justificants o certificats que acreditin 1’existéncia de les causes que van motivar-ne la concessio.

Article 25.
Excedéncies

En matéria d’excedéncies s’ha d’aplicar en aquest Conveni el que disposa la Llei de I’Estatut dels treballadors (Reial decret legislatiu 1/1995,
de 24 de marg) en Iarticle 46.

Article 26.
Cessaments

Els empleats que decideixin cessar voluntariament estan obligats a comunicar-ho a I’empresa, per escrit, i han de complir els terminis de
preavis segiients:

a) 60 dies naturals per als empleats compresos en el nivell de responsabilitat I de I’annex 1.
b) 15 dies naturals per a la resta d’empleats.

L’incompliment per part de I’empleat de I’obligacio de fer el preavis amb 1’antelacié indicada donara dret a ’empresa a descomptar de la
liquidaci6 salarial I’import equivalent al retard en el preavis.

L’empresa ha d’assabentar el Comite dels cessaments definitius d’empleats fixos i fixos discontinus, amb indicacié de la causa d’aquests
cessaments, en el termini maxim de 30 dies.

CAPITOL VI
Incapacitat temporal i previsié social

Article 27.
Complement al salari en cas d’incapacitat temporal

1. En els suposits d’incapacitat temporal derivada de contingéncies comunes descrits en la Llei de seguretat social, sempre que 1’empleat
tengui legalment el dret i presenti els comunicats preceptius dins el termini establert i en la forma escaient, I’empresa complementara les
prestacions percebudes per la Seguretat Social en les quanties segiients:

En produir-se la primera baixa durant un any natural,

— Els primers tres dies, I’empresa complementara les prestacions d’IT fins a un 75 % del total dels conceptes salarials fixos que en
aquell moment tengui establerts I’empleat.

— Del 4t dia al 21¢ dia, I’empresa complementara fins al 100 % sobre la base i forma expressada en el punt anterior.

— Del 22¢ dia al 90¢ dia, I’empresa no assumira cap complement.

— A partir del 91¢ dia inclusivament, i fins que acabi la suspensid o baixa, I’empresa complementara fins al 100 %, una altra vegada,
sobre la mateixa base i forma ja expressada.

Quant a la segona baixa i les successives dins el mateix any natural, I’empresa no abonara cap complement durant els tres primers dies de la
baixa. Del quart dia en endavant, s’aplicaran els mateixos complements esmentats més amunt, en el procés de la primera baixa. Aquest punt 1
es resumeix graficament en I’annex I1.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

2. En els suposits d’incapacitat temporal derivada d’accident de treball i malaltia professional, I’empleat ha de percebre el complement a les
prestacions del sistema de Seguretat Social, si escau, necessari per assolir el 100 % dels conceptes fixos salarials, des del primer dia segiient
——al del dia de I’accident.

3. Si I’empleat incorre en incapacitat temporal per malaltia comuna durant el periode de prova, només ha de percebre les quantitats que li
“puguin correspondre legalment en concepte de prestacions.

&l

=
%2rtlcle 28.
i
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omunicaci6 de la baixa a ’empresa
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1. L’empleat esta obligat a informar, pel mitja de comunicaci6 al seu abast de més rapidesa i/o efectivitat, el seu immediat superior jerarquic
o la persona que el substitueixi de qualsevol abséncia per malaltia i aquest, al seu torn, n’ha d’informar el Departament de Recursos Humans.

2. Els empleats han de lliurar a ’empresa el comunicat de baixa médica, i també els comunicats de confirmacio, en un termini maxim de tres
dies naturals comptador des del moment de la seva expedicid. Es poden enviar per fax o per correu electronic al Departament de Recursos
Humans, que ha de justificar la recepcio de la documentacié. L’inici del complement per IT descrit en 1’article anterior es veura supeditat a
aquest requisit. La data d’expedici6 de la baixa sera I’inica valida per a I’inici del periode comptable o dies amb dret a complement d’IT.

3. Quan en un procés de baixa per IT no es lliuri, dins el termini establert i en la forma escaient, qualsevol dels comunicats de control
preceptius, no es tindra dret al complement o millora de ’empresa durant aquest procés, tot aixo, sens perjudici d’incorrer en una falta
disciplinaria de caracter lleu. Quan es tracti de comunicats inicials de baixa sobre processos encara desconeguts per I’empresa, la falta s’haura
de qualificar com una abséncia injustificada al treball.

4. Aixi mateix, en cas de visita a ’ambulatori o un altre centre medic de la Seguretat Social, I’empleat ha d’aportar un document o comunicat
de I’assisténcia medica. Aquests justificants han de reflectir ’hora d’entrada i de sortida del centre esmentat.

Llevat de casos excepcionals, urgéncies o incompatibilitat fefaent dels horaris meédics amb la jornada habitual de treball, les visites médiques
s’han de concertar fora de I’horari laboral. El temps consumit en visites a centres o consultes de metges, ja sigui publics o privats, durant la
jornada laboral i sempre amb 1’autoritzacié prévia de I’empresa, ha de ser compensat, excepte en els casos de personal contractat amb
I’aplicaci6 de subsidis per minusvalidesa i quan es tracti de visites meédiques vinculades amb les seves discapacitats especifiques.

Article 29.
Baixa durant el periode de vacances

En el suposit que el periode de vacances —previament fixat— coincideixi amb una incapacitat temporal ordinaria (exclos I’embaras, el part,
la lactancia, articles 48.4 i 48 bis ET), que impossibiliti ’empleat de gaudir-les totalment o parcialment durant 1’any natural a que
corresponguin, I’empleat podra fer-ho una vegada que acabi la seva incapacitat. El mateix s’aplica al suposit que I’empleat sigui baixa abans
que comenci el periode de vacances, préviament acordat i signat per I’empresa. En ambdos casos sempre que no hagin transcorregut més de
devuit mesos a partir del final de I’any en que s’hagin originat.

Article 30.
Baixes esdevingudes a ’estranger

En el cas que el procés d’incapacitat temporal s’inicii a I’estranger, I’empleat esta igualment obligat a presentar comunicats de baixa i/o
confirmacié dins el termini establert i en la forma escaient. L’empresa no abonara cap quantitat en concepte de prestacions de la Seguretat
Social, ni de complements per IT, fins que no hagi rebut de manera fefaent la documentacié expedida a 1’estranger i aquesta sigui
degudament validada per I’0rgan d’Inspeccioé de la Seguretat Social espanyola, que determinara el procediment que s’ha de seguir segons la
legislacio vigent.

Article 31.
Prevencio de riscs laborals

L’empresa ha de garantir la seguretat i la salut dels seus empleats adoptant les mesures legals que calguin i, més concretament, les referides a
avaluaci6 de riscs, informacid, consulta, participaci6 i formacio; paral-lelament, els empleats han de vetllar pel compliment de les mesures de
prevencio, individuals o col-lectives, que en cada cas s’adoptin.

Els empleats tenen dret a participar mitjangant la seva representacio legal en les qiiestions relacionades amb la prevenci6 de riscs de treball i,
des del moment de la contractacidé o en qualsevol canvi substancial posterior de les seves funcions, a rebre la informacio sobre els riscs
especifics del seu lloc de treball i sobre els generals del centre de treball, en la mesura que els puguin afectar, i a la formaci6 necessaria i
suficient per a la seva prevenci6 efectiva.

Els delegats de prevencid tenen dret a ser informats i consultats sobre els canvis dels processos productius, a I’efecte del coneixement, si
escau, dels riscs que afectin la salut fisica i mental dels empleats.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

Article 32.

I Pla d’igualtat i protocol d’actuacio per diferents formes d’assetjament

2 [’empresa i el Comité d’Empresa pacten un termini maxim de tres mesos a partir de 1’entrada en vigor d’aquest Conveni per elaborar i posar
%‘en vigencia protocols especifics d’actuacié en els casos d’assetjament segiients: a) assetjament laboral, b) assetjament sexual i ¢) assetjament
Ly psicologic, tant en I’ambit preventiu com sancionador, que es consideren com a faltes molt greus. En el protocol esmentat s’ha d’establir el
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procediment corresponent per a la presentacio de queixes, que garanteixi la immunitat de la victima i la informacié dels drets dels empleats.

De la mateixa manera, les parts acorden un termini maxim de tres mesos per elaborar i posar en vigéncia un pla d’igualtat. Tant el Pla
esmentat com els protocols d’actuacié han de ser considerats i aprovats per la Comissi6 Paritaria dins el termini previst.

CAPITOL VII
Contractacio

Article 33.
Tipus de contractes de treball

L’empresa pot establir, sens perjudici del que regeixi 1’Estatut dels treballadors, qualsevol de les modalitats de contractacio segiients amb els
seus empleats:

a) Contractes formatius:

— De formacio.
— En practiques.

b) Contracte indefinit.
¢) Contractes de durada determinada:

— Eventuals.
— D’obra o servei determinat.
— D’interinitat.

d) Contracte de fix discontinu.

Capitol VIII
Régim disciplinari laboral

Article 34.
Faltes i sancions dels empleats

La Direcci6 de I’empresa pot sancionar els incompliments laborals en qué incorrin els empleats, d’acord amb la graduaci6 de faltes i sancions
que s’estableixen en aquest text.

La valoracid de les faltes i les corresponents sancions imposades per la Direccio de I’empresa seran sempre revisables davant la jurisdiccio
competent, sens perjudici de la seva possible submissio als procediments de mediacid o arbitratge establerts o que es puguin establir.

Article 35.
Graduacio de les faltes

Tota falta comesa per un empleat es qualificara com a lleu, greu o molt greu, atesa la seva importancia, transcendéncia o intencionalitat, i
atesos també el factor huma de I’empleat, les circumstancies concurrents i la realitat social.

Article 36.
Procediment sancionador

Correspon exclusivament a la Direccié de ’empresa o a la persona en qui delegui la facultat d’imposar sancions. La notificacié de les faltes
requereix una comunicaci6 escrita a I’empleat en qué s’han de fer constar la data i els fets que la motiven, el qual haura de justificar-ne la
recepcid o signar el coneixement de la comunicacid. La representacié legal o sindical dels empleats a I’empresa ha de ser informada per la
Direccio6 de I’empresa de totes les sancions imposades per faltes greus i molt greus. Els delegats i delegades sindicals a I’empresa han de ser
escoltats per la Direccié de ’empresa amb caracter previ a 1’adopcioé d’un acomiadament o sanci6 a un empleat afiliat al sindicat, sempre que
aquesta circumstancia consti i que I’empresa n’estigui assabentada.

Article 37.
Faltes lleus

Son faltes lleus:

et

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
18 d'octubre de 2014

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 235 - Sec. IIl. - Pag. 46880

1. Les de distraccid, error o demora en 1’execucio de qualsevol treball que no produeixi pertorbacié important en el servei encomanat, cas en
queé sera qualificada com a falta greu.

2. De dues a tres faltes de puntualitat injustificades en la incorporacié al treball, de fins a trenta minuts, durant el periode de trenta dies,
sempre que d’aquests retards no se’n derivin greus perjudicis per al treball o les obligacions que I’empresa li tengui encomanades, cas en que
es qualificara com a falta greu.

3. No comunicar a ’empresa amb la maxima celeritat possible el fet o motiu de I’abséncia al treball quan obeeixi a raons d’incapacitat
temporal o un altre motiu justificat, tret que es provi la impossibilitat d’haver-lo efectuat, sens perjudici de presentar en temps legal, en el cas
d’IT, els justificants oportuns d’aquesta abséncia.

4. L’abandonament sense causa justificada del treball, encara que sigui per un temps breu o acabar-lo anticipadament, amb una antelacio
inferior a trenta minuts, sempre que d’aquestes abséncies no se’n derivin greus perjudicis per al treball, cas en qué es considerara falta greu.

5. Petites distraccions en la conservacié del material de treball.

6. No comunicar a I’empresa qualsevol canvi de domicili.

7. Les discussions de manera impropia amb altres empleats dins les dependéncies de I’empresa, sempre que no siguin en preséncia del public.
8. Dur la uniformitat o roba de feina exigida per ’empresa de manera descurada.

9. La falta de pulcritud ocasional durant el servei.

Article 38. Faltes greus

Son faltes greus:

1. Més de tres faltes injustificades de puntualitat inferiors a trenta minuts, en la incorporaci6 al treball, comeses en el periode de trenta dies. O
bé una sola falta de puntualitat superior a trenta minuts, o aquella de la qual es derivin greus perjudicis o trastorns per al treball.

2. Faltar d’un a dos dies al treball durant el periode de trenta dies sense autoritzacid o causa justificada, sempre que d’aquestes abséncies no
se’n derivin greus perjudicis en la prestacio del servei.

3. L’abandonament del treball o ’acabament anticipat, sense causa justificada, per un temps superior a trenta minuts, entre una i tres vegades
en trenta dies.

4. No comunicar amb la puntualitat deguda les modificacions de les dades dels familiars a carrec, que puguin afectar I’empresa a ’efecte de
retencions fiscals o altres obligacions empresarials. La mala fe en aquests actes determina la qualificacié com a falta molt greu.

5. L’incompliment de les ordres i instruccions de I’empresa, o del personal delegat, en I’exercici regular de les seves facultats directives,
incloent-hi les relatives a la prevencio de riscs laborals segons la formacid i informacié rebudes. Si aquest incompliment ¢és reiterat, implica
un trencament manifest per al treball o se’n deriva un perjudici notori per a I’empresa o altres empleats, pot ser qualificada com a falta molt
greu.

6. Distracci6 important en la conservacio dels geéneres o articles i materials del lloc de treball corresponent.
7. Simular la preséncia d’un altre empleat, fitxant o signant per ell.

8. Provocar i/0 mantenir discussions amb altres empleats en presencia del piblic o que hi transcendeixi.

9. Emprar per a Us propi articles, estris i roba de feina de I’empresa, tret que hi hagi autoritzacio.

10. Assistir o romandre en el treball sota els efectes de 1’alcohol o de les drogues, o consumir-ne durant ’horari de treball, o fora d’aquest,
vestint I’'uniforme de I’empresa. Si aquestes circumstancies son reiterades, pot ser qualificada de falta molt greu, sempre que hi hagi hagut
una adverténcia o sancid. En el cas que I’empleat que estigui sota els efectes esmentats abans provoqui en hores de treball o a les
instal-lacions de 1’empresa algun altercat amb clients, empresari o directius, o altres empleats, la falta comesa en aquest suposit sera
qualificada com a molt greu.

” http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2014/143/892164

11. La inobservanga durant el servei de la uniformitat o roba de feina exigida per I’empresa.

L
12. No atendre el public amb la correcci6 i diligéncia degudes, sempre que d’aquesta conducta no se’n derivi un especial perjudici per a

et |
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I’empresa o els empleats, cas en que es qualificara com a falta molt greu.

13. No complir amb les instruccions de I’empresa en materia de servei, manera d’efectuar-lo o no emplenar els comunicats de treball o altres
impresos requerits. La reiteracié d’aquesta conducta es considerara falta molt greu sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancio.

14. La inobservanca de les obligacions derivades de les normes de seguretat i salut en el treball o altres mesures administratives que siguin
aplicables al treball que es fa i, en particular, la falta de col-laboracié amb 1’empresa en els termes que estableix la normativa, perqué aquesta
pugui garantir unes condicions de treball que siguin segures i no comportin riscs per a la seguretat i la salut en el treball.

15. La imprudencia durant el treball que pugui implicar risc d’accident per a si mateix, per a altres empleats o terceres persones o risc
d’avaria o dany material de les instal-lacions de I’empresa. La reiteracio en aquestes imprudéncies es pot qualificar com a falta molt greu
sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancio.

16. Lus de paraules irrespectuoses o injurioses de manera habitual durant el servei.

17. La falta de pulcritud i netedat, sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancio i sigui de tal indole que produeixi una queixa justificada
dels empleats o del public.

18. La reincidéncia en faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa, dins un trimestre i si hi ha hagut una adverténcia o sancio.

19. La utilitzacié per part de I’empleat, contravenint les instruccions o ordres empresarials en aquesta matéria, dels mitjans informatics,
telematics o de comunicacié facilitats per I’empresari, per a s privat o personal, ali¢ a I’activitat laboral i professional per la qual esta
contractat i per a la qual se li han proporcionat aquestes eines de treball. Quan aquesta utilitzaci6 resulti a més abusiva i contraria a la bona fe,
podra ser qualificada com a falta molt greu.

Article 39.
Faltes molt greus

Son faltes molt greus:

1. Tres o més faltes d’assisténcia al treball, sense justificar, en el periode de trenta dies, deu faltes d’assisténcia en el periode de sis mesos o
vint durant un any.

2. Frau, deslleialtat o abuis de confianga en les gestions encomanades, i també en el tracte amb els altres empleats o qualsevol altra persona al
servei de I’empresa en relacié de treball amb aquesta, o fer, a les instal-lacions de I’empresa, negociacions de comerg o industria per compte
propi o d’una altra persona sense 1’autoritzacio expressa de 1’empresa.

3. Fer desapare¢ixer, inutilitzar o causar desperfectes en materials, estris, eines, aparells, instal-lacions, edificis, efectes i documents de
I’empresa.

4. El robatori, el furt o la malversacié comesos en I’ambit de I’empresa.

5. Violar el secret de la correspondéncia, documents o dades reservades de I’empresa, o revelar-ne, a persones estranyes a 1’empresa, el
contingut.

6. Els maltractaments de paraula o obra, 1’abiis d’autoritat o la falta greu al respecte i consideracié a I’empresari, a persones delegades per
aquest i també a la resta d’empleats i al public en general.

7. La disminuci6 voluntaria i continuada en el rendiment de treball normal o pactat.
8. Provocar o originar freqiients bregues i baralles amb la resta d’empleats.

9. La simulaci6 de malaltia o accident al-legada per I’empleat per no assistir a la feina; i també, en la situacié d’incapacitat temporal, quan es
facin feines de qualsevol tipus per compte propi o ali¢, incloent-hi tota manipulacid, engany o conducta personal inconseqiient, com la
realitzacio d’activitats injustificades amb la seva situacié d’incapacitat que provoquin la prolongacié de la baixa.

10. Els danys o perjudicis causats a les persones, incloent-hi el mateix empleat, a I’empresa o les seves instal-lacions, per la inobservanca de
les mesures sobre prevencio i protecci6 de seguretat en el treball, facilitades per I’empresa.

11. La reincidéncia en falta greu, encara que sigui de diferent naturalesa, sempre que es cometi dins un periode de sis mesos des de la primera
»1 hagi estat advertida o sancionada.
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12. Tot comportament o conducta, en 1’ambit laboral, que atempti el respecte de la intimitat i dignitat de la dona o I’home mitjangant
I’ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si aquesta conducta o comportament es du a terme prevalent-se d’una posicid jerarquica,
suposara una circumstancia agreujant.

13. L’assetjament psicologic, I’assetjament sexual i per rad de sexe, i també el fet per rad d’origen racial o etnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat o orientaci6 sexual o génere, a les persones que treballen a I’empresa.

Article 40.
Classes de sancions

1. L’empresa pot aplicar per la comissié de faltes molt greus qualsevol de les sancions previstes en aquest article, i a les greus, les previstes
en els apartats A) i B).

Les sancions maximes que es poden imposar en cada cas, en funci6 de la graduacio de la falta comesa, son les segiients:
A) Per faltes lleus:

a) Amonestacio.
b) Suspensio6 de sou i feina fins a dos dies a partir de la segona falta lleu dins el periode d’un any.

B) Per faltes greus:
® Suspensio de sou i feina de tres a quinze dies.
C) Per faltes molt greus:

a) Suspensio de sou i feina de setze a seixanta dies.
b) Acomiadament disciplinari.

2. El compliment efectiu de les sancions de suspensio de sou i feina, amb la finalitat de facilitar la intervenci6 dels organs de mediacid o
conciliacio preprocessals, s’ha de dur a terme dins els terminis maxims segiients:

® Les de fins a dos dies de suspensi6 de sou i feina, dos mesos comptadors des del segiient de la data de la seva imposicio.
® Les de tres a quinze dies de suspensio de sou i feina, quatre mesos.
® Les de setze a seixanta dies de suspensio de sou i feina, sis mesos.

En la comunicacio escrita d’aquestes sancions 1’empresa ha de fixar les dates de compliment de la suspensi6 de sou i feina.

Les situacions de suspensio legal del contracte de treball i els periodes d’inactivitat laboral dels treballadors fixos discontinus suspenen els
terminis establerts anteriorment.

Article 41.
Prescripcio

Les faltes lleus prescriuen als deu dies; les greus, als vint, i les molt greus, als seixanta a partir de la data en la qual ’empresa es va assabentar
de la seva comissio i, en tot cas, als sis mesos d’haver-se comes.

En els suposits establerts en les faltes tipificades en aquest capitol, en les quals es produeix reiteracié en impuntualitat, abséncies o
abandonaments injustificats en un periode de trenta dies, el dies a quo de la prescripcio regulada en aquest article es computara a partir de la
data de la comissio de la darrera falta.

Capitol IX
Disposicions addicionals

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

Disposicio addicional primera.
Clausula d’inaplicacié

De conformitat amb el que estableix ’article 82.3 de I’ET, quan hi concorrin causes economiques, técniques, organitzatives o de produccio,

iiper acord entre I’empresa i els representants dels treballadors legitimats per negociar un conveni col-lectiu de conformitat amb el que preveu

% ’article 87.1, es podra procedir, un cop desenvolupat un periode de consultes (el previst per a la modificacidé de condicions substancials de

rtreball de caracter col-lectiu), a no aplicar en I’empresa les condicions de treball previstes en el conveni col-lectiu aplicable, sigui aquest de
%sector o d’empresa, que afectin les matéries segiients:

Iz
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a) Jornada de treball.

b) Horari i la distribucio del temps de treball.

¢) Régim de treball per torns.

d) Sistema de remuneracio i quantia salarial.

e) Sistema de treball i rendiment.

f) Funcions, quan excedeixin els limits prevists per a la mobilitat funcional.
g) Millores voluntaries de 1’accid protectora de la Seguretat Social.

S’entén que hi concorren causes economiques quan dels resultats de I’empresa se’n desprengui una situacié econdmica negativa, en casos
com ara ’existéncia de pérdues actuals o previstes, o la disminucié persistent del seu nivell d’ingressos ordinaris o vendes. En tot cas,
s’entendra que la disminuci6 és persistent si durant dos trimestres consecutius el nivell d’ingressos ordinaris o vendes de cada trimestre és
inferior al registrat en el mateix trimestre de I’any anterior.

S’entén que hi concorren causes técniques quan es produeixin canvis, entre d’altres, en 1’ambit dels mitjans o instruments de produccid;
causes organitzatives quan es produeixin canvis, entre d’altres, en 1’ambit dels sistemes i métodes de treball del personal o en la manera
d’organitzar la produccid, i causes productives quan es produeixin canvis, entre d’altres, en la demanda dels productes o serveis que
I’empresa pretén col-locar en el mercat.

En els suposits d’abséncia de representacio6 legal dels treballadors a I’empresa, aquests poden atribuir la seva representacié a una comissio
designada de conformitat amb el que disposa ’article 41.4. de ’ET.

Es pot no aplicar el régim salarial previst en aquest Conveni, quan la situacio i les perspectives economiques de qualsevol empresa afectada
per aquest es puguin veure danyades com a conseqiiéncia d’aquesta aplicacio i afectin les possibilitats de manteniment de 1’ocupacié en
aquesta.

La sol-licitud d’inaplicaci6 la iniciara I’empresari, que la comunicara a la representacié unitaria i sindical o, si no hi és, a la comissio de
treballadors designats segons el que preveu Iarticle 41.4 de I’Estatut dels treballadors.

La comunicaci6 s’ha de fer per escrit i s’hi han d’incloure els documents segiients:

En les empreses que al-leguin les circumstancies esmentades han de presentar davant la representacio unitaria i sindical la documentacio
necessaria (balancos, comptes de resultats i, si escau, informe d’auditors o de censors de comptes) que justifiqui un tractament salarial
diferenciat. A més, sera necessaria la presentacié d’una memoria explicativa de les causes economiques que motiven la sol-licitud, en la qual
s’ha de fer constar la situacid economica i financera de I’empresa i 1’afectacio al manteniment de 1’ocupacio.

Aixi mateix, han d’explicar les mesures de caracter general que hagin previst per a la viabilitat de I’empresa i el manteniment de 1’ocupacio.

També s’hi ha d’adjuntar la documentacio legal pertinent. Després d’un periode de consultes de quinze dies, les representacions de I’empresa
i els treballadors han d’adoptar la resolucié que sigui procedent, que s’ha de comunicar a la comissié paritaria d’aquest Conveni perqué en
tengui constancia.

L’acord d’inaplicaci6 ha de determinar amb exactitud les noves condicions de treball aplicables a I’empresa i la seva durada, que no es pot
prolongar més enlla del moment en qué resulti aplicable un nou conveni en aquesta empresa.

En cas de desacord durant el periode de consultes qualsevol de les parts pot sotmetre la discrepancia a la Comissio del Conveni, que disposa
d’un termini maxim de set dies per pronunciar-s’hi, comptador des que la discrepancia li sigui plantejada. Quan no s’hagi sol-licitat la
intervencio de la Comissié o aquesta no hagi arribat a un acord, les parts hauran de recorrer als procediments que s’hagin establert en els
acords interprofessionals d’ambit estatal o autonomic, prevists en ’article 83 de I’ET, per resoldre de manera efectiva les discrepancies
sorgides en la negociaci6 dels acords a qué es refereix Iarticle 82.3 de I’ET, incloent-hi el compromis previ de sotmetre les discrepancies a
un arbitratge vinculant.

Disposicio addicional segona.
Comissié Paritaria

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/143/892164

En cas de desacord en I’aplicacié o la interpretacié d’alguna part d’aquest Conveni col-lectiu, la Comissio Paritaria ha d’estar formada per
;tres representants designats pel Comite d’Empresa d’acord amb la proporci6 actual corresponent a cada llista (dos per UGT i un per USO) i
%per la representacio paritaria de I’empresa que aquesta acordi. Aquesta Comissio s’ha de reunir almenys cada semestre natural, o quan una de

i |5 parts ho sol-liciti.

%En cas de desacord, ambdues parts se sotmeten a un arbitratge sota les normes del vigent acord interprofessional regulador del Tribunal
E :E d’Arbitratge i Mediacio de les Illes Balears (TAMIB).
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Disposicio final.
Solucié de conflictes

Les parts signants d’aquest Conveni col-lectiu accepten que les divergéncies que se suscitin derivades de la seva interpretacié o aplicaci6
siguin dirimides mitjancant els procediments que conté el vigent acord interprofessional regulador del Tribunal d’Arbitratge i Mediaci6 de les
Illes Balears (TAMIB), sens perjudici de Iarticle 5 d’aquest Conveni.

I, perqué consti on convengui, les parts esmentades en I’article primer subscriuen lliurement aquest Conveni col-lectiu de I’empresa Air
Berlin PLC & CO. Luftverkehrs KG, Sucursal a Espanya, format per cinc exemplars, i es faculta expressament el senyor Joaquin Fortuny
Salas, graduat social col-legiat, i/o0 el senyor Daniel Jorge Cano Villar, president del Comité d’Empresa, perque duguin a terme els tramits
necessaris per al registre per part de 1’autoritat laboral de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i I’eventual publicacié en el BOIB.

Palma, 15 de gener de 2014
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ANNEX I
TAULA DE CLASSIFICACIO D’AREES FUNCIONALS I NIVELLS DE RESPONSABILITAT
NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3 NIVELL 4 NIVELL 5
SALARI
BASE
A: fins a 3 anys A =2.000€ A=1475€ A=1.300€ A=1.180 € A=900€
d’experiéncia B=2.100 € B=1575€ B=1.400€ B=1.280€ B=1.000€
B: més de 3 anys
d’experiencia
. Caps de departament: Supervisors: Agents de vendes:
AREA FUNCIONAL 1
AIRPORT OPERATIONS DEPUTY MANAGER ADMIN.&] DUTY MANAGER CUSTOMER CARE DESK
ACCOUNTING AGENT
. Caps de departament: Caps d’escala: Agents de vendes:
AREA FUNCIONAL
DUTY MANGER CUSTOMER CARE DESK
2 MANAGER OPERATIONS PASSENGER SERVICE AGENT
AIRPORT STATIONS
. Caps de departament: Agents de vendes:
AREA FUNCIONAL 3
DEPUTY MANAGER GROUP DESK
INTERNATIONAL
INT.GRP.DESK AGENT
GROUP DESK g S g
Agents de vendes i atencio
Caps de departament: Teamleader Trainer/Supervisor .
al client:
. COACH &
AREA FUNCIONAL 4 TEAM LEADER SERVICE SERVICE CENTER
DEPUTY to HEAD OF SC QUALITY
SERVICE CENTER (CIC) CENTER AGENTS
ASSURER
TEAM LEADER CUSTOMER SERVICE
SUPERVISOR
CUSTOMER SERVICE AGENTS
Comercials externs i Comercials interns [ Comercials auxiliars i
Comercials interns A:
marqueting: B: agencies:
CORPORATE BUSINESS BUSINESS
R KEY ACCOUNT MANAGER CORPORATE SUPPORT
AREA FUNCIONAL 5 DEVELOPMENT INTELLIGENCE
COMERCIALS MANAGER SALES
OTA & TOUROP SALES SALES ADMIN. & MIDT
MARKETING
Informatica,
Cap de departament: Investigacié i frau: comptabilitat, Interline:
secretaria i RH:
FRAUD PREVENTION &
MANAGER ACCOUNTING IT AGENT INTERLINE AGENT
INVESTIGATION
AREA FUNClONAl: 6 ACCOUNTING &
ADMINISTRACIO ADMIN. &
RESIDENT
SECRETARIAT
HUMAN
RESOURCE
. Neteja i
AREA FUNCIONAL 7 .
manteniment:
NETEJA 1
CLEANING STAFF
MANTENIMENT
MAINTENANCE
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ANNEX IT
TAULA DE COMPENSACIO PER IT
Dies/Tage 1a baixa A partir 2a baixa
1-3 75,00 % 0,00 %
4-21 100,00 % 100,00 %
22-90 75,00 % 75,00 %
€910 100,00 % 100,00 %
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