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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT D'ALAIOR

15223 Modificacio Reglament de funcionament del servei residencial i temporal per a persones majors del

centre residencial Es Ramal
EXP.: 1161/2014

Atés que durant el termini d'informacié publica de I'Ordenanca Reguladora de MODIFICACIO DEL REGLAMENT DE FUNCIONAMENT
DEL SERVEI RESIDENCIAL I TEMPORAL PER A PERSONES MAJORS DEL CENTRE RESIDENCIAL ES RAMAL aprovada
inicialment per acord del Ple de I'Ajuntament de dia 5/06/2014,n0 s'han presentat reclamacions o suggeriments, I'esmentada ordenanca
s'entén definitivament aprovada, conforme allo que disposa l'article 102, apartat d) de la Llei Autonomica 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de régim local de les Illes Balears.

Contra aquest acord, que és definitiu en via administrativa, sols es pot interposar el recurs contencidés administratiu davant el Jutjat
Contenciés Administratiu de Palma, en el termini de dos mesos comptadors a partir del dia segiient al de la publicacié d'aquest anunci en el
BOIB.

Es publica el text integre de 1'ordenanga d'acord a l'ar. 103.1 de la Llei Autonomica 20/2006, de 15 de desembre, la qual no entrara en vigor
fins que no hagi transcorregut el termini establert a I'art. 113 de la Llei Autonomica 20/2006, de 15 de desembre:

“REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI RESIDENCIAL PERMANENT I TEMPORAL PER A PERSONES MAJORS DEL
CENTRE RESIDENCIAL ES RAMAL

1. Denominacio i naturalesa

El Centre Residencial es Ramal, ubicat al carrer de Baixamar, nim. 43 d'Alaior, el titular del qual és 1'Ajuntament d'Alaior, es defineix com
un servei d’acolliment residencial i assisténcia integral que ofereix prestacions d’allotjament, manutencio, higiene, atencid i suport per a les
activitats de la vida diaria, amb la funci6 de substituir la llar habitual de manera permanent o temporal per tal de millorar les condicions de
vida de les persones grans.

2. Régim general
Correspon a 1'Alcaldia presidéncia de I'Ajuntament d'Alaior representar tot el que afecta el Centre Residencial.
El control del Centre Residencial estara regit per la Regidoria delegada, que respondra del bon funcionament davant I'Alcaldia.

Es podra nomenar un director o directora dels serveis o contractar-ne la gestio en qualsevol de les formes que es preveuen a la legislacio
vigent.

Les competéncies del director o directora seran l'organitzacio dels serveis del Centre, el control i la fiscalitzacio de les seves activitats.
3. Finalitats

La finalitat del present Reglament és recollir el conjunt de normes que regularan el funcionament del centre, per al seu coneixement i
aplicacio, a fi de garantir una prestacio correcta del servei.

4. Serveis
4.1 Servei residencial permanent

—S'entén com la permanéncia al centre en régim d'allotjament, manutencié i atenci6 integral de forma definitiva o per un periode de temps

1 I%%%%I

——|larg.
E Els objectius que es pretenen aconseguir amb la prestacio del servei residencial permanent son els segiients:

® Prevenir i/o tractar les situacions de crisi provocades per la sobrecarrega en aquelles persones i/o families per a les quals la
problematica supera la seva capacitat de resposta.
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Garantir 1'atenci6 de la persona gran en situacions de claudicacié familiar, malaltia o urgéncia social.
Millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores.

Donar resposta a determinades situacions familiars imprevistes.

Proporcionar suport a les families i oferir-los informacio6, formacio i assessorament.

4.2 Servei residencial temporal

S'entén com la permanéncia al centre en régim d'allotjament, manutencio i atencid integral per un periode de temps limitat i predeterminat,
originada per motius de caracter temporal dels quals es pot establir préviament la durada, amb els mateixos drets i obligacions que la resta de
persones residents.

El servei residencial temporal es caracteritza, per tant, per ser un servei amb una doble finalitat:

a) Suport a les families i persones cuidadores habituals, enteses com aquelles que atenen les necessitats que la persona major no pot atendre
per manca d'autonomia personal.

b) Suport a la persona major fomentant-ne la permanéncia en l'entorn habitual, evitant o endarrerint el maxim de temps possible la
institucionalitzacid definitiva, posant a la seva disposicid un recurs residencial alternatiu quan, per les seves circumstancies de tipus sanitari i
social, no pugui romandre en el seu domicili habitual per un periode de temps limitat.

Els objectius del servei residencial temporal son similars als del servei residencial permanent, amb la diferéncia que aquests suposen un
temps de permanéncia limitat en el temps.

5. Programa de servei residencial permanent i temporal

El Centre Residencial es Ramal disposa de 30 places per a la modalitat de servei residencial permanent (dependéncia, Ajuntament d'Alaior) i
1 plaga per a la modalitat de servei residencial temporal (Ajuntament d'Alaior).

Per atendre els residents el centre disposa d'habitacions dobles i puntualment d'individuals, segons disposici6 del centre.
S'ofereixen els recursos segiients:

Residéncia en régim de pensid completa

Atenci6 medica

Atencio a les necessitats basiques de la vida diaria

Assessorament 1 orientacid social a la familia

Atenci6 individualitzada a la persona resident

Programes de rehabilitacio i fisioterapia, d'estimulacié cognitiva i d'activitats ludiques

Serveis complementaris: bugaderia, perruqueria i podologia

6. Régim especific
6.1 Persones destinataries

® Places permanents de dependéncia. En poden ser usuaries les persones de 65 anys o més i les persones de 55 anys o més, amb un
informe professional previ, residents a qualsevol municipi de 1'illa. L’ordre d’ingrés s’estableix per la llista d’assignacié que elabora
el Govern balear.

® Places permanents de I'Ajuntament. En Poden ser usuaries les persones de 65 anys o més i les persones de 55 anys o més, amb
informe professional previ. Tindran preferéncia les persones empadronades al municipi d'Alaior. Si hi ha places vacants disponibles
es valorara la possibilitat d'acceptar persones d'altres municipis.

® Plaga temporal de 1'Ajuntament. En poden ser usuaries les persones de 65 anys o més i les persones de 55 anys o més, amb informe
professional previ. Tindran preferéncia les persones empadronades al municipi d'Alaior. Si hi ha places vacants disponibles es
valorara la possibilitat d'acceptar persones usuaries d'altres municipis.

6.2 Sol-licituds

® Places de dependéncia. Les sol-licituds s'han de formalitzar, d'acord amb el model establert, als serveis socials comunitaris de cada
municipi.

® Places de I'Ajuntament. Les sol-licituds s'han de formalitzar, d'acord amb el model establert per I'Ajuntament, als serveis socials
comunitaris del municipi d'Alaior. Excepcionalment, si la persona usuaria és d'una altra poblacid la sol-licitud es formalitzara al
municipi corresponent.
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Les sol-licituds, que hauran d'anar signades per la persona sol-licitant o per la persona o tutor/a que legalment la representi i convisqui amb
ella, aniran acompanyades, en tot cas, de la documentacio segiient:

Fotocopia del DNI de la persona que ho sol-licita i de la persona o tutor/a que legalment la representa, si s'escau, aixi com
l'acreditacid d'aquesta representacio o, si s'escau, targeta de resident.

Fotocopia de la targeta sanitaria.

Certificat d'empadronament

Informe meédic actualitzat

Informe social

Acreditacio6 dels imports liquids que percebi la persona usuaria o la seva unitat de convivéncia, calculats en comput anual, de gener a
desembre, procedents de pensions i prestacions economiques a carrec de fons publics i privats, retribucid en diners, interessos nets i
altres rendiments del capital mobiliari, i rendiments nets obtinguts d’activitats artistiques professionals i comercials i del capital
immobiliari, avaluat en aquest cas d’acord amb les normes que estableix 1’impost sobre la renda de les persones fisiques.

Certificat de dependéncia, si s'escau.

6.3 Requisits

a) Generals

a.1) Per a les places permanents de dependéncia. Els que determini el Govern balear.

a.2) Per a les places de I'Ajuntament.

Complir amb la condici6 de persona destinataria, regulada a l'apartat 6.1.

Viure i estar empadronat/ada al terme municipal d'Alaior (en els casos d'ingrés permanent).

Informe favorable de Serveis Socials.

No patir malaltia infectocontagiosa ni malalties psiquiques que puguin alterar la convivéncia.

En casos excepcionals, i si hi ha disponibilitat de places, es podran valorar les peticions provinents d'altres municipis.

6.4 Situacions que possibiliten el servei residencial temporal o servei residencial permanent

Per accedir al servei residencial temporal caldra que es doni una de les situacions segiients:

1. Vacances del cuidador o cuidadora.
2. Que la cuidadora o cuidador no pugui atendre la persona gran a causa d'una malaltia, accident o situaci6 familiar greu.

3. Que la persona cuidadora o la seva familia necessitin un periode de descans per prevenir un cansament fisic o psiquic, a fi
d’assegurar la qualitat de 1'atencio.

4. Manca temporal d’habitatge motivada per obres de rehabilitacié que no permetin I'habitabilitat.
Per accedir al servei residencial permanent caldra que es doni una de les situacions segiients:

1. Que la cuidadora o cuidador no pugui atendre la persona gran a causa d'una malaltia, accident, situacié familiar greu, manca
d'habilitats, edat avangada.

2. Manca de persones cuidadores.

3. Que la persona cuidadora o la seva familia necessitin un periode de descans llarg per prevenir un cansament fisic o psiquic, a fi
d’assegurar la qualitat de I'atencio i/o relacio.

4. Que la persona usuaria es trobi ingressada fora de Menorca perque no ha trobat el recurs necessari a la nostra illa.

5. Per voluntat propia de la persona usuaria.

6.5 Durada

Servei residencial permanent. La durada del servei residencial permanent, per norma general, és per temps indefinit. Aixi i tot també
es podra valorar una estada per un temps determinat, superior a una estada temporal.

Servei residencial temporal. La durada minima sera de 5 dies, ampliables a 30. Aquests periodes, minim i maxim, es podran reduir o
ampliar en els casos en que es requereixi, de forma excepcional, amb 1’aprovaci6 de la Comissié de Seguiment.
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6.6 Procediment de la sol-licitud

La sol-licitud es presentara en el lloc indicat a I'apartat 6.2. El servei social que gestioni la sol-licitud elaborara un informe social.

6.7 Procediment d'admissio

a) Per a places de dependéncia. Se seguira el procediment establert per la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social.

B) Per a les places de I'Ajuntament. La Comissié de Seguiment del Centre Residencial es Ramal sera I'encarregada de valorar les sol-licituds.
Aquesta comissio estara integrada pels membres segiients:

® Elregidor o regidora de 1'area social de 1'Ajuntament d'Alaior.
® El director o directora del centre.
® El treballador o treballadora social de 1'Ajuntament.

En les valoracions de les sol-licituds, la Comissié de Seguiment tindra en compte la situacié social, familiar i de salut de les persones
sol-licitants.

Un cop valorades les sol-licituds, es formulara la proposta d'admissio al centre.

Una vegada comunicada 'admissio, la persona sol-licitant o la persona o tutor/a que legalment la representi, comptara amb el termini de 15
dies naturals per materialitzar-lo. Una vegada transcorregut aquest termini, caducara el dret a ingressar, si no hi ha causa justificada.

La persona admesa o, si s’escau, les persones o tutor/a que legalment la representin, haura de signar un contracte individual acceptant-ne les
clausules d'acord amb el model establert.

En el moment d'ingressar, es lliurara un exemplar del Reglament de funcionament del centre, on es descriuran els seus drets i deures i la
normativa de funcionament intern.

Si no hi hagués places lliures, les persones valorades com a aptes passaran a una llista d'espera per cobrir les possibles vacants que es puguin
produir.

La llista d'espera s'actualitzara tornant a valorar les diferents sol-licituds cada cop que es produeixi una vacant.
Els ingressos seran programats amb les dates d'ingrés i d'alta fixades préviament.
6.8 Régim de les estades

Les estades temporals no constitueixen, en cap cas, una circumstancia a computar per a una prestacio de servei de caracter no temporal. En
cap cas, una estada temporal pot esdevenir definitiva.

Si finalitzat el termini establert per a l'estada temporal la familia no es responsabilitza de la persona gran, segons les previsions del programa,
es considerara abando de la persona gran i 1'Ajuntament ho posara en coneixement de l'autoritat judicial que correspongui.

6.9 Participacié economica en el servei d’atencio residencial
® Places Ajuntament.

La persona usuaria o els subjectes passius regulats a 'Ordenanca fiscal corresponent, hauran d'abonar les taxes o els preus publics fixats per
I'Ordenanca fiscal aprovada per 1'Ajuntament d'Alaior.

® Places de Dependencia.

La participacio economica de la persona usuaria la determinara el Govern balear segons la seva capacitat economica.
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6.10 Motius de baixa

s

Seran motius de baixa per a totes les persones usuaries els segiients:
o

a) La defunci6 de la persona usuaria.

s
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b) La voluntat expressa de la persona resident o de qui n'exerceixi la representacio6 legal, formalitzada per escrit i comunicada a l'adreca del
centre.

7. Drets de les persones usuaries

Les persones titulars dels drets reconeguts en aquest Reglament accediran als serveis que integren la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Pablica en condicions d'igualtat i tenint en compte l'estat de necessitat i els recursos existents.

Els organs administratius competents en matéria de serveis socials, tant d'ambit autonomic com locals, hauran de vetllar pel respecte dels
drets de les persones usuaries dels serveis socials reconeguts a les lleis i, especialment, els segiients:

® Dret a la no—discriminacio en el tracte per rad de naixement, raga, sexe, religio o qualsevol circumstancia personal o social.

® Dret a la informaci6 i a la participacio, de manera que en tots els centres pablics i privats col-laboradors funcionin mecanismes de

participacié democratica de les persones usuaries o de les persones que legalment les representin, d'acord amb el que, si escau,

determinin els respectius reglaments de régim interior.

Dret a la no-divulgacio de les dades personals que figuren en els seus expedients o historials.

Dret a rebre atencid personalitzada segons les circumstancies i condicions particulars.

Dret de queixa, exercida mitjangant fulls de reclamacié que hauran d'estar a disposici6 de les persones usuaries.

Dret a sol-licitar per escrit a la direccio del centre i a I’ Ajuntament propostes relatives a millores dels serveis.

Dret a la continuitat en la prestaci6 dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que puguin ser necessaris.

Dret a I'accés a la informacid continguda en 1'expedient personal.

Dret a rebre una assisténcia higiénica i sanitaria correcta.

Dret a considerar com a domicili propi l'establiment residencial que 1'acull.

Dret a la intimitat, a la comunicacid personal i privada amb 'exterior.

Dret a I’accés a tot tipus de publicacions que es rebin al centre.

Dret a la integritat fisica i moral i a un tracte digne tant per part del personal del centre com de les altres persones usuaries.

Dret a la igualtat de tracte i a gaudir de totes les prestacions i serveis que ofereixi el centre, independentment de la forma de

finangament de la plaga residencial que ocupi.

® Dret a mantenir relacions interpersonals i a rebre visites. Es promouran les relacions amb els seus familiars, persona de referéncia i/o
representant.

Els drets de les persones usuaries tindran com a limit els de la resta de persones usuaries i 1’acceptaciéo de les normes que regeixen la
prestaci6 de serveis.

8. Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries del centre i, si escau, les persones que legalment les representin estaran obligades a facilitar la prestacio del servei i,
especialment, a:

Facilitar tota la informaci6 que sigui necessaria per valorar les circumstancies personals, familiars i socials que determinin la necessitat de les
prestacions, i es responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

® Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi respecte a la seva situaci6 personal, familiar, social i economica que pugui donar
lloc a la modificacid, suspensio o extincid de la prestacio del servei.

® Adoptar una actitud correcta i col-laboradora en el desenvolupament de la prestaci6 i de la convivéncia, aixi com respectar el bon us i
col-laborar en el manteniment de les instal-lacions i mitjans del centre de serveis socials.
Complir el Reglament de régim intern.
Assumir, quan aixi estigui establert, el cost de la prestacio, totalment o parcialment, en funcié de la seva capacitat econdmica i
patrimonial, que s'avaluara conforme amb la normativa vigent.
Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del servei.
Abonar puntualment 1’import dels serveis i taxes d’acord amb la normativa vigent. Amb aquesta finalitat, hauran de declarar les
dades necessaries per calcular la liquidacio dels serveis i taxes, en les condicions i terminis que reglamentariament s’estableixin.

® Participar, en el seu propi benefici, en tot allo que se li requereixi, tant quant a l'atenci6 i cura de la seva salut, com en el destinat a
afavorir i promoure la seva autonomia.

® Observar una conducta inspirada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracid, encaminada a facilitar una millor convivéncia
entre les persones usuaries, aixi com amb el personal que presta serveis al centre.

® Respectar els drets de les altres persones usuaries.

L’incompliment provat, per part de les persones usuaries i, si escau, de les persones o tutors/es que legalment les representen, de les
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obligacions mencionades podra comportar la suspensio temporal de la prestacio o 1'extincié d'aquesta, si aixi s'ha previst en el Reglament de
régim intern, en el contracte subscrit o en la normativa que li sigui d'aplicacio.

9. Obligacions de I'entitat titular del centre residencial

Son obligacions de l'entitat titular del centre:

a) El manteniment de I'atenci6 residencial des d'un enfocament biopsicosocial.

b) Prevenir, millorar i mantenir, fins a on sigui possible, la capacitat funcional de la persona usuaria.

¢) Desenvolupar programes d'intervencio i protocols d'actuacio, dirigits i supervisats per professionals especialitzats.

d) El centre oferira, d'altra banda, els mateixos serveis i prestacions per a tots les persones usuaries, garantint I'equitat i igualtat en els drets i
deures de totes les persones usuaries.

i) Afavorir les bones relacions socials entre les persones residents, familiars, persona de referéncia o representant legal i el personal del
centre.

f) Garantir un régim nutricional adequat per a tota les persones usuaries.

g) Comptar amb una polissa d'asseguranga multirisc i de responsabilitat civil a fi de garantir la responsabilitat de 1'entitat i dels seus
treballadors/es.

h) El Centre comptara amb fulls de reclamacions a la disposici6 de les persones usuaries i les seves families.
10.Normativa del funcionament intern

Els principis en qué es basa la Normativa de funcionament intern sén la voluntat de donar satisfaccid a les necessi-ta-ts basiques de les
persones residents, assolir la seva plena integracid, i garantir la convivéncia i el respecte mutu. Tot aixd en el marc dels drets i deures de les
persones residents i de les disposicions d'organitzacié i funciona-ment recollides en el Reglament de funcionament del centre.

Amb aquestes normes es pretén donar unes pautes de convivéncia que permetin, tant a a les persones residents com al personal que hi
treballa, una vida més digna i confortable dins la residencia.

El contingut de la Normativa de funcionament intern és el segiient:

Normes generals

Normes higi¢niques

Normes sanitaries

Normes relatives a les habitacions
Normes relatives al menjador
Normes relatives a altres zones comunes
Servei de bugaderia

Atencio sanitaria

Atenci6 social i cultural
Participaci6 en activitats

Sortides del centre

Reégim de visites

Reserva de plaga

Altres serveis.

Queixes, reclamacions i suggeriments
10.1 Normes generals

® Les persones residents poden gaudir de tots els serveis i activitats del centre.

® La residéncia és oberta i, per tant, els i les residents poden entrar i sortir sempre que vulguin. En cas que les sortides puguin alterar
I'horari de funcionament, s’ha de comunicar préviament. S'avisara sempre que no es véngui a menjar o a dormir. Les persones
residents que d’acord amb el diagnostic medic presentin limitacions psicofisiques per sortir del centre hauran d’anar acompanyades
per algu de la familia o per la persona en qui deleguin amb autoritzacid prévia per escrit.

® Els i les residents han d'observar les normes de convivéncia, respecte mutu, seguretat i higiene en totes les dependéncies de la
Resideéncia i en les activi-tats que s'hi facin.
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El tracte entre persones residents i personal i entre ells mateixos ha de ser respectuds, tenint en compte que formen part d'una mateixa
comunitat i col-laboren en el benestar de tothom.

A les zones d'us comu s'utilitzara roba de carrer en condicions adequades i es mantindra una higiene personal correcta.

Es procurara mantenir en bon estat el mobiliari i els objectes de 1a Residencia.

Les diverses dependéncies de la Residéncia, com ara les sales d'estar, el menjador, etc. es destinen a finalitats i activitats concretes.
S'evitara realitzar fora dels llocs adients activitats que no hi corresponguin.

Les persones residents voluntariament col-laboraran en tasques doméstiques en la mesura de les seves possibilitats com a activitat de
terapia ocupacional sense que aixo representi una descarrega de la feina del personal.

En cas d'indisposicid, les persones residents avisara el personal gericultor de la residéncia per tal que s'adoptin les mesures
adequades.

En cap cas és permeés d’emportar-se aliments del menjador.

La direccid es reserva el dret de canviar la distribuci6 del les persones residents a les habitacions i al menjador segons les necessitats
que vagin sorgint.

10.2 Normes higiéniques

Atesa la importancia d'una bona higiene, es realitzara diariament la higiene personal i s'establiran els dies determinats per a la dutxa.
Es necessari canviar-se diariament la roba interior.

Es necessari rentar-se les mans abans de cada menjar.

Es podra utilitzar la bata de casa només dins 1’habitacié propia.

10.3 Normes sanitaries

Es garanteix 'atencio sanitaria a totes les persones residents.

Qualsevol medicaci6 o tractament prescrit per professional de la medicina sera administrat pel personal de la Residéncia.
Els i les residents no poden automedicar-se ni tenir medicaments a 1'habitacio.

Els i les residents estaran obligats a seguir el régim dietétic fixat per prescripcio meédica.

10.4 Normes relatives a les habitacions

Es necessari mantenir l'ordre dins I'habitacié i dins els armaris.
Les habitacions de la Residéncia disposen de mobiliari adequat i suficient per als objec-tes d"is personal i diari de les persones
residents.
Les persones residents podran sol-licitar 1'autoritzacié de la direccid per col-locar objectes personals, sempre que es mantinguin les
condicions necessaries de seguretat i circulacio a les habitacions i no es destorbi la resta de residents.
En cas que els i les residents vulguin disposar a les habitacions d'aparells de musi-ca, televisors, teléfons, etc., ho han de sol-licitar a
la direccid, que ho autoritzara tenint en compte la incidéncia o les molésties que puguin ocasionar a la resta de persones de la
Residéncia i els condicionaments técnics existents. En 1'as d'aquests aparells s'evitara d’ocasionar molésties a la resta de persones,
especialment al vespre i en hores de descans.
La Residéncia facilita roba de 1lit i tovalloles per a s personal de les persones que hi resideixen.
La Residéncia renovara la roba de llit i les tovalloles amb la freqliéncia necessaria per garantir la higiene i, en tot cas, setmanalment,
per la qual cosa no és necessari que s'emmagatzemi dins els armaris de 1'habitaci6. No es podra guardar roba de llenceria de la
Residéncia dins els armaris.
El personal de la Residéncia s'encarrega d'efectuar la neteja diaria de les habitacions en I'horari que de-termini la direccid. Aixi
mateix, el personal ajudara els i les residents a mantenir els armaris ordenats i nets.
No es podra tenir dins les habitacions aliments o qualse-vol elemen-t que incideixi negati-vament en la higiene o la neteja.
Es important mantenir les condicions adequades de seguretat a tota la Residéncia i, especialment, dins les habitacions. Per tant, les
persones resident s'abstindran, pels riscs que impliquen, de realitzar las se-giien-ts activi-tats:

® Cuinar o escalfar aliments.

® Utilitzar espelmes, fogons, estu-fes, planxes o qualsevol aparell que presen-ti risc d’incendi.
Les persones residents no podran instal-lar mecanis-mes de tancament accessoris als existents a por-tes i finestres, ni col-locar
mobles o objectes que puguin obstaculitzar I'entrada o la sortida.
El centre no es responsabilitzara dels objectes de valor ni dels diners dipositats a les habitacions.

10.5 Normes relatives al menjador

La Residéncia determina el o els ments de les persones que hi resideixen. Per prescripcio facultativa s'adaptaran els ments a aquelles
persones residents que ho necessitin.

Els horaris de menjar han de complir-se puntualment per evitar trastorns en el servei.

Les persones que no desitgin fer s del servei de menjador en algun moment o prevegin la impossibilitat de complir 1'horari, ho
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notificaran amb prou antelacio.
10.6 Normes relatives a altres zones comunes

1. Les zones d'iis comu per a les persones usuaries, com ara sales d’estar, terrasses, etc. s'utilitzaran per a aquelles activitats que els son
propies. Pel que fa als horaris i normes de funcionament, seran els que es determinin.

2. Qualsevol activitat que no sigui propia de la Resi-déncia haura de ser sol-licitada prévia-ment a la direc-cid i degudamen-t
autoritzada.

3. No son permesos, a tota la Residéncia, els jocs d'atzar amb resultats lucratius.

4. Les persones autoritzades s'encarregaran de la mani-pulacié d'aparells de televisid, musica, vi-deos, etc., de les zones comunes.

10.7 Servei de bugaderia

Les persones residents disposen del servei de bugaderia per rentar la roba personal.

Per tal d'evitar perdues i facilitar les tasques de rentat i repartiment de la roba, s'ha de marcar tota la roba amb el nom del o de la
resi-dent. En cas contrari, la Residéncia no es fa respon-sa-ble de possibles pérdues, com tampoc es fara responsa-ble de si esta molt
dete-riora-da.

10.8 Atencio sanitaria

1. Les persones residents han de complir les prescripcio-ns médiques i farmacéutiques.

2. Per prescripcio facultativa es podra determinar 1'administracio i el control de medicaments, régims alimentaris especifics o qualsevol
altra modificacid en les activitats ordinaries de les persones residents.

3. Aixi mateix, quan, a judici del metge/essa, I'estat de salut de determinats resi-den-ts sotmesos a control continuat aconselli que no
han d'estar sols a les habitacions, la direc-ci6 podra determinar que aquells estiguin en zones on se'n garanteixi l'atencio.

4. Les persones residents sotmeses a control continuat hauran de complir les mesures higienicosanitaries pre-vis-tes en el programa
higiénic indi-vidua-litzat que els afecti.

10.9 Atencio social i cultural

1. Les persones usuaries rebran informacid, assessorament, ajuda per a tramits administratius, aixi com suport per adaptar-se al centre i
conviure-hi.

2. Es facilitara a les persones usuaries informaci6 i participacid en activitats socioculturals i recreatives, tant de les realitzades dins el centre
com d'altres que es realitzin fora, i es fomentara la seva col-laboraci6 en les tasques de programacio i desenvolupament.

3. El centre afavorira les activitats de voluntariat social per a les persones residents, en atencio a l'establert a la Llei 3/1998, de 18 de maig,
del voluntariat de les Illes Balears.

10.10 Participacio en activitats

® Totes les persones podran participar en les activitats diverses que s'organitzin a la Residén-cia.
® Aixi mateix, les persones residents podran fer sugge-ri-ments sobre activitats a través de les reunions de residents o diri-gint-se a la
direccio.

10.11 Sortides del centre
1. Les persones usuaries podran sortir del centre, soles o acompanyades, sempre que les seves condicions fisiques o psiquiques ho permetin.
2. Les persones usuaries que surtin del centre ho hauran de notificar a aquest.

3. Mitjangant comunicacid expressa al centre, els familiars, la persona de referéncia o el o la representant legal podran acompanyar-les en les
sortides.

4. En cas que la persona usuaria, amb motiu de circumstancies familiars o altres causes degudament justificades, hagi d'absentar-se
temporalment del centre, ho comunicara amb la major antelacié possible a la direccio.

5. Les persones residents que desitgin pernoctar fora de la Residéncia o realitzar sortides de més de 24 hores hauran de notificar-ho
préviament a la direccio per rebre’n 1’autoritzacio.

10.12 Reégim de visites
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Les visites es podran fer a qualsevol hora del dia respectant les hores nocturnes i les hores dels menjars (berenar, dinar i sopar).
10.13 Reserva de placa

Les persones usuaries tindran dret a la reserva de la seva plaga durant les abséncies per malaltia o atencid en centre hospitalari.
10.14 Altres serveis

1. El centre podra posar a la disposicid de les persones usuaries, amb el pagament previ corresponent, la utilitzacié de serveis addicionals
com ara de podologia, perruqueria, etc., aixi com qualsevol altre servei que es consideri necessari per a l'atencié adequada de la persona
usuaria.

2. En cas de defunci6 de la persona usuaria, el centre facilitara 1s de la sala de vetlla i seran a carrec de la familia els tramits i les despeses
de trasllat i enterrament. Sera igualment a carrec de la familia I'abonament de les despeses o factures pendents de pagament fins al moment
de la defunci6 de la persona usuaria.

10.15 Queixes, reclamacions i suggeriments

Les persones residents que vulguin presentar queixes, reclamacions i/o suggeriments sobre qualsevol aspecte del funcionament o dels serveis
de la Residencia, ho podran fer arribar a la direccio del centre, al regidor o regidora delegada de 1’ Ajuntament o a la treballadora o treballador
social dels Serveis Socials de I’ Ajuntament, a través de les reunions periodiques de residents o utilitzant la bustia de suggeriments que hi ha
al centre.

11. Régim disciplinari
Totes les persones beneficiaries dels serveis aqui regulats se sotmetran al seglient régim disciplinari.
11.1 Faltes lleus

a) La inobservanga de las regles recollides en el Reglament de régim intern del Centre que generi una alteracié o distorsi6 d'escassa
entitat en les normes de convivéncia, respecte mutu, solidaritat del col-lectiu i participacio en el centre.

b) Alterar les normes de convivencia i respecte mutu creant situacions de malestar al centre.

¢) Utilitzar inadequadament les instal-lacions i mitjans del centre o pertorbar les activitats.

d) Promoure altercats, bregues o baralles de qualsevol tipus i participar-hi.

11.2 Faltes greus

a) La comissio de tres faltes lleus en el termini d'un any.

b) La sostraccié de béns o qualsevol classe d'objectes de propietat del centre, del seu personal o de qualsevol persona usuaria.

¢) Causar danys a les instal-lacions i mitjans del centre o impedir les seves activitats.

d) Alterar de forma habitual les regles de convivéncia creant situacions de malestar al centre.

e) Promoure altercats, baralles o baralles de qualsevol tipus o participar-hi.

f) Falsejar o ocultar dades relacionades amb el gaudi de qualsevol prestacio o serveis propis del centre.

g) La demora injustificada d'un mes en el pagament.

h) Les coaccions, amenaces, represalies o qualsevol altra forma de pressié exercida sobre les persones en situacioé de dependéncia o
les seves families

11.3 faltes molt greus

a) Cometre 3 faltes greus a I'any.

b) Agressio fisica o maltractaments greus a altres persones usuaries o personal del centre.

¢) La comissi6 de tres faltes greus en el termini d'un any.

d) Promoure altercats, baralles o baralles de qualsevol tipus, quan es produeixin danys a tercers, i participar-hi.

e) Les actuacions que generin un greu perjudici per a les persones en situacié de dependéncia o per al centre.

f) Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes i rellevants en relacio amb la condicid de persona usuaria del centre.

g) La demora injustificada de dos mesos en el pagament establert.

h) Actuacions que atemptin greument contra els drets fonamentals de la persona.

i) La sostraccid, de forma reiterada, de béns o qualsevol classe d'objectes de propietat del centre, del seu personal o de qualsevol
persona usuaria.

11.4 Prescripcio de les faltes
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1. Les faltes lleus prescriuran als dos mesos, les greus als quatre mesos i les molt greus als sis mesos.
2. El termini de prescripcié comengara a comptar des del dia en queé la infraccio hagi estat comesa.

3. El termini de prescripcid s'interrompra per la notificacio a la persona usuaria i/o al seu o a la seva representant legal de la incoacid
d'expedient disciplinari.

11.5 Mesures cautelars

1. Iniciat el procediment, la direccié del centre podra adoptar les mesures provisionals que consideri oportunes per assegurar l'eficacia de la
resolucid que pugui dictar, si hi ha elements de judici suficients.

2. Les mesures cautelars s'han d'ajustar a la intensitat, proporcionalitat i necessitats dels objectius que es pretenguin garantir en cada suposit
concret.

11.6 Expedient sancionador
Els terminis d’al-legacions i audiéncia a la persona interessada suspendran el comput de la tramitaci6 de I’expedient.
La resoluci6 de I’expedient sera de 1’Alcaldia, que ho podra delegar.
11.7 Sancions
® Faltes lleus:
Amonestacio verbal privada i amonestacid individual per escrit. No cal tramitacié d’expedient disciplinari si bé necessita constancia escrita.
® Faltes greus:
Si és per sostraccié de béns de companys/es i del centre, pagament del valor d’allo robat o sostret.
Suspensio de les activitats del centre no superior a sis mesos.
® Faltes molt greus:
Sera la suspensio de gaudir del servei com a maxim dos anys.
Pérdua definitiva de la condici6 de persona usuaria.

Devolucio d'allo sostret o deteriorat i cobrament del 20 % d’interessos en les quantitats no abonades.

Nota: L'is possible de formes masculines en aquest text respon a la voluntat d'aconseguir un text més llegible i agil. No se n'han de
desprendre, doncs, connotacions d'us sexista o discriminatori. La qual cosa faig publica per a coneixement general.

Alaior, 1 / setembre / 2014

Batle accidental,
Emilio Agis Benejam
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