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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA TALAIA
12125 Aprovacid definitiva de |' Ordenanga reguladora de ' accés electronic dels ciutadans als serveis piiblics

del' Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia

Mitjangant acord del Ple de la corporacio municipal, celebrat €l dia 29 de novembre de 2012, s aprovainicialment I’ Ordenanca reguladora de
I"accés electronic dels ciutadans al's serveis publics de I’ Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia. L’esmentat acord apareix publicat en el
BOIB NUm. 15, de 31 de gener de 2013.

Acabat €l termini d’exposicid plblica sense haver-se presentat al-legacions, I’ acord fins aleshores inicial , s'entén definitivament aprovat,
d'acord amb el que disposal’art. 49 delaLlei 7/85, per laqual cosa, unavegada adaptat €l llenguatge a les recomanacions de I'informe sobre
impacte de génere, emeés per I'Institut Balear de la Dona, que afecten a la forma per no al fons, es publica el text integra de I’ Or denanga
reguladora de I"accés electronic dels ciutadans als serveis publics de I’ Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, que a continuacio es
transcriu:

“Exposicié de motius

En els darrers anys sha incrementat notablement la utilitzacio de les noves tecnologies de la informacio i de la comunicacié en la nostra
societat, incidint en lavida quotidianalaboral i social.

Les administracions publiques, cadascuna dins el seu habit de competéncies, han d'acompanyar i han de promoure el desenvolupament de la
societat delainformacid i del coneixement, i han de garantir els drets dels ciutadans.

En aquest sentit, la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, reconeix el dret dels ciutadans a
relacionar-se amb les administracions publiques per mitjans electronics en e desenvolupament de procediments administratius, aixi com per
obtenir informacio, realitzar consultesi al-legacions, formular sol-licituds, manifestar consentiment, establir pretensions, efectuar pagaments,
realitzar transaccions i oposar-se ales resolucionsi actes administratius.

La norma estableix una série de drets enfocats a fer la vida més facil als ciutadans en les seves relacions amb I'Administraci6 i
conseguientment amb aguests drets regula I'obligacié de les administracions publiques a dotar-se de mitjans i sistemes informatics que
permetin I'exercici d'aguests drets.

Per tal de donar compliment a I'obligacio que preveu la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
saprova aquesta Ordenanca que té com a objectiu basic la promocié de I'Gs d'aguestes tecnologies i de la modernitzacié de tots els ambits
municipals, per tal que els ciutadans puguin relacionar-se amb I'Ajuntament d'una manera comodai senzilla.

Lamodernitzaci6 dels serveis publics de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaiainclou:

« Fomentar la cooperacio entre administracio através de lainteroperativitat dels seus sistemes d'informacio.

« Crear la seu electronica, de manera que la paginaweb corporativatingui la mateixa garantia juridica que una oficina.

«Utilitzar el DNI electronic com aforma valida d'identificacié electronica.

« Crear registres electronics, als quals es podran remetre documents en format digital amb la mateixa validesa que en fer-ho en una oficina
presencial.

CAPITOL I.
Disposicions generals

——Article 1. Objecte del'Ordenanca

"HAquesta Ordenanca, dins del marc que disposa la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, té per
#t ohjecte regular |a utilitzacié dels mitjans electronics en les relacions entre I'Administracié de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaiai €ls
ciutadans, com també en les relacions d'aquesta Administracié amb |es altres administracions publiques. Per aaixo, es creala Seu Electronica
i el Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaiai es determina el seu régim de funcionament.
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Article 2. Ambit d'aplicacio

a) A I'Administracié de I'Ajuntament de Sant Josep desa Tdaia

b) En lesrelacions entre els departaments, organsi organismes de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Taaia.
¢) En lesrelacions entre I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaiai altres administracions.

d) En lesrelacions entre els ciutadans de I'Ajuntament de Sant Josep desa Tdaia

Article 3. Finalitat i principis generals d'aquesta Ordenanca

Lautilitzaci6 de les tecnologies de lainformaci té les limitacions que estableixen la Constituci6 i la resta dels ordenaments juridics. Han de
respectar el ple exercici dels drets que tenen reconeguts els ciutadans i gjustar-se a les finalitats i principis generals que preveu la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis pablics.

CAPITOL I1.
Laseu electronica

Article4. Creaci6 dela seu electronica

1. Es crea la Seu Electronica de I'Ajuntament com a conjunt sistematitzat d'informacio i operatories accessibles a través de protocol Web,
disponible al'adreca d'Internet http //www.santjosep.net.

2. Sera facultat de I’ Alcaldia que mitjancant Decret pugui modificar-se la disposicio de la Seu Electronica. El Decret es publicara en €l
BOIB i alapaginaWeb.

Article 5. Funcions dela seu electronica

La seu electronica és el portal d'accés a totes les actuacions, procediments i serveis que I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia posa a
disposici6 dels ciutadans.

Article 6. Identificaci6 de la seu electronicai seguretat de les comunicacions
1. L’ adreca electronica de I'Ajuntament que tingui la condicié de seu electronica ho ha de fer constar de formavisible i inequivoca.
2. Laseu electronica hade tenir accessible el seu instrument de creaci6, directament o mitjangant I’ enllag ala publicacié a BOIB.

3. Les condicions d'identificacio de la seu electronica i de seguretat de les seves comunicacions es regeixen pel que disposa el capitol 111
d'aquesta Ordenancai €l titol VIII del Reglament que desenvolupalaLlei 15/1999, de 13 de desembre, aprovada pel RD 1720 / 2007, de 21
de desembre.

4. Els sistemes d'informacié que suportin la seu electronica han de garantir la confidencialitat, disponibilitat i integritat de les informacions
que sutilitzin.

Article7. Contingut i serveisde la seu electronica
1. Laseu electronica disposara del segiient contingut minim:

a) Identificacio de la seu, aixi com de I'drgan o els organs titulars i dels responsables de la gestio i dels serveis posats a disposicid de la
ciutadaniai, si escau, identificacio de les seus derivades.

b) Informacié necesséria per a la correcta utilitzacié de la seu, incloent el mapa de la seu electronica o informacié equivalent, amb
especificacié de I'estructura de navegacio i les diferents seccions disponibles.

c) Serveis d'assessorament electronic ala persona usuaria per ala correcta utilitzacié de la seu.

d) Sistemade verificacio dels certificats de la seu, que han de ser accessibles de formadirectai gratuita.

€) Relaci6 de sistemes de signatura el ectronica que d'acord amb aquesta ordenanca siguin admesos o utilitzats ala seu.

_f) Normes de creacio del registre o registres electronics accessibles des de la seu.

; g) Informacié relacionada amb la protecci6 de dades de caracter personal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/89/828066

2. Laseu electronica ha de disposar del's seglients serveis a disposici6 dels ciutadans:

- d) Relaci6 dels serveis disponibles ala seu electronica.
b) Cartade serveisi cartade serveis electronics.
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c) Relaci6 dels mitjans electronics a que esrefereix I'article 27.4 delaLlei 11/2007, de 22 de juny.

d) Enllag per alaformulacio de suggerimentsi queixes davant dels organs que en cada cas siguin competents.

€) Si escau, publicaci6 electronica d'actes i comunicacié que shan de publicar a tauler d'anuncis o edictes, indicant el caracter substitutiu o
complementari de la publicacié electronica

f) Publicaci6 dels diaris o butlletins oficials.

g) Verificacio dels segells electronics dels organs a que abasteix la seu.

h) Comprovacio6 de I'autenticitat i laintegritat dels documents emesos pels drgans i organismes publics a que abasteix laseu i que hagin estat
autenticats mitjancant codi segur de verificacio.

i) Indicaci6 deladatai I'nora als efectes que preveu l'article 26.1 dela Llei 11/2007.

3. Els organs titulars responsables de la seu poden incloure altres serveis o continguts d'acord amb el que preveu l'article 10 de la Llei
11/2007 i aquesta Ordenanca.

Article 8. Gesti6 dela seu electronica
1.- L’ Ajuntament disposara d'una unitat administrativa especificaper alagestio i el suport técnic de la seva seu electronica.

2. La unitat administrativa responsable de la seu electronica coordinara els diferents departaments de I'Ajuntament perquée incorporin
informacio relativa al seu ambit competencial, establint les directrius necessaries a aquest efecte. Cada departament sera responsable de la
integritat, la veracitat i I'actualitat de la informaci6 incorporada, sense perjudici de la potestat de supervisié de tots el's continguts de la seu
electronica a carrec de la seva unitat responsable.

CAPITOL I11.
Identificacié i autenticacié

Article 9. Identificacid i autenticacié de la seu electronica del'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.

1. Per alaidentificacié i autenticacio de I'exercici de la competéncia administrativa automatitzada, I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia
determinala utilitzaci6 dels segiients sistemes de signatura electronica:

a) Segell electronic: basat en un certificat electronic que reuneix els requisits exigits per la legislacio de signatura electronica. El segell
electronic ha d'incloure les caracteristiques dels certificats electronics i les persones que I'expedeixin, i ha de ser public i accessible per
mitjans electronics.

A més, shan d'adoptar |es mesures necessaries per facilitar laverificacié del segell electronic.

b) Codi segur de verificacid vinculat al'Ajuntament, al'organ o, si escau, ala persona que signa el document, que permeti la comprovacio de
laintegritat del document mitjancant I'accés ala seu electronica de I'Ajuntament.

2. Els certificats electronics de I’ apartat 1) d'aquest article han d'incloure el nimero d'identificaci fiscal i la denominacio corresponent.
3. El sistema de codi segur ha de reunir un conjunt minim de caracteristiques:

a) Cada codi incorporat a un document ha de ser rigorosament Unic.

b) El codi ha d'estar vinculat al'drgan que signai a contingut del document.

c) El codi ha de ser verificable en tots els casos a peticio de la persona interessada durant €l termini fixat en laresolucio que crea el segell de
I'organ.

4. El segell deI’drgan s ha de crear per resolucié de I’ Alcaldiai s ha de publicar ala seu electronica; en laresolucié ha de constar I’ organ
titular i responsable del segell i els procediments en els quals sera aplicat.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/89/828066

Article 10. Signatura electronica del personal al servei del'Ajuntament

——1. Laidentificacié i autenticacio de I'exercici de la competencia del personal al servei de I'Ajuntament quan utilitzi mitjans electronics shan
de realitzar amb signatura electronica reconeguda que identifiqui de forma conjunta la persona titular del lloc de treball o carrec, i es pot
%utilitzar la signatura el ectronica basada en €l document nacional d'identitat.

% 2. Lasignatura electronicadel persona a servei del'Ajuntament contindra almenys lainformacié segient:

a) Descripci6 del tipus de certificat

Iz
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b) Nom i cognoms de |a personatitular
c) DNI

3. En € cas de signatura electronica no basada en el DNI, correspon al'Ajuntament realitzar els treballs didentificacié i comprovacio de les
circumstancies necessaries per a l'emissio dels certificats corresponents al seu personal i realitzar les peticions d'emissio de certificats a
I'entitat emissora.

En €l cas de les signatures electroniques assignades a una persona, que només poden ser utilitzades per desenvolupar funcions relacionades
amb el seu lloc de treball.

En el casdel DNI, correspon alapropia personalapeticio, revocacid i altres treballs destinats al bon Us de la signatura el ectronica.
4. Correspon a personal de I'Ajuntament que tingui assignada una signatura el ectronica:

a) Lacustodiade lasignaturai del certificat electronic, i també dels seus suports.
b) L'0s adequat del certificat electronic.

Article 11. I dentificacié i autenticacié dela ciutadania

1. Per alaidentificacio i acreditacio en les relacions electroniques de la ciutadania amb I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia sha
dutilitzar la signatura el ectroni ca reconeguda, excepte quan una norma especifica afegeixi requisits addicionals.

2. Les persones fisiques podran utilitzar per relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia els sistemes de
signatura electronica incorporats a document nacional d'identitat, en tot cas, i €ls sistemes de signatura electronica avangada admesos per
I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaiai que seran publicats a la seu el ectronica.

3. Les persones juridiques i entitats sense personalitat juridica podran utilitzar sistemes de signatura electronica de persona juridica o
d'entitats sense personalitat juridica per a tots aquells procediments i actuacions de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia per as quals
sadmetin.

4. L’ Us delafirmaelectronicano exclou I’ obligacié d'incloure en e document o comunicacio electronica les dades d'identificacio que siguin
necessaries d'acord amb lalegislacio queli sigui aplicable.

Article 12. Validesa dels documents electr dnics

1. Els documents electronics que compleixin els requisits previstos en la Llei 11/2007 i en aguesta Ordenanca tenen exactament la mateixa
validesajuridicai administrativa que els documents amb paper degudament emplenats.

Aquests requisits son €l's segiients:

a) Contenir informaci6 intel ligible i accessible amb el's mitjans tecnol ogics vigents.

b) Disposar de dades suficients que ens permetin laindividualitzacid, formin o no part d'un expedient.

c) Estar signats electronicament amb els sistemes de signatura legalment vigents en el moment de la signatura.

d) Ajustar-se als requisits de validesa determinats per la Llei 30/1992, de 26 de novembre (la Llei 3279/1992), de regim juridic de les
administracions publiquesi del procediment administratiu coma.

2. Els documents el ectronics han de tenir el mateix nivell d'autenticitat, integritat, fiabilitat i disponibilitat que els documents en suport paper.
Article 13. Tauler electronic del'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia

1. L'Ajuntament disposara en la seva seu el ectronica d'un tauler electronic d'edictesi anuncis, destinat ala publicacié d'actesi comunicacions
que per disposicio legal o reglamentaria s hagin de publicar en el tauler electronic.

2. El tauler electronic d'edictes i anuncis disposara dels sistemes i mecanismes que garanteixin l'autenticitat, laintegritat i la disponibilitat del
contingut. En especia as efectes del comput de terminis que correspongui, sestablira el mecanisme que garanteixi la constatacio de ladata i
I'horade la publicaci6 dels edictes i anuncis.

3. L'accés al tauler electronic d’ edictes i anuncis no requerira cap mecanisme especia d’ acreditacio de laidentitat del ciutada o ciutadana.

CAPITOL IV.

et |
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Registre electronic
Article 14. Creaci6 del Registre Electronic del'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.

1. Es crea e Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia com un nou servel public que pot ser utilitzat per la ciutadaniai
altres administracions publiques per ala presentacié i recepcié de les sol licituds, escrits 0 comunicacions que es realitzin per via electronica,
amb relacid als procediments administratius i tramits que determini I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, i amb €l's requisits que estableix
I'article 24 i seglients de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans al's serveis publics, i I'article 38 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiquesi del procediment administratiu comd.

2. El Registre Electronic sha d'integrar en tots els aspectes en el Registre General de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia. A aquest
efecte, shan d'adoptar les mesures oportunes perque les oficines de registre fisiques garanteixin la interconnexio entre si i el Registre
Electronic.

3. La presentaci6 de documents electronics en el Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, té els mateixos efectes que
la presentaci6 efectuada pels mitjans admesos en I'article 38.4 delaLlei 30/1992.

4. L'organ responsable del Registre Electronic ésla Secretaria General de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.
Article 15. Accés al Registre Electronic de ' Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.

1. Les persones interessades a accedir a Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia per a la presentacié d'escrits,
sol -licituds i documents, ho podran fer através de la seu el ectronica de I'Ajuntament.

2. A la Seu Electronica de I'Ajuntament de Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia hi haura disponible la relacié actualitzada de protocols de
seguretat, navegadors d'internet i altres programes necessaris per fer la presentaci6 de documents al'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.

Article 16. Funcions
El Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia té les seglients funcions:

a) Recepcid i tramesa de sol licituds, escritsi comunicacions.

b) Anotacio6 de la corresponent entrada i sortida de documents d'acord amb el que disposa l'article 38 de la Llei 30/1992, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comq, i de l'article 153 i seglients del RD 2568/1986, de 28 de novembre, pel
qual saprova el Reglament d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals.

c) Expedici6 del rebut acreditatiu de la recepcié de documents electronics.

El mateix sistema informatic del Registre Electronic ha de generar €els rebuts, que consistiran en una copia autenticada de I'escrit, la
sol licitud o la comunicaci6 de que es tracti, amb ladatai hora de presentacid i €l nimero d'entrada del registre.

La persona usuaria sera advertida que la no recepcio del rebut acreditatiu dels documents electronics que ha presentat o, si Sescau, la
recepci6 d'un missatge indicador d'error o deficiencia en latransmissié implica que no sha produit la recepcio.

En € cas que saportin documents que acompanyin la corresponent sol-licitud, escrit o comunicacié, sempre que s acompleixin els
estandards de format i els requisits de seguretat, €l Registre electronic ha de generar rebuts acreditatius de I'expedicid d'aguests documents
que garanteixin laintegritat i el no rebuig dels documents aportats.

d) Manteniment i conservacio d'un arxiu informatic de les entrades i sortides dels documents, corresponents al'any natural.

Article 17. Funcionament del Registre Electronic del'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia

1. El funcionament del Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia es regeix pel que estableix la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, el que es preveu en aquesta ordenanca i €l que disposa la normativa de dret

administratiu.

2. A I'entrada i sortida de documents sha de respectar |'ordre temporal de recepcié o sortida dels escrits i han de ser cursats sense dilacio de
temps a les persones destinataries per mitjans electronics.

3. En el rebut emes pel Registre Electronic que acredita la presentacié de documents sha de fer constar:

« Totes |es dades emplenades pel ciutada o la ciutadana.
« El nimero de registre identificador de la sol -licitud.

etz ||
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e Ladatai horade presentacid i del registre.
« El nom delsfitxers adjunts, si escau, aixi com les empremtes digitals per garantir laintegritat i no el rebuig dels documents.
« Lainformaci6 necessaria que permeti ala personainteressada verificar la validesa del registre.

El rebut electronic que acredita la presentacio de la sol licitud ha d'anar signat per una signatura electronica avancada de I'Organ competent, i
equiva alacopiasegelladad'acord amb e que disposen els articles 35.c) i 38.5 delaLlei 30/1992.

La persona interessada pot imprimir o arxivar automaticament €l rebut de manera que garanteix laidentitat del registre, i té el valor de rebut
de presentaci6 als efectes del que disposal'article 70.3 delaLlei 30/1992.

4. Per facilitar ales persones interessades |'aportacié de dades, es poden establir models i sistemes normalitzats de sol licituds.
Article 18. Autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i conservacié del contingut del Registre Electronic

1. El sistema informatic de suport del Registre Electronic de I'Ajuntament ha de garantir l'autenticitat, integritat, confidencialitat,
disponibilitat i conservacio dels registres practicats.

2. Enlatramesa dels escrits, sol-licitudsi comunicacions que es realitzen a través de les unitats registral s € ectroniques al's 0rgans competents
per tramitar-los, o des d'aguests organs cap a les persones interessades, shan de prendre les mesures de seguretat necessaries per evitar la
intercepcid i ateracio de les comunicacions, els accessos no autoritzats i per garantir la proteccio de les dades de caracter personal d'acord
amb el que disposa la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i € RD 1720/2007 , de 21 de desembre,
que ladesenvolupa.

Aixi mateix, €l sistemainformatic de suport del Registre Electronic de I'Ajuntament ha d'informar a tots aquells organs de I'Administracio i
als ciutadans que hi vulguin accedir que la presentacié d'escrits, sol-licituds i comunicacions de forma electronica suposa la comunicacio de
les dades personals als organs administratius o entitats competents per alarecepcid i tramitacio.

Article 19. Escritsi documents susceptibles de registre d'entrada

1. S6n susceptibles de registre d'entrada en les diferents unitats registrals electroniques les sol -licituds, escrits i comunicacions en qué quedi
correctament identificat tant la persona remitent com la persona, organ, procediment o unitat administrativaalaqual sadrega, dins el marc de
lalegislacio genera del procediment administratiu.

2. El document de presentacié podra anar acompanyat d'altres documents electronics annexos. En cas que aquests no siguin documents
electronics autentics, la persona sol licitant haura de signar un compromis sobre la seva autenticitat, que I'Ajuntament podra comprovar, en
tot cas, posteriorment.

3. Els documents no disponibles en format electronic i que, per la seva naturalesa no siguin susceptibles d'aportacio utilitzant el procediment
de copia digitalitzada previst al'article 35.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, podran incorporar-se a través de les vies que preveu l'article
38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, en el termini de deu dies des de la presentacio del corresponent formulari electronic.
L'incompliment d'aquest termini per aportacié de la documentacié complementaria podra donar lloc a seu requeriment d acord amb el que
disposal'article 71 dela Llel 30/1992, de 26 de novembre.

4. Tots els documents han de ser llegibles i han d'estar realitzats en format i / o aplicacions informatiques comunament acceptades i que
siguin compatibles amb les utilitzades per I'Administracié municipal .

Article 20. Rebuig de sol licituds, escritsi comunicacions
1.- L'Ajuntament podra rebutjar els documents el ectronics que es presentin en les segiients circumstancies:

a) Que continguin codi maliciés o dispositiu susceptible d'afectar laintegritat o seguretat del sistema.

b) En € cas d'utilitzacié de documents normalitzats, quan no semplenin els camps requerits com a obligatoris en la resolucié d'aprovaci6 del
corresponent document, o quan contingui incongruéncies o omissions que impedeixin €l seu tractament.

¢) Que estracti de documents que d'acord amb €l que estableix lalegislacio vigent shagin de presentar en registres electronics especifics.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/89/828066

——2.- Enaguests casos se n’'informara el o laremitent del document, amb indicaci6 dels motius del rebuig aixi com, quan aix0 sigui possible,
il dels mitjans d'esmena d’ aquestes deficiéncies i adreca en laqual es pugui presentar. Quan la persona interessada ho sol -liciti sha de remetre
%j ustificacié de I'intent de presentacio, que inclourales circumstancies del seu rebuig.

%3. Quan donant-se les circumstancies que preveu |'apartat 1, el Registre Electronic no hagi produit el rebuig automatic, I'organ administratiu
%competent requerirala corresponent esmena, advertint que, si no és atés el requeriment, la presentacié no tindra validesa o eficacia.
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Article 21. Comput determinis

1. El Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia es regeix per ladatai hora oficia espanyola de la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, obtinguda d'un servidor a temps fiable, que ha d'estar visible en el Registre Electronic de
I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.

2. De conformitat amb el que disposa |'article 38.9 de la Llei de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comq, i I'article 26 de laLlei d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, € Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant
Josep de sa Talaia ha de ser accessible durant tots els dies de I'any i les vint-i-quatre hores del dia, sense perjudici de les interrupcions
necessaries per raons técniques.

3. A I'efecte de comput del termini fixat en dies habils o naturals i quant al compliment de terminis de les persones interessades, la
presentacié en dia inhabil Sentén realitzada a la primera hora del primer dia habil segiient, excepte que una norma permeti expressament la
recepcio en diainhabil.

Es consideren dies inhabils, a efectes del Registre Electronic, els establerts com a dies festius en el calendari oficial de festes laborals de
|'Estat, de la Comunitat Autonoma i de festes locals d'aguest municipi. A aquests efectes es podra consultar € calendari publicat ala Seu
Electronica.

4.L'inici del termini que han d’acomplir els drgans de I'Administracié municipal ve determinat per la datai hora de presentacio en el mateix
registre.

En cap cas, |a presentacio el ectronica de documents implica l'ampliacié dels terminis establerts per I'ordenament juridic.

5. Només per raons justificades de manteniment técnic o operatiu es pot interrompre el temps imprescindible la recepcié de sol licituds,
escrits i comunicacions. Lainterrupcio sha d'anunciar als usuaris potencials del Registre Electronic amb I'antelacié que sigui possible. En €l
suposit dinterrupcid no planificada en el funcionament del Registre Electronic, i sempre que sigui possible, la persona usuaria ha de veure un
missatge que li comuniqui la circumstancia.

Article 22. Régim juridic aplicable al Registre Electronic

El funcionament del Registre Electronic de I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia es regira, a més de pel que estableix aguesta Ordenanca,
per les disposicions que li siguin d'aplicacié contingudes en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comq, i la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
Igualment serad’aplicacié el que disposala Llei 59/2009, de 19 de desembre, de signatura electronica, en relacié amb el document nacional
didentitat electronic, amb la signatura electronica avangadai amb les caracteristiques a verificar pels prestadors de serveis de certificacio.

CAPITOL V.
Deles comunicacionsi les natificacions electr oniques

Article 23. Condicions generals per alanotificacio per mitjans electronics.

1.- Les comunicacions electroniques es podran practicar utilitzant mitjans electronics quan la persona interessada hagi assenyalat aquests
mitjans com a preferents o expressi el seu consentiment a la seva utilitzacid, en els procediments administratius i tramits incorporats a la
tramitacio per via electronica, excepte en els casos en qué d'una norma amb rang de llei Sestableixi o infereixi la utilitzacié d'un mitja no
electronic. Aquesta opcio no vinculara el ciutada o la ciutadana, que podra en qualsevol moment optar per un mitja diferent de I'inicialment

elegit.

2. L'acceptaci6 dels interessats podra tenir caracter general per atots els tramits que els relacionin amb I'Administracié municipal o per aun o
diversos tramits, segons shagi manifestat. En el's procediments administratius electronics iniciats a instancia de part, es presumiral'existencia
d'aquesta acceptacio, llevat que la mateix persona interessada hagi manifestat el contrari a través dels mitjans electronics que I'Ajuntament
faciliti.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/89/828066

——=23. Per alavalidesa de les comunicacions sera necessari que la persona interessada disposi d'una adrega de correu electronic habilitada per a
I aquellafinalitat, que sera Unica per a cada interessat.

L’ adrecadel correu electronic haura de complir amb els segiients requisits, sota l'exclusiva responsabilitat de la persona interessada:

- Posseir identificadors d'usuari i clau o claus d'accés per garantir I'exclusivitat del seu Us.
- Comptar amb mecanismes d'autenticacié que garanteixin laidentitat de I'usuari.
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- Disposar de mecanismes de xifratge per protegir la confidencialitat de les dades.
- Qualseval dtre que es fixi normativament.

L’ adreca de correu electronic tindra vigéncia indefinida com a adrega valida al's efectes de notificacid, excepte en els suposits en qué el titular
sol liciti larevocacié o modificacio, per defuncio de la personafisica o extincio de la personalitat juridica, quan unaresolucié administrativa
ojudicial aixi ho ordeni.

Article 24. Les notificacions electr oniques

1. Perque la notificacié es practiqui utilitzant mitja electronic, cal que la persona interessada hagi assenyalat aquest mitja com a preferent o
hagi consentit la seva utilitzacio.

2. Per alavalidesa de les notificacions sera necessari que la persona interessada disposi d'una adrega de correu el ectronic habilitada per a
aquellafinalitat, que sera Unica per a cada interessat, que reuneixi €ls requisits assenyalats en aquest article.

3. Lanatificaci6 sentendra practicada a tots els efectes legals en e moment en que es produeixi |'accés a seu contingut a |'adreca de correu
electronic. El sistema de notificacio haura d'acreditar les dates i hores en que es produeixi la recepci6 de la notificacio en I adrega electronica
de la persona interessada i I'accés al contingut del missatge de notificacié per part del ciutada o la ciutadana natificat, aixi com qualsevol
causa tecnica que impossibiliti alguna de les circumstancies anteriors.

4. Quan hi hagi constancia de la recepcio de la notificacié a l'adreca electronica i transcorrin deu dies naturals sense que saccedeixi a seu
contingut, Sentendra que la notificacio ha estat rebutjada als efectes que preveu I'article 59.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, derégim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, llevat que d'ofici 0 a instancia de la persona interessada es
comprovi laimpossibilitat técnica o material de |'accés ala seva adrega el ectronica.

5. Durant la tramitacié dels procediments, la persona interessada podra requerir a |I'organ o entitat corresponent que les notificacions
successives no es practiquin per mitjans electronics, en aquest cas shaura d'usar qualsevol atre mitja admes per I'article 59 de la Llei
30/1992. Igualment, durant la tramitacié d'un procediment no electronic, la persona interessada podra requerir a I'organ o entitat
corresponents que |es notificacions successives es practiquin en laforma que preveu aguesta Ordenanca.

DISPOSICIONSFINALS
Primera. - Desenvolupament i execucio del'Ordenancga.

Shabilita la Regidoria competent en noves tecnologies per dictar, en I'ambit de les seves competéncies, |es instruccions necessaries per a
desenvolupament i aplicaci6 de la present Ordenanca.

Segona. - Entrada en funcionament del sistema de notificacié electronica.

El sistema de notificacions electroniques entrara en funcionament a mesura que es desenvolupin les aplicacions i funcionalitats técniques
necessaries per garantir latotalitat dels seus efectes juridics.

Tercera. - Entrada en vigor

Aquesta Ordenanga entrara en vigor un cop shagi publicat integrament el seu text en el Butlleti Oficial de les llles Balears i hagi
transcorregut €l termini previst en l'article 70, en relacié amb el 65.2 delaLlei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de |es bases de régim local .”

Laqual cosa es publica perqué tothom en prengui coneixement.

Sant Josep de saTdaia, 12 de juny de 2013.

L'ALCALDESSA,
M. Nieves Mari Mari.

I |%%@?%I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/89/828066
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