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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE FORMENTERA

11609 Conveni de col-laboracié entre el Consell Insular de Formentera i el comité autonomic de Creu Roja a les

llles Balears, en matéria de teleassisténcia domiciliaria

D’acord amb I’article 8 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, feim public el “Conveni de Col-laboraci6 entre el Consell Insular de Formentera i el Comité Autonomic de Creu Roja a
les Illes Balears, en matéria de teleassisténcia domiciliaria”, que literalment diu:

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSELL INSULAR DE FORMENTERA I EL COMITE AUTONOMIC DE
CREU ROJA A LES ILLES BALEARS, EN MATERIA DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Palma a 26 d’abril de 2013
REUNITS

D’una part, el Sr. Jaume Ferrer Ribas, President del Consell Insular de Formentera , qui actia en nom i representacié del mateix, amb C.LF.
n°® P-0702400-C i amb domicili social a la plaga de la Constitucié n° 1, de Sant Francesc Xavier, en virtut de 1’Acte del Ple del Consell
Insular de Formentera de data 11 de juny de 2011, d’acord amb I’article 136 del Reglament Organic del Consell Insular de Formentera
(ROCQC) i en virtut de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, de la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, de régim
electoral general i de la Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells insulars.

D’una altra part, D. Miquel Alenya Fuster, amb DNI 41.225.596M, en qualitat de President del Comite Autonomic de CREU ROJA A LES
ILLES BALEARS, amb CIF Q2866001G i domicili social al carrer Arquitecte Gaspar Bennasar, 73, 07004 de Palma.

EXPOSEN
Primer.- El Consell Insular de Formentera realitza diverses activitats en el camp de 1’ Accid Social.

Segon.- El Comite Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears, a través del seu personal contractat i voluntari, ha implantat un projecte de
col-laboracié amb les Administracions Publiques en matéria de Teleassisténcia Domiciliaria, dirigit a I’atencié de persones majors, malalts i
discapacitats.

Tercer.- Creu Roja, Instituci6 Humanitaria de caracter voluntari i d’interés public, esta configurada legalment com a auxiliar i col-laboradora
de les Administracions Publiques en les activitats humanitaries i socials impulsades per les mateixes.

Quart.- Entre les finalitats estatutaries de Creu Roja (art. 5, apt.4) figura la promocié i col-laboracid en accions de benestar social i de serveis
assistencials i socials, amb especial atencid a col-lectius o a persones amb dificultats per a la seva integracid social; la prevencio i reparaci6
de danys originats per sinistres, calamitats publiques, conflictes, malalties i epidémies; la cooperacié al desenvolupament,.... acomodant en
tot moment la seva actuacio als Principis d’Humanitat, Imparcialitat, Neutralitat, Independéncia, Caracter Voluntari, Unitat i Universalitat.

Cinque.- El Comité Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears disposa dels mitjans materials integrats per equips, sistemes de tecnologia i
mitjans humans, qualificats professionalment, per a 1’atenci6 especifica a les Persones Majors, Malalts, Discapacitats, mitjangant el servei de
Teleassistencia Domiciliaria.

Sise.- Per I’exposat en els punts anteriors, a I’emparament del Reial Decret 415/96 d’1 de Marg, sobre Actualitzaci6 de les Normes
d’Ordenacié de la Creu Roja Espanyola, les parts signataries consideren que Creu Roja és una entitat idonia per contribuir al

desenvolupament de la politica social i assistencial del Consell Insular de Formentera i expressen el seu interés en 1’establiment d’un conveni

i que faciliti tal contribucid, propiciant, al mateix temps, el compliment de les finalitats que la Creu Roja té confiats en aquest camp.

i

Sobre les bases de les anteriors consideracions, ambdues parts estan interessades a col-laborar en aquesta matéria i aconseguir un major
benestar per als habitants del municipi de Formentera, per la qual cosa sobre la base dels fonaments, objectius i activitats annexos al present

%Conveni (Annex Projecto 1), acorden:
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CLAUSULES
1.- L’ambit d’aplicacié d’aquest conveni sera el terme municipal de Formentera.

2.- El Comité¢ Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei a través de
mobilitzacions dels recursos disponibles adequats a cada situacio.

3.- El Comiteé Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears, es compromet a la prestacio del Servei de Teleassisténcia en el terme indicat, aixi
com a |’assisténcia técnica en 1’ambit d’aquest acord i a la realitzaci6 de les demostracions necessaries per a una eficag promocié del Servei.

4.- Aquestes activitats seran complementaries de les intervencions desenvolupades pel Consell Insular de Formentera, a través dels seus
Programes de Benestar Social.

5.- La intervenci6 de Creu Roja no vindra a substituir les competéncies dels Serveis Socials Municipals.

6.- El Consell Insular de Formentera determinara, en coordinacié amb el Comité¢ Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears, els usuaris del
Projecte, comprometent-se a aplicar els criteris definits en el punt 1.2 de I’Annex I (sector d’intervencid) i a proporcionar al Comite
Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears les dades necessaries per a 1’aplicacié del Projecte abans d’iniciar la intervencid, aixi com a
mantenir-los permanentment actualitzats.

7.- El nombre de terminals de Teleassistencia que el Comite Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears posa a la disposicié del Consell
Insular de Formentera sera de 90 unitats amb el preu que estableix en la clausula ntimero 12.

El Consell Insular de Formentera valorara i adjudicara les unitats a casos que, per la seva situacio soci-economica, requereixin la prestacio
del servei.

8.- El Comité Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears es compromet a prestar el servei en les condicions establertes i a comunicar al
Consell Insular de Formentera qualsevol incidéncia, necessitat o variacio de circumstancies que a través de 1’atencié d’alarmes o seguiment
dels usuaris es detectin.

9.- La responsabilitat del tractament i seguiment de 1’usuari, sera de 1I’Administraci6. El Comit¢ Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears
actuara solament en situacions imprevistes i d’emergencia.

10.- El servei de Teleassisténcia es prestara des de la Central d’Atencio d’Alarmes de Creu Roja Espanyola.
11.- El servei es prestara per Creu Roja Espanyola, de forma ininterrompuda les 24h del dia els 365 dies de I’any.

12.- El Consell Insular de Formentera abonara al Comité Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears la quantitat de 13,50 euros/mes/usuari
per la prestacid del servei de Teleassisteéncia, destinats al manteniment del servei.

13.- Creu Roja realitzara la facturacié mensual del servei de Teleassistencia en la segiient modalitat:

Creu Roja facturara, al Consell Insular de Formentera la quantitat de 13,50 euros/mes/usuari, en les condicions reflectides en la clausula 14
del mateix.

14.- La facturacio es realitzara, sobre el temps efectiu del Servei prestat, entre els dies 1 i 5 del mes segiient d’iniciat el mateix. El temps
efectiu del Servei prestat a 1’usuari es computara per dies, inclosos els de la data de 1’alta o baixa que li corresponguin.

15.- Creu Roja posara a la disposicié del Consell Insular de Formentera dispositius periferics del servei de Teleassisténcia sense cost
addicional en un nombre igual al 3% del nombre total d’usuaris. Els dispositius periférics a la disposicio del seran els segiients:

Detector de caigudes, detector de gas (butd/ ciutat), detector d’inundacions, detector de monoxid de carboni, telefon per hipoacusia, llum flaix
i vibrador de coixi per a persones amb hipoacusia, unitat de control remot addicional per a beneficiaris del servei.
El Consell Insular de Formentera podra sol-licitar més dispositius periférics amb un cost usuari/mes detallat en 1’annex II

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/826999

16.- En els casos que resultin danyats elements de I’habitatge com a conseqiiencia de 1’entrada al domicili de 1’usuari en una situacio6
d’alarma o emergéncia, tant el Consell Insular de Formentera com el Comité Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears s’eximeixen
d’aquesta responsabilitat; no obstant aix0, els usuaris afectats podran dirigir-se als serveis socials municipals per sol-licitar les ajudes que
poguessin correspondre’ls en aquest concepte.

e

. En els mateixos termes queden eximits de 1’assumpcié de costos per les segiients situacions: malament Us, maltractament o maneig per part
de personal ali¢ al servei, de la instal-lacié efectuada per Creu Roja, necessitat de substitucié d’equips domiciliaris i accessoris per cops,

el
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perdua o qualsevol altre Us indegut.

A tals efectes I’usuari signara, en el moment de la instal-lacié de I’equip domiciliari, un document que fara referéncia a les condicions
generals 1 particulars de la prestacid i us del servei de Teleassisténcia Domiciliaria de Creu Roja Espanyola.

17.- A ’efecte de seguiment i avaluacio del conveni es creara una comissio paritaria formada per representants de tots dos organismes, que
mantindra una coordinacié permanent.

18.- El Conveni entrara en vigor el dia de la seva signatura, i finalitzara el dia 31 de desembre de 2013, tret que qualsevol de les parts ho
denuncii per escrit, amb una antelacié minima de 3 mesos. Si no hi ha dentincia expressa per qualsevol de les parts aquest conveni quedara
prorrogat automaticament per anys successius, amb una revisio en les tarifes equivalent a I’augment de I’IPC nacional.

19.- Correspon a la jurisdicci6 ordinaria la competencia per a la resolucié de les qiiestions litigioses que poguessin suscitar-se entre ambdues
parts, les quals se sotmeten a la dels Jutjats i Tribunals de Balears en aquelles qliestions que no hagi pogut resoldre la comissié de seguiment.

20.- Cadascuna de les entitats signataries sera responsable del compliment de la normativa reguladora de les dades de caracter personal en
allo que li sigui aplicable.

En prova de conformitat ambdues parts signen el present conveni i els seus annexos per duplicat i a un sol efecte en lloc i data expressats al
principi.

Pel Consell Insular de Formentera Pel Comité Autonomic de Creu Roja a les Illes Balears

Jaume Ferrer Ribas Miquel Alenya Fuster

ANNEX I
1.- PRESENTACIO DEL SERVEI

La Teleassisténcia és un servei public que té per finalitat facilitar la permanéncia al domicili a persones que es trobin en situacié de
vulnerabilitat, ja sigui per edat avangada, situacié de dependéncia, malaltia o discapacitat; garantint un enllag de comunicacio, a través de la
linia telefonica i amb un equipament de comunicacions i informatica especifico, per a I’atencié immediata en cas d’emergeéncia o situacio de
risc de les persones usuaries.

Tan sols amb prémer un bot6 de la unitat de control remot o del terminal, aquestes persones poden comunicar-se a través d’un teléfon de
mans lliures amb un centre d’atencido amb personal especificament preparat per donar resposta adequada al seu problema. En funci6 del
problema es mobilitza el recurs més apropiat a la seva necessitat. El servei funciona les 24 hores del dia durant els 365 dies a ’any.

A més, es realitza un seguiment de les persones usuaries, tant des del Centre d’Atencidé com mitjangant les visites domiciliaries. Existeix la
possibilitat de complementar i millorar el servei mitjangant altres elements de proteccié personal o doméstica que, connectats al sistema,
transmetin a la central determinades situacions anomales o perilloses que afectin als usuaris, aixi com promoure i elevar els nivells
d’autonomia i integracio en I’entorn habitual de les persones usuaries a través d’activitats d’animacié comunitaria.

1.1.- Definici6 del Programa i Gesti6 del Servei.

Si bé, la funcio fonamental del servei de Teleassisténcia és I’atencié de qualsevol situacié d’emergéncia que es produeixi al domicili de la
persona usuaria, no cal oblidar que també és un servei social amb un marcada caracter preventiu que pretén mantenir i incrementar la relacio
de les persones usuaries amb el seu entorn i evitar el seu aillament.

Entenem que aquest servei public té sentit emmarcat en una xarxa de recursos de manteniment al domicili integrat en les diferents prestacions
que proporciona el Consell Insular de Formentera.

Subratllem la importancia que per a nosaltres t¢ la coordinacio a diferents nivells administratius, sobretot aquells de caracter municipal que
son clau per a la deteccid de situacions de risc i vulnerabilitat que ens ajuden a donar resposta de caracter preventiu com son
I’acompanyament domiciliari, el respir familiar, la realitzacié d’activitats dirigides a la prevencié de la dependéncia etc...., aixi com el
seguiment de les mateixes.

et
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1.2 .- Persones usuaries del servei

El servei va dirigit a aquelles persones que per motiu de discapacitat, aillament social, edat avancada, malaltia, o en situacié de risc
psicosocial o fisic, precisen una atencié continuada, ja sigui de forma transitoria o permanent per personal especialitzat.

Les persones usuaries del servei de Teleassisténcia han de tenir cobertes les seves necessitats basiques d’habitatge, alimentacid, higiene
personal i domicili.

1.2.1.- Requisits basics d’accés

La persona usuaria ha de disposar de servei telefonic o comunicacions compatibles amb el sistema de Teleassisténcia, aixi com
subministrament eléctric.

Que la persona usuaria no es trobi en circumstancies que, per la seva gravetat o complexitat, impossibilitin la correcta utilitzacié del servei.
Ates que els dispositius de Teleassisteéncia estan basats en la comunicacid verbal usuari-central d’atenci6 i que es requereix un cert nivell de
comprensio i discerniment, no poden ser usuaris de Teleassisténcia les persones amb malaltia mental greu (incloent demeéncies) ni les
persones amb deficiéncia greu d’audicio i/o expressio oral.

L’acceptacio voluntaria i conscient del servei per part de la persona usuaria o el seu representant legal, aixi com 1’autoritzacié expressa per al
tractament de les seves dades personals.

La persona estara obligada a establir una relaci6 contractual amb 1’entitat prestataria del servei.

1.2.2.- Tipus de persones usuaries

En la prestacio del servei es distingeixen tres tipus de persones usuaries:

Titular del servei de Teleassisténcia Domiciliaria: disposa del terminal d’usuari i d’unitat de control remot.

Persona usuaria amb unitat de control remot addicional: és la persona que, convivint, amb el titular del servei, reuneix els requisits per ser
usuari del mateix i que disposara d’una unitat de control remot addicional per al seu Us exclusiu.

Usuari sense unitat de control remot: Es la persona que, convivint amb el titular del servei i necessitat de les prestacions i atencions que
aquest proporciona, manca de capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder sol-licitar per si mateix aquesta atencio.

2. OBJECTIUS DEL SERVEI
2.1 Objectius Generals:
Fomentar ’autonomia de les persones depenents, potenciant les seves capacitats, aixi com la seva participacio i integracio social.

Promoure la permanéncia de les persones en el seu entorn habitual sempre que sigui possible, durant el maxim de temps evitant aixi
internaments innecessaris.

Facilitar a familiars i cuidadors les eines i el suport perqué puguin afrontar la situacié amb tranquil-litat i confianga.
2.2.- Objectius especifics:

Facilitar, amb només prémer un boto, que les persones usuaries puguin demanar ajuda en una situacié d’emergencia, constituint també un
servei preventiu i de suport integral.

Servir d’enllag entre la persona usuaria i 1’entorn socio-familiar, notificant-los situacions de potencial perill per als mateixos.
Evitar ’aillament i aconseguir la integracié de la persona usuaria en el seu entorn.

3.- ENGEGADA DEL SERVEI

3.1 Prestacions del Servei

Tenint com a referéncia 1’adequacio a la Norma UNEIX 158401:2007, s’apliquen les condicions que es descriuen a continuacio:

Creu Roja com a entitat prestataria del servei de Teleassisténcia en diferents territoris, obté en el 2008 la certificacié per a la norma UNEIX
158401: Serveis per a la promocié de I’autonomia personal, gestié del servei de Teleassisténcia Domiciliaria. Sent el primer servei que és
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certificat sota aquesta norma, la qual cosa acredita I’adequacio de les segiients prestacions a la normativa existent.
3.1.1.- Caracteristiques generals del servei
Les caracteristiques técniques del servei son:

El servei public de Teleassisteéncia es presta durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any. Les persones usuaries poden fer us del servei
sempre que ho desitgin. En cas d’avaria dels equips, garantim la prestacio ininterrompuda del servei gracies a la nostra Xarxa de Centres de
Respatller configurada en 12 Centres d’Atenci6 repartits per tot el territori espanyol.

El servei es presta a través de dispositius domiciliaris fixos.

Assegurem la informacié immediata als familiars davant qualsevol emergéncia detectada aixi com la realitzacié d’un seguiment posterior per
part del nostre centre d’Atencio i de les unitats de Gestié Territorials.

Ens comprometem a reparar o reposar de forma gratuita les avaries detectades que afectin a la continuitat del servei en el termini maxim de
48 hores. Per aixd0 comptem amb un sistema de gestio de I’equipament técnic que assegura el manteniment preventiu i correctiu.
Comprovaci6 del correcte funcionament dels equips mitjangant mesurament automatic (acte-test) cada quinze dies.

Es realitzaran trucades telefoniques a la persona usuaria, almenys una vegada cada quinze dies, tret que les persones usuaries sol-licitin
expressament una freqiiéncia diferent. El contingut de les agendes pot realitzar-se per motius especifics concretats en les corresponents
agendes, 0 bé per raons de cortesia i seguiment.

L’objectiu en aquestes trucades €s transmetre-1i la major seguretat i tranquil-litat. En elles el personal del Centre d’Atencio, s’interessara per
la situaci6 de la persona usuaria, recaptant informacio sobre aquelles qiiestions que es destaquin i, de forma paral-lela, verificant que es
realitza un s adequat del sistema i que existeix una comprensid del funcionament del mateix per part de la persona usuaria.

Ens comprometem a oferir informacié de caracter preventiu i comunitari que contribueixi a promoure en les persones usuaries un increment
dels nivells d’autonomia i integracio en el seu entorn habitual. En la nostra experiéncia com a prestadora de Serveis de Teleassisténcia, Creu
Roja a les Illes Balears ha participat en la difusié d’informacio de campanyes per a la Prevencid dels efectes de 1’Ona de Calor aixi com en el
desenvolupament d’accions formatives sobre 1’s dels medicaments, habits saludables, productes de suport, etc.

ACTIVITATS

Familiaritzar als usuaris amb 1’us de la seva Unitat Domiciliaria de Teleassisténcia.

Seguiment permanent d’usuaris i sistemes a través d’agendes de seguiment.

Contacte amb entorn soci-familiar.

Recordatori d’activitats

Comprovaci6 continua del funcionament del sistema a través del Centre d’Atencio.

Comunicaci6 als responsables dels serveis socials del Consell Insular de Formentera de les incidéncies i necessitats d’aquest, detectades a
través del sistema i que requereixin una intervencid posterior a la realitzada davant situacidé imprevista i d’emergeéncia presentada i atesa des

de la Central.

Integracio de 1’usuari en altres programes d’atencié que existeixin en la seva localitat.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/826999

ANNEX IT

==LLISTAT DE PREUS PERIFERICS Teleassisténcia
.
~#0.C.R. (unitat de control remot) addicional 7,50 €/mes
w2 Detector de Gas 7,50 €/mes
B+ Detector de fums 7,50 €/mes
ty iDetector d’inundacions 10,00 €/mes

i
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Detector de monoxid de carboni 10,00 €/mes

Detector volumeétric 10,00 €/mes

Detector de caigudes automatic 10,00 €/mes

Llum flaix amb vibrador de coixi (hipoacusia) 10,00 €/mes
Teléfon per hipoacusia 5,00 €/mes

Formentera, 7 de juny de 2013

El president,
Jaume Ferrer Ribas
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