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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE DEIA
11300 Aprovacid definitiva del reglament del servei municipal de teleassistencia

Transcorregut €l termini de trenta dies d’ exposicié publica de I’ expedient relatiu a I’ aprovacié inicia por part de I’ Ajuntament de Deia, en
sessi6 extraordinaria celebrada el dia 12 d’abril de 2013, del “REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA”,
publicada la esmentada aprovaci6 en € Butlleti Oficial de las Illes Balears nimero 52 del dia 18 de abril de 2013, sense que s hagi presentat
cap reclamacid, en compliment del preceptuat al’article 103 de laLlei 20/2006 de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes
Balears, es transcriu integrament a continuaci6 I’ acord d aprovaci6 inicial del contingut integro del referit Reglament, que s ha transformat
en definitiu, entrant en vigor una vegada transcorregut €l termini a que esrefereix I'article 102, en relacié amb I article 113 de lamateixa Llei
Municipal, i comencara a aplicar-se a partir del dia segient, i continuara vigent fins la seva modificacié o derogacio expressa. El text
definitiu queda redactat de la seglient forma:

“REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA

El servei de teleassistencia domiciliaria és un recurs de caracter social que, fent Us de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a
la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bé mobilitzant altres recursos, humans o
materials, propis de la persona usuaria o els existents ala comunitat, amb lafinaitat d’ afavorir la permanéncia de la persona usuariaen e seu
entorn quotidia La finalitat és procurar la seva seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i promoure €l
contacte amb el seu entorn sociofamilar.

Article 1. Objecte del reglament
Es objecte d’ aquest reglament laregulacio del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria
Article 2. Definicio

El servei de Teleassisténcia Domiciliaria és un servei que, através delaliniatelefonicai amb un equipament de comunicacionsi informatica
especific, permet que les persones usuaries, davant situacions d’'emergéncia o d'altres i solament pitjant un botdé que porten damunt
constantment i sense molésties, puguin entrar en contacte verbal les 24 hores del dia amb una central atesa per personal amb una formacié
especifica per donar la resposta adequada ala crisi presentada.

Aquest servei estaindicat per a aquelles persones que per motius de salut requereixen atencié continuada, i que necessitin 0 puguin necessitar
ajuda urgent.

Es un servei que permet intervenir en cas d urgéncia en el propi domicili de la persona usudria, que esta operatiu les 24 hores els 365 dies a
I"any, i que proporciona ala persona beneficiaria un sentiment de tranquil -litat i seguretat.

Article 3. Ambit territorial
El servei de Teleassistencia Domiciliaria es prestara Unicament dins €l municipi de Deia
Article 4. Objectius del servel

El servei de Teleassistéencia Domiciliaria és un servei d' assistencia a domicili a través de teléfon, ideat per prestar una atencié immediata i
permanent i proporcionar una resposta eficag davant qualsevol incidéncia o situacié d’ emergencia.

El servei de Teleassisténcia Domiciliaria va adregat a persones que viuen soles o que tenen una major necessitat d'ajuda a la llar tant en
I"ambit fisic com de comunicaci6. També s adreca a persones que per la seva situacié necessiten un suport en cas d’ emergéncia.

——Article5. Beneficiaris

e

n1

Per ser beneficiaris d’ aquest servei, amés d’ estar empadronats en el municipi de Deia, hauran de pertanyer aagun dels col -lectius segiients:

®  Persones majors de 65 anys 0 pensionistes
® Persones amb discapacitat fisica o psiquica amb un grau del 33% o superior.
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Queden excloses |es persones que pateixin malaties neurol ogiques degeneratives que afectin greument les capacitats intel -lectuals o trastorns
mentals 0 psicoldgics severs sempre i quant aquestes malalties no el's permetin viure soles, persones que pateixin deficiéncies importants
d'audici6 i/o d’ expressio oral semprei quan I’ entitat que presta el servei (Creu Roja) no disposi del's equipaments adequats per poder prestar
els serveis a aquestes persones.

Article 6. Tramitaci6 del servei.

1. Lessollicituds per rebre el servei de Teleassisténcia es tramitaran através del Departament de Serveis Socials de I’ Ajuntament.

2.

3.
4.

Amb lasollicitud es presentara la documentaci seglent:

1. Fotocopiadel DNI del I’ usuari.

2. Targetasanitaria.

3. Justificaci6 delsingressos de la unitat familiar, en cas de ser necessari.

4. Certificat de convivénciade | usuari.

5. Certificat médic
Posteriorment un tecnic de Creu Rojarealitzara unavisitaadomicili per completar lainformacié necessaria.
Lainstal-lacid i posada en funcionament de I’ aparell de teleassisténcia aniraa carrec de Creu Roja.

Article 7. Baixes.

Les baixes podran ser temporals o definitives, depenent de la causa que la determini.

Les causes de labaixadel servei de tel eassistencia seran:
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1.

2.

Rentincia de la persona beneficiaria.

Defunci6 de I’ usuari.

Canvi de municipi de residencia.

Modificaci6 de la situacio que va determinar I'inici del servel.

L’ ocultacio o falsedat en les dades que s havien tingut en compte per alaconcessié del servei.
Incompliment de les condicions establertes per al’ Us del servei.

L’ingrésresidencia del’usuari.

Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del servei.

Article8. Dretsi deuresdelsusuaris.

Elsusuaris del servei de teleassistenciatindran el's seglients drets:

Rebre el servei en condicions adequades.

. Rebre un tracte de deferénciai respecte dinslarelacié que mantingui amb €els professionals del servei

Rebre informacio puntual de les modificacions que puguin produir-se en el régim de la prestacié del servei.

. A laintimitat i alaconfidencialitat.

Exercir el seu dret de queixa conforme ales disposicions vigents.

Els usuaris del servei o, en €l seu cas, els seus hereus testamentaris, tindran |es obligacions seglents:

a. Atendre puntualment el pagament de la quantiaal seu carreci que tingui establert per rad del servei.
b. Tractar el persona adscrit a servei amb deferénciai respecte.

¢. Comunicar qualsevol anomalia que pugui sorgir en la prestacio del servel.

d.
(S
f.
g

Permetre I’ entrada al seu domicili quan sigui necessari per rad del servei que es presti.

. Fer un Us correcte de I aparell.
. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la situacié personal, familiar, econdomicai de salut.
. Retornar I aparell determinal deteleassisténciaal’ Ajuntament immediatament després de produir-se baixa al servei.

Article 9. Suggeriments, queixesi reclamacions

Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels
serveis, les faran arribar ala direccié de I’ entitat mitjangant els fulls de reclamacio que tindran ala seva disposicio en les oficines
ubicades a C/ Es porxo, 4 de deia

L es persones usuaries podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora del servei, comunicant-ho per escrit
aladireccio.

Contra |’ esmentat acord es pot interposar recurs de reposicio en €l termini d’un mes a comptar des del dia segiient al de la publicacié. El
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termini per interposar, en el seu cas, recurs contenci6s administratiu davant el jutjat del contencios -Administratiu de Palmade Mallorca, sera
de dos mesos comptats des de €l dia segiient alanatificacié delaresolucié expressadel recurs de reposicio. Si no hagués resolucié expressa,
el termini sera de sis mesos, a comptar de ladata en que s entengui desestimat per silenci €l recurs de reposicio. Tot aixd sense perjudici que
pugui exercitar qualsevol altre recurs que consideri oportu.

Deia, 7 de Juny de 2013

La Regidora,
Magdalena L 6pez Vallespir
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