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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SANTA MARGALIDA
10335 Aprovacié definitiva reglament municipal regulador del servei piiblic de transport de viatgers o

viatgeres en automobils lleugers de lloguer amb conductor o conductora sota la modalitat d'auto taxi

El Ple de I’ Ajuntament de Santa Margalida, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 27 de maig de 2013, va acordar I’ aprovaci6 definitiva, amb
resoluci6 expressa de les reclamacions presentades, del Reglament municipal regulador del servei piblic de transport de viatgers o viatgeres
en automobils Ileugers de Iloguer amb conductor o conductora sotala modalitat d’ auto taxi, €l text integre de laqual esfa public d’ acord amb
I'article 1021 103 de laLlei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local delesllles Balears..

El text integre del Reglament aprovat definitivament és del seglient tenor:

“REGLAMENT MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT DE VIATGERS O VIATGERES EN
AUTOMOBILSLLEUGERSDE LLOGUER AMB CONDUCTOR O CONDUCTORA SOTA LA MODALITAT D’AUTO TAXI
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TITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS.
Article 1. Ambit objectiu i territorial.
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Article 6. Noves|licencies municipals.
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Article 8. Atorgament de llicencies.

Article 9. Atorgament per concurs.
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REGLAMENT MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT DE VIATGERS O VIATGERES EN
AUTOMOBILSLLEUGERSDE LLOGUER AMB CONDUCTOR O CONDUCTORA SOTA LA MODALITAT D’'AUTO TAXI

TITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS.
Article 1. Ambit objectiu i territorial.

El present Reglament té per objecte regular €l servei de transport public de viatgers o viatgeres en automobils Ileugers de lloguer amb
conductor o conductora sota la modalitat d’ auto taxi que es presti en el terme municipal de Santa Margalida.

Article 2. Definici6.

S'entén per servei plblic d’auto taxi €l servei prestat per vehicles mesurat per comptador taximetre, ordinariament en sol ristic o urbanitzat
segons laLlei de Régim del sdl o, si escau, al’area unificada de servel, si fos més amplia que el sol referit, un cop establerta la delimitacio
segons el que disposa la normativa d’ ordenacio de transport terrestre.

Article 3. Régim Juridic.

Per |a prestacio del servei regulat en el present Reglament, a més de les normes en ell contingudes, s hauran de respectar les previstes en la
Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’Ordenacio dels Transports Terrestres, el Reia Decret 763/1979, de 16 de marg, pel qual s aprova €l
Reglament nacional dels serveis urbansi interurbans de transports en automobils Ileugers i demés normes complementaries d’ ambit estatal o
autonomic.

Article 4. Ambit subjectiu.

El present Reglament és aplicable a totes les persones que prestin i utilitzin el servei de transport plblic de viatgers o viatgeres en automobils
Ileugers de lloguer amb conductor o conductora sota la modalitat d’ auto taxi en €l terme de Santa Margalida.

TITOL Il.-. DE LESLLICENCIESMUNICIPALSD’ AUTO TAXI
Article5. Llicencia municipal d’auto taxi.
Per la prestacio del servel objecte del present Reglament serarequisit previ estar en possessio de la corresponent Ilicéncia municipal.
Lallicenciamunicipal d’ auto taxi habilitara per la prestacio del servei amb un Unic vehicle, laidentificacio del qual constara ala mateixa.
Article 6. Novesllicencies municipals.

1. S'estableixen 20 llicéncies d’ auto taxi per a aquest Municipi. No obstant, mitjangant acord plenari, es poden crear noves llicéncies d' auto
taxi, préviajustificacio expressa de la seva necessitat i conveniéncia.

2. Per acreditar la necessitat i conveniencia, que justificara la creacié de noves llicéncies, es tindra en compte qualsevol factor que pugui
influir en I ofertai lademanda del transport urba, com ara I’ augment de la poblacié censada en el termei/o dels serveis prestats en €l mateix.
Concretament, s analitzaran les seglients qliestions:

a. Lasituacio del servei en qualitat i extensio abans de |’ atorgament de noves llicencies.

b. El tipus, extensié i creixement dels nuclis de poblacié (residencial, turistica, industrial, etc.
c. Lesnecessitats reals d un millor i més extens servei.

d. Larepercussio delesnovesllicencies aatorgar en el conjunt del transport i lacirculacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/824373

3. En el marc de |’ expedient administratiu de creacio de noves llicéncies que es tramiti al’ efecte, es recavara informe de la Direccié General
de Transports o de |’ organ de la CAIB competent en matéria de transport i es donara audiéncia a les associacions professionals d’ empresaris i
I (chall adors representatives del sector i ales associacions dels consumidorsi usuaris per termini de quinze dies habils.

4. L’ acord de creacié de noves llicéncies sera publicat en el Butlleti Oficial de les llles Balearsi exposat al public per un termini de 30 dies
_uhébils durant €l qual es podran formular a-legacionsi suggeriments.

3

4
ﬁ& En qualsevol cas, el nombre de Ilicencies d’auto taxi de vehicles condicionats que cobreixin les necessitats de desplacament de les
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persones amb mobilitat reduida, es fixara d’ acord les proporcions indicades en I'article 27 del Decret 20/2003, de 28 de febrer, per €l que
s aprova el Reglament de Supressié de Barreres Arquitectoniques.

Article 7. Sollicitants dellicéncies.
Poden sol licitar llicéncies d’ auto taxi:

a. Els conductors o conductores assalariats dels o les titulars d’una llicéncia d’ auto taxi, que prestin el servei amb total i exclusiva
dedicaci6 ala professié, acreditada mitjancant la possessio i vigencia del permis de conductor o conductora expedit per I’ entitat local
creadorade lallicéncia, i lainscripcid i cotitzacio en aguest concepte ala Seguretat Social.

b. Qualsevol personafisicao juridica, que estigui en possessié del permis de conduir corresponent i € permis municipal de conduir. En
el cas de societats mercantils, la possessié dels permisos s exigira a la persona fisica que ostenti I’administracié de I’ entitat; i en els
supdsits que la persona juridica estigui constituida per una societat andnima laboral o cooperativa de treball associat, s exigirade les
persones fisiques integrants de les mateixes.

Article 8. Atorgament de llicéncies.

1. Lesllicéncies d' auto taxi, ja siguin de nova creacié o no, es poden atorgar per concurs, amb convocatOria publica prévia que garanteixi la
Iliure concurrencia entre els interessats en I’ atorgament, o per transmissio de llicencies.

2. Expressament es prohibeix la possibilitat que unallicéncia pugui ser atorgada a més d'un titular o vehicle afectat ala mateixa.
Article 9. Atorgament per concurs.

1. La competéncia per iniciar el procediment d’atorgament de llicencies municipals per concurs correspon a Ple de I' Ajuntament de Santa
Margalida.

2 . Simultaniament a |’ aprovaci6 de la convocatoria del concurs, s aprovaran unes basses conforme a les quals s adjudicaran les Ilicencies
municipals d' auto taxi, i que necessariament tindran el seglient contingut:

Requisits per formular la sol-licitud i forma d’ acreditar-los.

Indicaci6 dels organs competents per alainstruccié i resolucio del procediment.

Termini, lloc i forma o mitjans de presentacio de les sol licituds.

Termini de resolucid i notificacio.

Documentsi informacions que s han d’ acompanyar ala peticio.

Criteris d'adjudicacio de les sol licituds.

Mitja de notificacio o publicaci6, de conformitat amb €l que preveu I'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiquesi del Procediment Administratiu Coma.

3. Per adjudicar lesllicencies d’ auto taxi, I’ Ajuntament es sotmetra a la seglient prelacio:

a. A favor dels sol licitants de |’ apartat @) de I’ article 7 per rigorosa i continuada antiguitat acreditada en el terme municipal de Santa
Margalida. Aquesta continuitat quedara interrompuda gquan voluntariament s abandoni la professio de conductor o conductora
assalariat per termini igual o superior a sis mesos.

b. A favor de les persones fisiques o juridiques, aquelles llicéncies que no s adjudiquin d’ acord amb |’ apartat anterior.

Article 10. Transmissibilitat delesllicéncies.
1. Lesllicencies municipals d auto taxi només es poden transmetre en €l's supdsits seglients:

a. Perlamort ddl o latitular, afavor del seu conjuge vidu o hereus legitims.

b. Quan el conjuge vidu o €ls hereus legitimaris i € jubilat no puguin explotar les llicencies com a activitat Unicai exclusiva, i anb
autoritzaci6 prévia de I’ Ajuntament, en favor dels sol-licitants assenyalats en I’ article 12 del Reial Decret 763/1979, de 16 de marg,
pel qual s'aprova el Reglament Nacional dels Serveis Urbans i Interurbans de Transports en Automobils Lleugers, tenint en tot cas
dret de tanteig qualsevol altre hereu forgds en possessio del permislocal de conductor o conductora.L’ adquisicié de llicencies per via
hereditaria no faculta per si mateixa per ala prestacio del servei sense la concurrencia de la resta de requisits exigits per al’ exercici
de |’ activitat.

¢. Quan s'impossibiliti per al’exercici professional € o latitular de la llicéncia per motiu de malaltia, accident o altres que puguin
qualificar-se de forca major (entre ells laretirada definitiva del permis de conduir necessari), a tenir en compte en el seu expedient,
en favor dels sol licitants de I’ apartat anterior.

d. Quan lallicénciatingui una antiguitat superior a cinc anys, €l o latitular la pot transmetre, amb autoritzacié prévia de I’ Ajuntament,

Iz
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a Conductor o conductora assalariat amb permis de conduir i exercici en la professio durant un any; e primer no podra obtenir una
nova llicéncia en aquest Ajuntament en el termini de deu anys, ni I’adquirent transmetre-la novament si no es donen els suposits
anteriors.

A més dels requisits anteriors relatius al s possibles adquirents, en el suposit de transmissié de llicéncies titularitat de persones juridiques sera
necessari que tinguin una antiguitat de 5 anysi que s aienin latotalitat dels seustitols.

2. Latransmissibilitat de les Ilicencies d' auto taxi quedara, en tot cas, condicionada a pagament dels tributs i sancions pecuniaries que
recaiguin sobre el o latitular transmitent per |’ exercici de I’ activitat.

3. Per transmetre les |licéncies en tots el's casos d' excepcid admesos, s haura de formular la peticid per escrit ala Corporacié tot acreditant de
forma suficient la causa que motiva latransmissio.

4. Per alavalidesa de lestransmissions de llicéncia, es requerira:

a. Judtificar davant la Corporacié el pagament de I'mpost sobre Transmissions o la sol licitud o declaraci6 per ala sevaliquidacio. La
citada justificacio s haura de presentar abans que transcorrin deu dies a partir del venciment del termini legalment assenyalat per
declarar latransmissio o sol -licitar laliquidacio per al pagament de I'impost.

b. Haver pagat |ataxa corresponent.

c. Haver estat designat per ostentar latitularitat amb poder dispositiu de llicéncia, en el cas que siguin varis els afavorits per ellaen la
transmissio mortis causa.

d. En €l cas que I'hereu o |"hereva sigui menor d'edat, haura de constar a la llicéncia, a efectes administratius, €l seu o la seva
representant legal fins que |’ hereu o I’ hereva arribi alamajoria d’ edat.

5. Expressament es prohibeix la possibilitat que les llicencies siguin arrendades, cedides o traspassades, excepte en els suposits, requisits i
condicions establerts en aquest article.

6. Les transmissions de llicéncia que contravinguin el que disposen els articles anteriors seran causa de revocacio de lallicencia per part de la
Corporaci6, després que s hagi tramitat el corresponent expedient que es podra iniciar d ofici, a instancia de les centrals sindicals i
associacions professionals de lalocdlitat o de qualsevol interessat.

Article 11. Durada.

Les Ilicéncies tindran una durada indefinida sense perjudici de les causes de caducitat, revocacio i anul-lacid establertes en aguest reglament i
alalegislacié general que hi resulti d'aplicacio.

Article 12. Caducitat i Revocaci.
1. Lallicencia caducara per renuncia expressadel seu titular.

Aquesta renuncia, per sortir efectes, haura de ser acceptada per la Corporacid. S entendra acceptada la renuncia si transcorregut un mes des
delasevaformulacié I’ Ajuntament no ha dictat resoluci6 expressa.

2. Constitueixen causes per les quals I’ Ajuntament de Santa Margalida declarararevocadai retiraralesllicéncies als seus titular les seglients:

a. Utilitzar €l vehicle d’ una classe determinada a una altre diferent d’ aquella per la que esta autoritzat.

b. Deixar de prestar servei a public durant trenta dies consecutius o setanta dies aterns durant el periode d' un any, llevat que
s acreditin raons justificades i per escrit davant la Corporacio. El descans anua que s estableixi en el Decret a que fa referencia
I"article 42 del present Reglament estara compres en |es raons abans esmentades, no podent trobar-se al mateix temps de vacances
més del 10% delstitulars delesllicencies.

c. Notenir e o latitular delallicéncialapolissa d’ asseguranca en vigor.

d. Incomplir reiteradament les disposicions sobre revisié periodica a qué fareferencia el present Reglament.

e. L'arrendament, lloguer o apoderament de les Ilicéncies que suposi una explotacié no autoritzada per aquest reglament i les
transferéncies de Ilicéncies que no hi son previstes, encara que el fet sigui denunciat pel o latitular.

f. Incomplir les funcionsinherents alallicénciai atres disposicions que facin referenciaala propietat del vehicle.

g. Contractar personal assalariat sense el permis municipal de conduir o sensel’atai cotitzacio ala Seguretat Social.

3. Lacaducitat, revocacio i retirada de lallicéncia s acordara per I’ drgan municipal competent, prévia tramitacié de I’ expedient sancionador,
el qual podrainiciar-se d'ofici 0 ainstancia de les Centrals Sindicals, Agrupacions Professionals i Associacions de Consumidors i Usuari o

usuaries.

4. Ladeclaraci6 de caducitat, revocacié i retirada de lallicéncia, amb independéncia de la causa, no generara cap dret indemnitzatori a favor
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del titular de lamateixa.

Article 13. Llicéncies vacants.

Lesllicencies que quedin vacants seran objecte de transmissio per concurs d acord amb les regles establertes en el present Reglament.
Article 14.- Registre Municipal dellicencies.

Es creara un registre o fitxer de les Ilicencies municipals d’ auto taxi existents on es faran constar les diferents incidencies relatives al seus
titulars, conductor o conductorai vehicles adscrits.

A aquests efectes, elstitulars de les Ilicencies d’ auto taxi i la Policia Local estan obligats a comunicar qualsevol vicissitud o incidencia que
afecti al servel en € termini maxim de dos dies des de la seva producci6.

El servei municipal encarregat d' aquest registre serala Policia Local .

TITOL I11.- DEL PERSONAL AFECTE AL SERVEI D’'AUTO TAXI
Article 15. Requisits dels conductors o conductor es.

1. Els vehicles adscrits ales llicéncies d' auto taxi només podran ser conduits per conductor o conductora que reuneixin les condicions legal i
reglamentariament exigides.

En aquest sentit, el o latitular delallicéncia, en qualsevol moment, i arequeriment de I’ Ajuntament, haura d’ acreditar dins del termini que se
li atorgui al’ efecte, que compleix els requisits exigits.

2. El vehicle adscrit ala llicéncia podra ser conduit pel o latitular de la llicéncia o per un conductor o conductora assalariat que tingui el
permis municipa de conduir expedit per aquest Ajuntament i estigui afiliat a la Seguretat Social, en régim de total i exclusiva dedicacié i
d'incompatibilitat amb una altra professio. Només es podran autoritzar un maxim de dos conductor o conductora, inclos el o latitular, per
Ilicencia. No obstant, i quan concorrin causes degudament justificades, es podra autoritzar un maxim de tres conductors o conductores per
Ilicéncia, inclos el o latitular.

El o latitular de llicencia comunicara a I’ Ajuntament, mitjangant escrit presentat en €l Registre General, les altes i les baixes, incloses les
seves, dels conductors o conductores del vehicle adscrit alallicencia de la sevatitularitat i qualsevol incidéncia establerta en aquest article en
el termini de dos dies des de que es produeixin.

L’ Ajuntament no reconeixera cap conductor o conductorasi no s han produit la comunicacio anterior.
3. En base ales comunicacions anteriors es fara el comput de I’ antiguitat a efectes de la concessié de noves Ilicéncies o traspas de les actuals.
Article 16. Permis Municipal de Conductor o Conductor a.

1. Per conduir vehicles adscrits a una Ilicencia municipal d’auto taxi es necessari, a més dels requisits legal i reglamentariament exigits,
disposar del permis municipal d’ auto taxi que atal efecte expediral’ Ajuntament.

2. Per obtenir el permis municipal de conductor o conductora |’ interessat o interessada haura de reunir els seglients requisits:

a. Tenir nacionalitat espanyola o d'un estat membre de la Uni6 Europea o d’ atre pais estranger amb el que, en virtut de I’ establert en
Tractats o Convenis internacional s subscrits per Espanya, no sigui exigible aquest requisit.

b. Tenir permis de conductor o conductora d’ automobils de la classe BTP o superior, d acord amb lalegislacio vigent.

c. Certificat metge acreditatiu de no patir malaltia infecto contagiosa o impediment fisic que impossibiliti o dificulti el normal exercici
delaprofessio.

d. Coneixer les principals vies publiques i llocs d'interés turistic, ubicacié de locals publics d’esbarjo, oficines municipals, hotels
principalsi itineraris més directes per arribar a |loc de destinacio.

e. Coneixer lanormativa de circulacid en vigor, lanormativa de la Corporacio relativa al servei i lestarifes aplicables.

Les circumstancies expressades als apartats d) i €) del paragraf anterior, s acreditara mitjancant la prova d' aptitud a la qual es refereix e
nuimero 3 d’aguest article.

3. Laprovad aptitud i I'examen per obtenir el carnet sera competencia de la Corporacid. Com aminim se' n realitzaraun al’any.

I | %@@E%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/824373
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Per Decret de Batlia es fixara el termini, €l lloc i la data maxima per apuntar-s'hi, aixi com també les dates de celebracio de la prova i
I”’examen. Aquesta Resolucié sera publicada en el BOIB amb una antelacio minima de 15 dies a la data prevista per a la realitzacié de la
prova.

Article 17.- Renovacid i pérduad’ eficacia.

1. Els carnets de conducci6 dels vehicles a que es refereix |’ article anterior hauran de ser presentats cada cinc anys per ala sevarevisié que
consistiraamb la comprovacio del manteniment dels requisits exigits per ala seva obtencio.

Larevisié del permis sera sol licitada per I’interessat abans que expiri la seva vigenciai implicara el pagament de les exaccions municipals
establertes a les Ordenances Fiscals.

2. Els permis municipal caducara en els segiients casos:

a. Quan esjubili € olatitular.

b. Quan el permis de conducci6 d’ automobils sigui retirat o no es sol-liciti o superi larevisio.

c¢. Per no haver exercit habitualment la professié de conductor o conductora d’ auto taxi. A aguests efectes s entendra que concorre
habitualitat quan exerceixi la professié durant un periode continu de dotze mesos o bé durant la suma de vint-i-quatre meses
discontinus durant el periode de cinc anys, excepte que concorrin causes de for¢ca major degudament acreditada.

d. En els casos prevists a la Llei de Seguretat Vial i reglaments de circulacio, de conductor o conductora o de vehicles i altres
disposicions en vigor.

3.- Podran ser suspesos o retirats temporalment en els casos de sancio prevists en €l present reglament o quan sigui suspes o retirat
temporalment el permis de conducci6 a que es refereix |’ apartat b) del paragraf 2 de |’ article anterior.

TITOL IV.- DELSVEHICLES| DE LA SEVA PROPIETAT
Article 18 . Titularitat del vehicle.

El vehicle adscrit alallicencialoca que autoritza la prestacio del servei public regulat en el present Reglament, figurara en el Registre de la
Direccio General de Trafic anom del o latitular d’ aquestallicéncia.

Article 19. Substitucio del vehicle.

1. Elstitulars de lallicéncia municipal podran substituir el vehicle adscrit ala mateixa per un altre, prévia autoritzacio de I’ Ajuntament, que
I’ atorgara una vegada comprovades les condicions tecniques de seguretat i de conservacié del vehicle.

2. La persona titular que pretengui la substitucio del vehicle adscrit a la llicencia ho comunicara formalment a I’ Ajuntament i s entendra
denegada |’ autoritzacié si I' Ajuntament en €l termini de d’un mes no ha dictat resoluci6 expressa.

3. Obligatoriament, s’ haura de procedir ala substitucié del vehicle adscrit alallicéncia quan aguest tingui una antiguitat de 10 anys des de la
data de matriculacio.

Article 20. Transmissio del vehicle.

La transmissio inter vius del vehicle, amb independencia de la llicencia municipal a la que estigui adscrit, dura implicita I’anul-lacio
d aguesta, excepte que en € termini de tres mesos des de la transmissié, el transmitent adscrigui a la llicéncia un altre vehicle de la seva
propietat.

Article 21. Requisits dels vehicles.

Només es podran adscriure a lallicencia municipal d’auto taxi els turismes que, amb una antiguitat inferior a dos anys a comptar des de la
primera matriculaci6 obtinguin I’ autoritzacié de I’ Ajuntament, prévia comprovacio de les condicions técniques de seguretat i conservacio.

A més, hauran de complir €ls segiients requisits:

Carrosseria tancada, amb portes de facil accési funcionament que faciliti la maniobra amb suavitat.
Les dimensions minimes i les caracteristiques de I'interior del vehicle i dels seients seran les precises per proporcionar a |’ usuari o
usuarialaseguretat i comoditat suficients.

® Tant les portes davanteres com les posteriors tindran finestretes que garanteixin lavisibilitat, Iluminositat i ventilacio.

Iz
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Lesfinestretes han ser de material transparent i laminats, igualment tindran mecanismes per accionar-les a voluntat dels particulars.
Tenir instal lat un enllumenat eléctric intern que suficient per alavisié de documents i monedes.

Tenir extintors d'incendi, de conformitat amb la Legislacié vigent aplicable.

Poden equiparar-se amb mampares de seguretat.

Tenir eines propies per reparar les avaries més frequients.

Portar en un lloc visible per al’ usuari o usuarialestarifes vigentsi els suplements aplicables a cada quilometratge.

Article 22. Conservacioi neteja. Desti.

1. El o latitular haura de mantenir el vehicle en perfecte estat de conservacio i neteja, de tal manera que en tot moment compleixi els
requisits establerts en el present Reglament, aixi com en laresta de normes, bandsi instruccions.

2. El vehicle destinat ala prestacié del servei d'auto taxi en cap cas es podra utilitzar per cap tipus d’ activitat comercia o industrial.

Queda prohibit el seu s per a transport de mercaderies o animals, llevat dels paguets i equipatge que porti I’ usuari o usuaria, com també els
animals domeéstics que acompanyin el passatger, que en aquest darrer suposit seran admesos a criteri del conductor o conductora.

No obstant, durant €ls dies de vacances, permisos 0 qualsevol altre suposit justificat, € vehicle podra ser utilitzat per fins familiars o
particulars.

Article 23. Capacitat.

En qualsevol cas, la capacitat dels vehicles que prestin el servel d auto taxi no excedira de cinC places, inclosaladel conductor o conductora
0 que estracti de vehicles adaptats per persones amb mobilitat reduida, que podran tenir una capacitat maxima de set places, dues de les quals
hauran d’estar reservades als mecanismes d’ ancoratge per a cadira de rodes, si bé no es poden transportar més de cinc persones, inclos el
conductor o conductora. Tot aix0, excepte que una disposicio de rang superior estableixi una altre cosa.

La capacitat maxima haura de figurar tant en el permis de circulacié com alafitxatécnicadel vehicle.
Article24. Colorsi distintius.
1. Elsvehicles que prestin € servei detaxi dinsdel’ambit d’ aplicacié d’ aguest Reglament han de ser de color blanc.

Portaran un distintiu de color groc, de 10 centimetres d’amplada, que creuara les portes davanteres del vehicle amb una franja vertical.
Integrat a aquest distintiu s'hi col-locara I’ escut municipal oficial i ala part inferior de I’escut municipal el nimero de llicéncia utilitzant
xifres de cinc avuit centimetres d’ algadai amplada proporcionada de color negre.

El nimero de Ilicéencia municipal corresponent també es col-locara a la part posterior dreta del vehicle, utilitzant xifres de cinc a vuit
centimetres d' alcada i amplada proporcionada de color negre.

2. A I'interior del vehicle duran, de formavisible, una placa distintivaon consti e nimero de llicéncia, matriculai capacitat.

Article 25. Publicitat interior i exterior.

1.Amb I'autoritzacié de I’ Ajuntament de Santa Margalida i compliment dels demés requisits legals que procedeixin, €ls titulars de les
Ilicéncies podran contractar i col-locar anuncis publicitaris al’interior del vehicle, sempre que es conservi I’ estética d’ aquest i no impedeixi
lavisibilitat.

2. Lapublicitat al'exterior quedara condicionada al'autoritzacio municipal conforme a que disposa

el Codi delacirculacid i atra normativa aplicable. La permesa shaura de situar, en qualsevol cas, a les portes de darrere del vehicle amb
unes dimensions maximes de 75 x 50 cm.”

3. La publicitat haura de ser respectuosa amb la dignitat de la persona, no vulnerar valors i drets constitucionalment reconeguts i,
especialment, els que fan referénciaalainfancia, alajoventut i aladona. Tanmateix, es prohibeix la publicitat enganyosai/o deslieial.

Article 26. Taximetres.

Iiz=

Els auto taxis hauran d anar proveits d’'un aparell taximetre que permeti I'aplicacio de les tarifes vigents en cada moment, degudament
precintat i comprovat, situat a la part davantera de I’interior de la carrosseria, de manera que en tot moment resulti completament visible per
=ya viatger o viatgerai li sigui possiblellegir latarifai el preu, per alaqual cosa haurad’ estar il-luminat a partir de la posta fins ala sortida del

.gﬁ
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El taximetre entrara en funcionament a la baixada de la bandera o element mecanic que la substitueixi. La posicié de punt mort interromp la
continuitat del comptador definitivament quan finalitzi €l servei o provisionalment durant el temps d’ accident, avaria, reposicié de carburant
0 altres motius no imputables a |’ usuari 0 usuaria, podent aquest aparell, després de resolt I'incident, tornar a funcionar sense necessitat de
procedir a baixar novament |la bandera.

Laimplantacié de I’ esmentat taximetre tindra caracter obligatori des de |’ aprovacio definitiva del present Reglament.
Article 27. Dispositius de segur etat.

L’ Ajuntament podra autoritzar lainstal-lacio en els vehicles que presten el servei d'auto taxi de dispositius de seguretat que estimi adients i
necessaris, com puguin ser les mampares de separacié entre el conductor o conductorai els usuari o usuarias.

Nomeés es permetra la col-locacié d aquells dispositius de seguretat que comptin amb la deguda homologacié i que no suposin I’ alteracié
substancial de laresta de caracteristiquesi condicions exigides als vehicles en el present Reglament.

L’ organ municipal determinarales condicionsi forma de col-locacié dels indicats dispositius, que en tot cas han de permetre el pagament de
lestarifesdes del’interior del vehiclei lacomunicacié verbal amb el conductor o conductora.

Tanmateix, I’ Ajuntament de Santa Margalida esta facultat per exigir, per justificades raons de seguretat, lainstal-lacid en els vehicles d’ auto
taxi d'’un sistema de connexié amb la Policia Local.

Article 28. Revisio municipal.

1. No s'autoritzara la posta en servei dels vehicles sense que préviament els serveis municipals competents no hagin revisat s compleixen les
condicions exigides en el present Reglament, especialment en matéria de seguretat, técniques de comoditat, conservacio i documentacio.

2. Independentment de larevisio previstaen el paragraf anterior, els vehicles adscrits a servei d’ auto taxi hauran de passar unarevisio anual
davant els serveis municipals competents, amb la finalitat de comprovar I'estat del vehicle i constatar les dades de la documentacio del
vehicle, del o latitular i dels conductors o conductoresi comprovar si coincideixen amb les que figuren en el Registre Municipal.

3. No obstant I'anterior, en qualsevol moment es podran realitzar revisions extraordinaries i acordar inspeccions periodiques que no
suposaran cap liquidacio ni cobrament de cap taxa, tot i que si poden motivar I'inici d' un expedient sancionador i la imposicié de la
corresponent sancio.

4. A I'acte de revisié hauran de comparéixer personalment els titulars de les llicencies o els seus conductor o conductora assalariats que
figurin inscrits amb la seglient documentaci 6:

Permis de circulaci6 expedit per la Prefectura Provincial de Tréfic.

. Fitxatécnicadel vehicle expedidapel Servel Territorial d' Industriaa corrent.

Targeta de transport (VT) vigent.

Llicenciamunicipal.

Permis de conducci6 exigit per lalegislacio vigent expedita per la Prefectura Provincial de Trafici vigent.

Permis municipal de conductor o conductora de vehicles d’ auto taxi.

. Documentacio en vigor de I’ aparell taximetre

. Pdlissad asseguranca en vigor que cobreixi elsriscs exigits per lalegislacio vigent, acompanyat del justificant de pagament.

. Butlleti de cotitzacio o certificacio suficient per acreditar que el persona assalariat esta d'alta a la Seguretat Social de forma
permanent i ininterrompuda.

j. Si escau, declaracio responsable de no tenir conductor o conductora assalariats al seu servel, signada personalment pel o latitular de

lallicéncia

L I

5. Si en qualsevol d'aquestes revisions els serveis municipals observen deficiéncies, atorgaran un termini de quinze dies per la seva esmena,
sense perjudici, si escau, del’inici d’un expedient sancionador.

TITOL V.- DE LESCONDICIONSDE LA PRESTACIO DEL SERVEI D’AUTO TAXI.
Article 29. Explotacié delallicencia.

Els titulars d'una llicéncia d’ auto taxi I’han d’explotar personalment o conjuntament mitjangant la contractacié de conductor o conductora
assalariats, que tinguin el permis municipa de conduir expedit per aquest Ajuntament i afiliats a la Seguretat Social en régim de total i

Iize
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exclusivadedicacid i d’'incompatibilitat amb una altra professio.

Quan no es pugui complir aguesta obligacid, procedeix la transmissibilitat de la Ilicéncia de conformitat amb allo que preveu aquest
Reglament.

En el suposit que la no prestacio del servei sigui per causa major, €l o latitular de la llicéncia pot sol licitar una autoritzacio, préviament
justificada, perqué el servei d’auto taxi €l pugui prestar un altre titular; aquesta autoritzacio tindra una durada maxima de 2 mesos.

Article 30. Inici dela prestacio del servei.

1. Elstitulars d’unallicéncia municipal d’auto taxi comencaran a prestar €l servei en € termini de seixanta dies naturals, a comptar des de la
data de laconcessig, i amb el vehicle vinculat a aguesta.

2. En €l cas de no poder complir aguesta obligacio, €l o la titular justificara davant I’ Ajuntament els motius i sol-licitara una prorroga per
escrit per alaconcessio d' un segon termini que no podra ser superior a seixanta dies més.

3. Lafinalitzaci6 del termini indicat en el primer paragraf sense haver sol licitat prorrogai lafinalitzacio de la prorroga atorgada sense que
s hagi iniciat la prestacio del servei, determinaralatransmissibilitat de lallicéncia.

Article 31.- Documentaci6 en € vehicle.
1. Elsvehicles adscrits a servei hauran de disposar durant la prestacié del servei de la documentacié seglient:
a.Relatius al vehicle:

© Llicénciad auto taxi.

O Placaamb el nimero de llicenciamunicipal i laindicacio del némbre de places.
©  Permisde circulacié del vehicle.

O Polisses d' asseguranca en vigor.

b.Relatius al conductor o conductora:

O Permis de conduir de laclasse exigida per el Codi de Circulacio per aquest tipus de vehicle.
O Permis municipal de conduir.

c.Reatiusa servei:

Llibre de reclamacions.

Un exemplar del present Reglament i del Reglament Nacional dels Serveis Urbansi Interurbans d’ automobils lleugers.
Planol de carrers dels municipis principalsi planol turistic.

Adrega 0 emplagament d’ hospitals, dispensaris, comissaries de policia, Guardia Civil, quarters de bombersi atres serveis
d'urgenciai centres oficials.

Exemplar oficial delatarifadels preus vigents.

O Taonari de rebuts homologats per la Corporacio.

o O O O

e}

Els documents abans esmentats hauran de ser exhibits pel conductor o conductora a's agents de I’ autoritat o inspectors del Servel de Taxi,
que siguin requerits a fer-ho.

2. Elstitulars dels serveisi activitats regulats en aguest reglament estaran obligats a facilitar als agents de I’ autoritat que estiguin exercint les
seves funcions, la inspecci6 dels seus vehiclesi instal-lacions i I'examen dels documents, llibres de comptabilitat i dades estadistiques que
estiguin obligats a portar, en la mesura que aquesta inspeccio sigui necessaria per verificar el compliment de les obligacions contingudes en
aguest text.

A tal efecte, els serveis d'inspeccio podran obtenir la documentaci6 que considerin necessaria per a millor compliment de la sevafuncié ala
propia empresa o bé requerir la seva presentacio ales oficines municipals o de la Policia Local.

3. L’incompliment per part dels titulars de les llicéncies de les obligacions establertes en el present article es considerara negativa o
obstruccié al’ actuaci6 inspectora, sancionable com infraccié molt greu.

4. Lafalsedat i la constancia en agquests documents de dades inexactes o incompletes se sancionara d’ acord amb el que preveu €l present
+kreglament, sens perjudici del fet que si s observal’ existencia de delicte o falta, es passi e tant de culpa astribunals de justicia
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Article 32. Contractacio del servei.
La contractacio del servel d' auto taxi es pot realitzar:

O Mitjancant larealitzacié d’'un senyal que el conductor o conductora del vehicle € pugi percebre, moment en que s entendra
contractat el servei.

O Mitjangant la realitzacié d'una trucada a la centraleta corresponent. En aguest cas, s entendra contractat €l servei quan €l
conductor o conductora accepti prestar-lo. El taximetre s activara al moment que €l passatger o passatgera pugui a vehicle.

Cap auto taxi es pot contractar a una distancia inferior a 50 metres d’ una parada on existeixin vehicles lliures, llevat €l cas de persones
discapacitades 0 amb paquets.

Article 33. Parades.
Lesaturadesi el nombre maxim d’ auto taxis que hi poden romandre son €l's seglients:

a A Can Picafort, esfixen en els seglients Il ocs:

S0 o T 2 7 T o T 3 vehicles.

O Vial deservei delaCarretera Alcldia- Arta (comarcal 712) cantonada amb Avinguda Josep Trias.................. 2 vehicles.

O Passeig Colon cantonada amb AVingUAa JOSEP THES.......ccuruireerereeesieierieseeesie s see et seeseenens .6 vehicles.

O Passeig Colon davant aturada de bus..... 6 vehicles.

O PICAIOM PAlBCE. ... e eeteieireete ettt b bbbt e £ bt b bt E bRt b bRt AR Rttt e b b ene e 4 vehicles.
b. A SantaMargalida, I’ aturada seraalaPlagade 1@ Vila..... ..ot 1 vehicle.
c. A Son Serrade Maring, SubicaraalaPlagade "ESGIESIaL..........cciirieeiiniieeeee e 1 vehicle.

Els divendres mati, per atendre les necessitats del mercat, hi haura una aturada a la Carretera de Santa Margalida, al’estiu, i alaPlagaMajor,
al’hivern amb un nombre maxim de 3 vehicles.

Aquestes aturades i €l nimero de vehicles que hi poden romandre podran ser modificades per I’ Ajuntament, mitjancant Decret de Batlia,
quan aixi es consideri, prévia audiéncia ales associacions professional's del sector.

2. Quan els vehicles auto taxis en servei no estiguin ocupats per passatgers hauran d' estar circulant o situats a les aturades assenyalades a
I’ efecte, llevat que hagin d’estacionar en un altre lloc seguint instruccions de I’ usuari 0 usudria, o per altres necessitats justificades, sempre
que €l lloc d estacionament estigui autoritzat.

3. Les paredes son lliures. En elles hi pot fer I’ espera qualsevol auto taxi. Els vehicles d’auto taxi es col-locaran a les parades un darrera
I"altre, per estricte ordre d arribada i format unafilera

La preferéncia per recollir passatgers vendra determinada per I’ ordre d’ arribada d’ aquests i per I ordre d’ arribada de I’ auto taxi ala parada.

4. Les parades han d' estar degudament ateses. En aguest sentit, I’ Ajuntament podra adoptar quantes mesures consideri oportunes per garantir
ladeguda atencio.

5. A les parades esta prohibit efectuar reparacions que impedeixin laimmediata posada en servei del vehicle i també efectuar-hi operacions
de netgja.

Article 34. Contractacié mitjangant trucada

1. En e moment que els usuari o usuaries sol-licitin un vehicle auto taxi a una parada dotada de tel&fon, hauran d’indicar €l seu nom, adrecai
numero de teléfon per tal que se'n pugui efectuar I’ oportuna comprovacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/824373

2.- Per aguest servei s haurad abonar el que marqui el taximetre des de que el viatger o viatgera pugui al vehicle.

=—3.- A més dels sistemes tradicionals de contractaci6 d’ auto taxi, €l batle president de la Corporaci6 podra autoritzar |a contractacié mitjancant
-qual sevol altraforma com teléfon, radio, radiotransmissor, expressat a |’ apartat anterior.

4.- La contractacio a través de sistemes de teléfon, radio, etc. que precisin I’ existencia de persones o estructures intermedies, a més de
ai|” autoritzacio expressada en el paragraf anterior, requerira |’ autoritzacio de lainstal-laci6 i posada en funcionament per part de I’ Ajuntament
%} de Santa Margalida, tot aix0 independentment de les corresponents autoritzacions d’ altres organismes.

&2
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Article 35.- Senyalitzacions.

1. Quan els vehicles auto-taxis no estiguin ocupats, ja sigui a les parades o en circulacio, indicaran la seva situacié mitjancant una torreta
d'il-luminacid i duran encesa unallum verda o vermella encesa segons la situacio de “Lliure” o “Ocupat” del vehicle.

2. Els conductors o conductores d’ auto-taxis hauran de portar un cartell que prohibeixi fumar as usuari o usuaries, i aguesta prohibicio
afectaratambé a conductor o conductora.

Article 36. Negativa a prestar €l servei.

1. El conductor o conductora de vehicles d’ auto taxi que sigui sollicitat personalment o per teléfon per prestar un servei, no s hi podra negar
sense una causa justa.

2. A aquest efectes, es considerara justa causa:

a. Ser requerit per individus perseguits per la Policia

b. Ser sol-licitat per transportar un nombre de persones superior a de les places autoritzades per a vehicle.

c. Ser requerit per prestar el servel per vies intransitables que ofereixin perill per ala seguretat i integritat tant dels ocupants com del

mateix conductor o conductora.

d. Quan qualsevol dels viatgers o viatgeres es trobi en estat de manifesta embriaguesa, llevat dels casos de perill greu o imminent per a

lasevavidao integritat fisica

Quan les maletes, equipatges 0 paquets que portin els passatgers no capiguen alabaca o a portaequipatges.

f. Quan elsviatgers vagin bruts d’ arenai/o banyats.

g. Quan els viatgers manifestin que no disposen de diners suficients per abonar €l servel.

. Quan lavestimenta dels viatgers, o lanaturalesai caracter de les maletes, equipatges o animals que portin, puguin deteriorar o causar
malsal’interior del vehicle.”

SR oo

3. En qualseval cas, els conductors o conductores observaran amb el public un comportament correcte i, a requeriment de I’ usuari o usuaria,
hauran de justificar la negativa davant un o una agent de |’ autoritat.

Aixi mateix, els conductors o conductores podran sol -licitar la identificacié de I’ usuari o usuaria davant I’ agent de I’ autoritat, quan tinguin
sospites fonamentades per fer-ho.

4. El conductor o conductora de |’ auto-taxi que sigui requerit per prestar un servel ainvidents o minusvalids, no s hi podra negar pel fet que
vagin acompanyats de cans guia o de cadira de rodes. Aquest apartat, atés que es considera una infraccié molt greu, suposa la retirada de la
Ilicéncia municipal.

Article 37.- Maletesi equipatge.

Els conductors o conductores no podran impedir que els clients portin en el cotxe maletes o altres embalums d'equipatge normal, sempre que
capiguen en labaca o del vehicle, no el deteriorini no infringeixin amb aixo cap altra normativa en vigor.

Article 38.- Itinerari.

1. Els conductors o conductores hauran de seguir I'itinerari indicat pel passatger o passatgera, sempre que es pugui fer sense incomplir les
normes de circulacio i, en defecte d'indicacio expressa, pel cami més curt en distanciai temps.

2. A les zones d' urbanitzacio incompleta o deficient, 0 a zones rurals d’ habitatges vacacionals o similars, els conductor o conductores no
estaran obligats a circular perles vies que siguin manifestament intransitables o que ofereixin perill evident per ala seguretat del vehicle o
dels passatgers.

Article 39.- Comprovacio.

1. Després de cada recorregut o en el transcurs del trajecte, si és precis, el's conductors o conductores del vehicles els examinaran abans que
elsviatgers o viatgeres que els abandonin s hagin allunyat, per tal de comprovar si han oblidat o deixat resadins.

2. Si posteriorment el conductor o conductora hi troba algun objecte, € portara a les dependéncies de la Policia Local de Santa Margalida o
Can Picafort de formaimmediata.

Article 40 — Altres obligacions.

1 Quan els conductors o conductores prestin un servei:

s
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. Ajudaran els infants, persones majors, minusvalides o malates a pujar o baixar del vehicle.

. Recaolliran o col locaran adequadament |es maletes, equipatge o altres paquets.

Encendran €l llum interior durant el vespres per tal de facilitar la pujada, baixadai pagament del servei.

. Baixara el volum de I'aparell receptor de radio a peticié del passatger, i també, si en disposa, de I’ aparell emissor-receptor de
I"emissora de taxi, per tal que pugui ser sentida només pel conductor o conductorai no pel passatge.

ao o

2. Durant la prestaci6 del servei, en cap ocasio i sota cap concepte els conductors o conductores proferiran ofenses verbals o mantindran
discussions que alterin I’ ordre, jasigui entre ells, amb els passatgers 0 amb €l public en general.

Article41.- Vestimenta.

Els conductors o conductores hauran de vestir adequadament i pulcrament durant les hores de servei, hauran de tenir cura de la seva higiene
personal, no utilitzar pantalons curts, camisa o camiseta sense manegues, ni indumentaria poc adequada per donar una bonaimatge del servei.

Article42.- Horaris, calendarisi descansos.

1. El Batle, mitjancant Decret, podra establir les mesures d’ organitzacio i d’ ordenacio del servei en matéeria d’ horaris, calendarisi descansos
que consideri convenients, després d’haver mantingut audiéncia amb les centrals sindicals, associacions professionals del sector i
representants dels usuaris o usuaries.

2. Per al’aplicacio de I’ article anterior es requerira préviament I’ acord majoritari dels titulars de les llicéncies d’ auto taxis expressades en
votacié individual. En tot cas, el servei haura de quedar degudament garantit, especialment durant I’ época hivernal en que es requerira la
presentacié d’un calendari de guardies. Si no es presenta aquest calendari, el Batle podra fixar-lo.

Article43.- Impossibilitat de prestar €l servei.

Laimpossibilitat de prestar el servel per periodes superiors a un mes per causa de forga major haura de ser comunicada immediatament pels
conductors o conductores o pelstitulars de les Ilicencies ala Corporacio.

Article 44.- Llengua.

Els conductors o conductores hauran de respectar i admetre €l dret de |’ s de les llenglies catalana i castellana que facin els usuari o usuaries.
Es indispensable conéixer-les totes dues aun nivell suficient per atendre les indicacions necessaries per al compliment del servei.

Article 45.- Transport de per sones malaltes

1. Les persones que es trobin afectades d’ una malaltia infecciosa hauran de ser transportades en ambulancia. Quan el conductor o conductora
d'un vehicle de turisme dedicat al transport public de viatgers o viatgeres sigui requerit per trasladar una persona que pateixi una malaltia
d aquell tipus, s’ haura de negar educadament a prestar el servei i haurad' aconsellar I’ is del transport sanitari.

2. Si, una vegada efectuat € servei, €l o la titular de la llicéncia s'adona que la persona que transportava patia una malaltia infecciosa
contagiosa, estara obligat a comunicar-ho a I’ autoritat sanitaria, la qual ordenara la immediata desinfeccié del vehicle que no podra ser
utilitzat fins que hagi acabat |a desinfeccio.

TITOL VI- REGIM TARIFARI
Article46. Establiment i revisié detarifes.

1. El regim tarifari aplicable als serveis urbans regulats en €l present Reglament sera fixat pel Ple de I’ Ajuntament de Santa Margalida, prévia
audiencia de les associacions professionals del sector.

Aquestes tarifes, que entraran en vigor |’endema de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, seran vinculants per als
titulars de llicencies, els seus conductor o conductorai els usuari o usuaries.

En lafixacio de tarifes, I’ Ajuntament podra establir els suplementsi/o complements (nocturnitat, festius, etc.) que consideri.
2. Per larevisio de tarifes es seguira el mateix procediment que pel seu establiment.

w1 3. Pel que faalestarifes aplicables a transport interurba s estaraa allo que estableixi la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

I | %@@E%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/824373
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Article47. Visibilitat.

Les tarifes aplicables en cada moment seran publiquesi se'ls donara la difusié adequada; aquestes hauran de ser visibles des de I'interior dels
vehicles per informaci6 els usuari o usuaries, i també en un panell exterior a cada una de les parades que s estableixin reglamentariament, a
les quals hi hauratambé el's suplementsi les tarifes especials que sigui procedent aplicar per determinats serveis.

Article 48. Incor poraci6 al taximetre.

L es tarifes maximes autoritzades s’ ha d’incorporar obligatoriament al taximetre.

Article 49. Abonament tarifes.

1. L’usuari o usuaria efectuara el pagament del’import del servei en el moment en que finalitzi el servel.

Els conductors o conductores dels vehicles estaran obligats a proporcionar a client o la clienta canvi de moneda de curs legal fins a 100
euros. Si no disposen del canvi necessari per a aquesta quantitat, abandonaran €l vehicle per aconseguir-ne i mentre posaran el taximetre, si
en porta, en punt mort.

Els conductors o conductores de vehicles estaran obligats a estendre un rebut per I'import del servei quan els usuari o usuaries €l sol licitin.
Aquest rebut s'haura d’ gjustar al model oficial homologat per la Corporacio.

2. Quan €ls viatger o viatgeres abandonin transitoriament el vehicle que han llogat i els conductors o conductores hagin d esperar €l seu
retorn, agquests podran recaptar dels viatgers o viatgeres, atitol de garantiai amb el rebut gjustat al model aprovat per la Corporacio, I'import
del recorregut efectuat més mitja hora o equivalent d' espera en zona urbana i d’' una hora o equivalent si és en un descampat, transcorreguda
laqual es podran considerar desvinculats del servei.

3. Quan el conductor o conductora sigui requerit per esperar els viatger o viatgeres a llocs en les quals I’ estacionament sigui de durada
limitada, els podrareclamar I'import del servel efectuat, sense cap obligacio per part seva de continuar la prestacio del servei.

4. En e cas d'avaria o accident que impossibiliti la continuacio del servei, el viatger o viatgera, que podra demanar la seva comprovacié as
agents de I’ autoritat, haura d' abonar, la quantitat que marqui €l taximetre fins el moment de I’ avaria o de I’ accident, tot descomptant I’ import
de baixada de bandera.

5.- Es prohibeix als conductor o conductora exigir o demanar directament o indirecta, sota cap pretext, magjor remuneracié d' aquella que
correspongui segons latarifa vigent.

TITOL VII.- PROCEDIMENT SANCIONADOR. INFRACCIONS| SANCIONS.
Article 50 . Procediment Sancionador. L egitimacio.

1. L’exercici de la potestat sancionadorai laimposicié de sancions en matériadel servei regulat en el present Reglament correspon als organs
de I’ Ajuntament de Santa Margalida i es desenvolupara d’acord amb el procediment que estableix el Decret Llei 14/1994 de 10 febrer,
Reglament del procediment a seguir en |'exercici de la potestat sancionadora, el Reial Decret 1398/1993, de 4 d'agost, que aprova €l
Reglament del Procediment per I'Exercici de la Potestat Sancionadora i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
Administracions Publiquesi del Procediment Administratiu Coma.

2. Qualsevol persona, particular, central sindical, agrupacié professional o associacio de consumidors i usuari 0 usuaries podra denunciar la
comissi6 d' uns fets que puguin ser constitutius d’ unainfracci6 dels preceptes d aquest Reglament.

Els agents de |’ autoritat estan obligats a formular la dentincia quan tinguin coneixement de la comissi6 d’'un fet que pugui constituir una
infracci6 del present Reglament.

Article 51. Organs competents.

1. El procediment s'iniciara mitjangant Decret de Batlia, d ofici 0 com a conseguiencia d’ ordre superior, comunicacio d' altres organs o
presentacié de denuncia per qualsevol persona o entitat |egitimada.

El Decret d'inici es pronunciard, si escau, sobre I’ adopci6, suspensio o prorroga de la vigencia de mesures provisionals, donant tradllat de les
matelxesal afectat, que disposarad’un termini de 2 dies per al-legar a que estimi convenient al respecte.

I | %@@E%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/824373
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2. Lacompetencia per alaresolucio del procediment sancionador correspon al Batle.

Article 52.- Resolucio.

Laresolucié que es dicti posarafi alaviaadministrativai seraimmediatament executiva.

Article 53.- Responsables.

Laresponsabilitat administrativa per |es infraccions comeses contra aguest Reglament correspondra:

a. A lespersonestitulars delallicencia municipal d’ auto taxi.

b. En les infraccions comeses en relacié a |’ activitat regulada en agquest reglament sense tenir la Ilicéncia corresponent, a la persona
titular del vehicle amb el qual s'hagi efectuat el transport o a titular de I’ establiment en el qual s hagi efectuat la mediacié no
autoritzada.

c. En lesinfraccions comeses per conductor o conductora de vehicles que no siguin els titulars de la Illicéncia, a la persona a la qual
vagi adrecat €l precepte infringit.

La responsabilitat s exigira, en cada cas, a les citades persones, sense perjudici del dret d’ aguestes a al-legar, en descarrec seu, qui n'és la
persona materialment imputable i traslladar-li, si escau, aquesta responsabilitat.

Article54 .- Prescripcio.

1. Les infraccions molts greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i les lleus as sis mesos a comptar des del dia de la seva
Comissio.

2. Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuran als tres anys, les imposades per faltes greus als dos anysi les imposades per
falteslleusal’any. El termini comencara a comptar des del dia segiient aaguell en que sigui ferma laresolucié que imposa la sancid.

3. Laprescripcio s apreciarad’ ofici, sense perjudici que pugui ser al-legada la seva declaraci6 per I'interessat.

4. La prescripcié de les infraccions o sancions no afecta a I’ obligacio de restaurar la redlitat fisica afectada i d’indemnitzar els danys i
perjudicis causats.

Article 55.- Classificaci6 de lesinfraccions.

Lesinfraccions de les normes contingudes en aquest Reglament es classificaran de lleus, greusi molt greus.
Article 56. Infraccionslleus.

Tindran la consideracio d'infraccions |leus, les seglients accions:

Manca de curaen la higiene personal del conductor o conductorai/o vestir de manerainadequada.

. Mancade curaen lanetgainterior i exterior del vehicle.

. Discutir amb companys de feina.

. No portar ladocumentacié i dotaci6 exigida en aquest reglament, independentment de la causa que hagi motivat aguesta mancanga.

. Deteriorament d’algun dels distintius indicats en aquest reglament.

. Abandonar €l vehicle alaparadai estar e conductor o conductora absent.

. No situar-se el més aprop possible de lavorerade lavoravia per recollir o deixar €ls viatger o viatgeres.

. Abaixar € volum o desconnectar €l receptor de |’ aparell de radio quan sigui requerit per I’ usuari o usuaria.

. No exhibir les tarifes al’interior del vehicle en un lloc visible per a |’ usuari o usuaria, o que la seva mida o deteriorament dificultin
lasevalectura

. No portar moneda fraccionaria suficient per al canvi de 100€ o negar-se a baixar del vehicle per obtenir-ne.

. Portar unail-luminacié insuficient al’interior del vehicle.

Negar-se a obrir o tancar els vidres, a peticio de I’ usuari o usuaria.

. No gjudar apujar 0 baixar del vehicles, les persones mgjors, malaltes, minusvalides o infants.

. No recollir o lliurar maletes, equipatge o altres paguets que porti I’ usuari o usuaria.

. Col-locar o estibar I equipatge de formainadequada de manera que es pugui deteriorar.

. No respectar I’ ordre de preferénciaales paradesi als usuari o usuaries.

. Qualsevol de les infraccions previstes a |’ apartat segiient, que per a seva naturalesa, ocasié o circumstancia, no hagi de ser

qualificada de greu.

- 5@ ~ 0 o0 O
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Article 57.- Infraccions greus.

Tindran la consideracio d'infraccions greus, les segiients:

a.

- »n =~ 0 T O

No complir les ordres concretes de I'itinerari marcat pel viatger o viatgera i recorrer innecessariament majors distancies per retre el
servel.

. No presentar el vehicle en ordre de servei quan s esta exercint I’ activitat de transport public de viatger o viatgeres.
. Usar paraules o gests grollers i d’amenaga en el seu tracte amb €els usuari 0 usuaries o adrecades als vianants o conductor o

conductora d’ altres vehicles.

. Cometre tres faltes lleus en €l periode d’un any.

No assistir ala parada durant una setmana sense causa justificada.

. Agafar passatgers foradel terme municipal, llevat que hi hagi acords amb altres municipis.

. Contractar el servei, per radio teléfon, en |I’ambit superior al municipi de Santa Margalida.

. Incomplir, tant en excés com per defecte, I horari de treball, el descans setmanal o les vacances (quan aguests s estipulin i acordin).

. Cobrar per seient.

. No responsabilitzar-se de la prestacio del servei la persona que hagi atés una cridada telefonica després de sol licitar-lo sense causa

justificada.

. Cobrar, I'entitat mediadora en la contractacio del servel de radio teléfon, tarifes superiors ales autoritzades.

. Notenir llibre de reclamacions o0 negar-ne o obstacultizar-ne |’ is a's usuari 0 usuaries.

. Efectuar un transport pablic amb reiteracié d'itinerari i horari.

. Exigir un nou import quan I'usuari o usuaria rectifiqui el lloc de final de la carrera o si, abans que aguesta finalitzi, baixés un

acompanyant.

. No admetre el nombre de viatgers o viatgeres legalment autoritzat o0 admetre’ n un nombre superior.

. No presentar el vehicle ainspecci6 arequeriment de I’ autoritat o dels seus agents.

. No respectar €l torn de parada.

. No tenir portaequipatges o no tenir-lo disponible per al’ usuari o usuaria.

. Efectuar transports de mercaderies, pagquets o altres objectes, llevat del cas que el passatger ls porti amb ell.

. No acceptar que I’ usuari 0 usuaria usi indistintament les llenglies catalana i castellana, 0 no prestar €l servei correctament al-legant

no coneixer I'idiomadel passatger.

. No informar les autoritats, en el cas d'haver transportat una persona que pateixi una malatia infectocontagiosa, per tal de procedir a

la desinfecci6 del vehicle.

. No haver comunicat el o latitular de lallicencial’ata o labaixaal Ajuntament després d’ haver transcorregut quaranta-vuit hores

desques'iniciao extingi larelacié laboral del treballador assalariat o de |’ autonom col -laborador de lallicéncia.

. Desacatament de fet o de paraula a's agents de I’ autoritat encarregats de la vigilancia de les normes contingudes en aquest reglament

i deles normes de circulacio.

. Abandonar €l vehicle ala paradatot impedint el normal desenvolupament del servei.

y. Presentar deficiencies en I’estat de conservacid de la carrosseria o tancament de les portes sempre que abans s hagi complit el

procediment que estableix el present reglament.

z. Negar-se adeixar de fumar.
aa. Dipositar Ilosgues, papers, envasos i demés a les aturades en llocs distints als habilitats al’ efecte.

ab.

Col-locar qualsevol element o distintiu a l'interior o exterior del vehicle no autoritzat per I'Ajuntament, particularment publicitat i

antenes que no siguin del propi aparell de radio o de I'emissora de radiotaxi autoritzada per I'Ajuntament.
ac. Qualsevol de les infraccions previstes a |’ apartat segiient, que per a seva naturalesa, ocasié o circumstancia, no hagi de ser
qualificada de molt greu.

Article 58.- Infraccions molt greus.

Tindran la consideraci6 d'infraccions molt greus:

a.
b.
c.

Abandonar €l viatger o viatgera senseretre €l servei pel qual fou requerit, sense causa justificada.

Cometre tres faltes greus en €l periode d’un any.

Conduir en estat d’embriaguesa o sota la influencia de begudes alcohdliques o d’ estupefaents. L’ estat d’ embriaguesa es
determinara, en cada cas, segons les normes administratives que regulin €l grau maxim d'alcohol permés alasang o en
aire expirat.

. Retenir qualsevol objecte abandonat en el vehicle sense donar-ne compte a I’ autoritat competent dins les setanta dues

hores segiients al moment en que fou trobat.

. Cometre delictes qualificats pel Codi Penal com dolosos, amb ocasié o motiu de I'exercici de la professio a que es

refereix el present Reglament.
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. Cobrar de forma abusiva als usuari 0 usuaries, per sobre les tarifes marcadesi fixades per la Corporacio, o Contractar €l

servel, per radio teléfon, en I’ ambit superior a municipi de Santa Margalida.

. cobrar tarifesinferiors ales autoritzades.
. Falsgar les dades o el's documents acreditats per obtenir lallicenciamunicipal.
. Efectuar el transport public de persones en automobils de turisme o realitzar activitats de mediacié en aquest transport

sense la corresponent Ilicénciamunicipal.

. Falsgjar els documents que estiguin obligats a posseir en I’exercici de les seves activitats o fer-hi constar dades

inexactes o incorrectes en els llibres que estiguin obligats a portar.

. Prestar servei en un vehicle que

© No haestat donat d’ alta per al servei per part del’ Ajuntament.

© No hapassat lalTV olarevisié municipal anual.

© Hagi estat objecte d’'una reforma o reparacié d' importancia sense complir les normes establertes a respecte a
les reglamentacions en vigor.

. Prestar els serveis sense reunir els requisitsi les circumstancies segiients:

© No tenir la nacionalitat espanyola, o bé lad’un pais estranger amb el qual, en virtut del que disposen €ls tractats
0 convenisinternacional s subscrits per Espanya, no sigui exigible € citat requisit.

© No acreditar davant I'agent de I’ autoritat les condicions necessaries d'aptitud professional, honorabilitat i
capacitat.

©  No comptar amb la corresponent polissa d' asseguranca en vigor

© No complir el requisit necessari d' afiliacio i altaala Seguretat Social.

m. Proferir insults als usuari 0 usuaries o agredir-los, tot originant un escandol public.

=

< € ~+w®m

£

. Captar viatgers o viatgeres mitjancant la formulaci6 personal d’ ofertes de viatge, ofertes de comissions o descomptes a

establiments publics, hotels, hostals, habitatges vacacionals, agencies de viatges, restaurants, bars, cafeteries i llocs
d’esplai en general o de restauracio, avoravies, vestibuls d’ estacions d’ autobus, parades de bus o llocs similars, distints
de les parades de vehicles afectes al servei.

. Agafar passatgers en € municipi de Santa Margalida amb vehicles emparats per llicéncies d’ altres municipis.
. Triar passatgei oferir o cercar passatgers fora de les normes prescrites en aquest reglament.
. Negar-se sense justificacio a la prestacié dels serveis normals, extraordinaris, especials o d’urgencia o a complir €l

calendari de guardies establ ertes.

. Manipular o falsgjar les tarifes amb el resultat de no obtenir el rebut o falsgjar les dades amb €l resultat d’ alterar la

tarifa aplicable.
Negar-se a estendre el rebut de I'import de la carreraquan € solliciti I’ usuari o usuaria, o alterar-ne les dades.

. No esperar I'usuari 0 usuariaque I’ havia sol -licitat després d’ haver cobrat el temps d’ espera.
. Utilitzar, si escau, lesinstal-lacions de radiotel éfon per aunaactivitat il licita, immoral o contrariaal’ ordre pablic.
. Negar-se o obstruir |’ actuacié inspectora que impedeixi o retardi I’ exercici de les funcions que els han estat atribuides

en aquest reglament.

. Circular a una velocitat inadeguada que excedeixi la permesa a cada zona en un percentatge o quantia que permeti que

lainfracci6 sigui qualificada de molt greu segons la normativa general reguladora de la circulacio.

. Prestar €l servel en els suposits de suspensio, intervencid o revocacio de la llicencia o autoritzacio del conductor o

conductora.

. Utilitzar, sota qualsevol altre concepte, la llicencia expedida a nom d’'una atra persona, sense I’ oportuna habilitacié

legal. Laresponsabilitat d’ aquestainfraccio correspondratant als qui utilitzin llicéncies alienes com ales persones a qui
foren atorgades.

z. Transferir €l vehicle aplicat ala llicéncia o procedir al seu desballestament sense haver estat préviament autoritzat per

a.

b.

I’ Ajuntament.
aa. Negar-se a atendre els requeriments de I’ Ajuntament o del Govern quan s hagin decretat amb motiu de defensa nacional,
ordre public o altres greus d utilitat p

Article 59.- Sancions.

1. Les sancions amb qué es poden castigar les infraccions tipificades en els articles anteriors seran les seglients:

Per alesfaltes|leus:
©  Amonestacio
© Multafinsa750€
© Suspensié delallicénciao del permis municipal de conductor o conductora durant un termini maxim de 15 dies.
Per alesfaltes greus:
O Suspensio de la llicencia o del permis municipal de conductor o conductora durant un termini no inferior a 16 dies ni
superior a 6 mesos.
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O Multadesde 751€i fins a 1.500€.
c. Peralesfaltesmalt greus:
O Suspensio de lallicéncia o del permis municipal de conductor o conductora durant un termini no inferior a6 mesosi un dia
ni superior aun any.
©  Multades de 1.501€ fins a 3.000€.
O Retirada definitivadelallicencia o permis municipal de conductor o conductora.

2. Elsvalors de les sancions establerts en el present article han estat fixats d’acord amb la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
régim local de les llles Balears, i la seva actualitzacié sera automatica conforme s aprovin noves disposicions legals que modifiquin o
deroguin les esmentades quanties.

3. Estindran en consideracié com a circumstancies modificadores de |a responsabilitat a efectes de graduacio de les sancions, |es seglients:

Laquantiadel benefici il-licit obtingut com a conseguiencia directa de lainfraccio.

. Les consequiencies socials que hagin produit o siguin susceptibles de produir en el sector la conducta infractora.

El volum de les operacions en qué intervingui I'infractor i la seva eventual situacio de predomini en el mercat.

En atenci6 al’ especial caracter de les persones transportades.

Lamajor o menor tendenciainfractoraen el darrer any.

. El doolaculpa; labonao malafe.

. Lareparaci6 voluntaria per part de I"infractor dels perjudicis ocasionatsi la seva col laboracié amb I’ Administracié municipal .

L R

A la proposta de resoluci6 de I’ expedient sancionador s haura de justificar expressament la concurréncia i I'aplicacio de les esmentades
circumstancies que modifiquen la responsabilitat.

4. En cap cas laimposicié d' una sancié no pot ésser més beneficiosa per a responsable que el compliment de les normes infringides d’ acord
amb I'establert al’article 131.2 dela Llei 30/92, de 26 de novembre.

5. Les infraccions que per la seva naturalesa, repercussio o efectes estiguin regulades i tipificades en altres normes de transport, consum o
demés normativa sectorial, seran sancionades per |’autoritat conforme la normativa que correspongui atés a rang, la major gravetat de la
infraccio i delasancié i lamajor importanciadel bé protegit.

6. Quan s'imposi la sancié de suspensio de la llicencia o de la suspensié del permis de conductor o conductora, per tal d’assegurar €l seu
compliment s'exigira que es lliuri la documentacié corresponent a les oficines de I’ Ajuntament de durant el temps que duri la suspensio, i es
podraimposar que s eshorrin les calques que porti el vehicle.

Quan s’ hagin comes infraccions ala Llei d’ Ordenaci6 de transports terrestres, sancionades per la Direccid Genera de Transports, mitjancant
resolucié definitiva, amb suspensio o retirada definitiva de la corresponents targeta, es procedira de la mateixa manera amb la llicéncia
atorgada per I’ Ajuntament de Santa Margalida, es retiraran ambduesi es precintara el vehicle.

Article 60 . Reparaci6 delsdanysi reposicio.

A més de la sancié economica derivada de les infraccions comeses, I’ 0rgan competent, pot imposar la reparacio dels danys i els perjudicis
causatsi larestauracio de lasituacio al’ estat anterior ala comissio de lainfraccio.

En aquest cas, si |"infractor no reposala situacio al’ estat anterior voluntariament, s'iniciaralavia de I’ execucio subsidiaria.
Article 61 . Anotacié i Cancellacio.
1. Totes les sancions seran anotades en els expedients personals delstitulars de llicenciai dels conductors o conductores.

2. Els titulars de llicencies i conductor o conductora podran sol-licitar que es cancelli la nota desfavorable que figuri en €l registre
corresponent, sempre que s observi bona conducta i s'hagi complert la sancié, un cop transcorregut un any des de la seva imposicio si es
tractad’unafaltalleu, de dos anys s estractade faltagreui de quatre si estracta d’ unafalta molt greu.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

En tot el que no estigui regulat en el present reglament, se seguira el que disposen la Llei d'Ordenacié de Transports Terrestres, RD
1211/1990 de 28 de setembre, €l Reglament Nacional dels Serveis Urbans i Interurbans de Transport en Automobils Lleugers, Normes del
Régim Local i atres disposicions aplicables que, amb caracter general, regeixin en cada moment.

-'L';DI SPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

S
£
[

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 18 de juny de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 139 - Sec. IIl. - Pag. 27762

%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/86/824373

H.ﬁd

Per al seguiment i desenvolupament de les normes contingudes en aquest reglament es podra constituir una comissio que, presidida pel batle
o pel regidor en qui delegui i integrada per representants de la propia Corporacié Municipal, de les centrals sindicals, agrupacions
empresarials i representants directes dels titulars de les Ilicéncies d' auto-taxis i els seus conductor o conductora. El nombre de membres
d' aguesta comissio no podra ser superior d' onze, descomptant €l president.

Laditacomissio tindra, entre d atres, lamissio d' estudiar totes les quiestions que puguin servir per millorar la prestacio del servel, denunciar
les anomalies que s observin i proposar tot e que redundi en benefici del sector i dels seus usuari o usuarias.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA

Elstitulars de les llicéncies de la Classe B (auto-turismes) actualment vigents disposaran d’un termini de sis mesos des de I’ entrada en vigor
del present Reglament per adaptar-se a les exigencies previstes per les llicéncies de la Classe A (auto-taxi), transcorregut el qual quedaran
automati cament revocades.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA

Elstitulars de les llicéncies de la Classe A (auto-taxi), actualment vigent disposaran d'un termini de sis mesos des de |’ entrada en vigor del
present Reglament per adaptar-se a les exigencies previstes en €l present Reglament, transcorregut €l qual quedaran automaticament
revocades.

DISPOSICIO TRANSITORIA TERCERA.

El regim tarifari aplicable als serveis urbans regulats en el present Reglament, mentre no sigui aprovat per I’ Ajuntament Ple, sera el previst
pels serveis interurbans fixat pel Govern de la CAIB.

DISPOSICIO FINAL.

La present ordenanga entrara en vigor una vegada publicat el texte integre en el Butlleti Oficial deles|lles Balearsi una vegada transcorregut
el termini de quinze dies habils a comptar des de la comunicaci6 de I'acord a Govern de les Illes Balears, a Consell i ala Delegacio de
Govern. *

Contra el present acord, en aplicacié de I'article 107.3 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, i donat que aprova una disposicié de caracter general, es pot interposar recurs contenciés
administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos, a
comptar des del dia segiient al de larecepci6 de la present notificacio, de conformitat amb I’ article 46 de la Llei 29/1998, de 13 dejuliol, de
la jurisdiccié contenciosa administrativa. Tot aix0 sense perjudici de que pugui interposar qualsevol altre recurs que pogués estimar més
convenient a seu dret.

Santa Margalida, 28 de maig de 2013

El Batle
Antoni Reus Darder
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