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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PALMA DE MALLORCA
4721 Departament de Personal. Seccié de Gestié. Acord d’aprovacié del Pla Director del personal adscrit al

Servei de Benestar Social

En sessi6 del 27 de febrer de 2013 la Junta de Govern de Palma va aprovar I’ Acord del Pla Director del personal adscrit a Servei de Benestar
Socia juntament amb el seu annex. Una vegada elevat a la consideracio del Ple, s aprova en sessio ordinaria del 28 de febrer de 2013. Es
transcriu a continuaci6:

L’ objecte d' aquest Pla Director del personal adscrit al servei de Benestar Social éslamillorade I’ atencié as ciutadans de Palma mitjangant
I"ampliacié dels horaris d’ atencié amatins i horabaixes.

Aquest Pla descriu mesures d ampliacio de |" horari d'atenci6 als ciutadans per part dels serveis socials, mesures de compensacio labora as
funcionaris que realitzaran jornada de mati i horabaixa i un compromis de presentar una proposta que reguli la segona activitat dels
funcionaris adscrits a Benestar Social, aixi com I'aprovacioé d’'un Pla de Formaci6 i Reciclatge professional estable en linia amb la llei
4/2009, d’'11 de juny, de serveis sociadls deles Illes Balears.

L’atenci6 as ciutadans de Palma que acudeixen als serveis socials requereix, cada cop més, d' una adaptacié horaria dels funcionaris. Es
freqUent que els funcionaris de serveis socials adaptin la seva jornada laboral, mitjangant una incidéncia horaria, a les necessitats dels
ciutadans que no pot gjustar-se al’horari d'atencié a public. La proposta que recull aguest Pla té per objecte donar una resposta ordenada a
aguestes situacions quotidianes.

L"ampliaci6 dels horaris i disponibilitat horaria dels funcionaris cap a les necessitats detectades en el seu ambit de feina obtenen mitjancant
I"aprovacié d’ aquest Pla una justa compensacio.

Per acabar, I’ aprovacio d aquest Plaimplicatambé el compromis d aprovar un altre paquet de mesures que milloraran |’ atencio a ciutada:

® d'unabandala necessitat d’ abordar la quiestio de la segona activitat pel personal del servei Benestar Social. L’ atencid continuada,
durant molts anys, ales persones amb greus problemes dei xen empremta que ocasiona dificultats per al’ exercici professional.

® d'atra banda, i en compliment de I’article 96 de la llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis socias de les llles Balears, un pla de
formacid i reciclatge dels técnics de serveis socials

L’ aprovaci6 d aquest Pla suposarala modificacié de les condicions de treball establertes actualment a |’ Acord regulador de les condicions de
treball del persona d aguest Ajuntament, modificades recentment per diferents disposicions legals, com ara larelativa a I’ establiment de la
jornada minima de treball de 37,5 hores. Es per aixd que laregidoria de Funcié Plblica, convoca nombroses reunions amb les organitzacions
sindicals al Ilarg dels dltims mesos intentant consensuar la proposta del Pla. De fet, ala propostainicialment Iliurada, s han introduit canvisi
millores com aresultat de la negociacio. No obstant aixo, i malgrat no s'ha arribat a un acord amb dites organitzacions sindicals en la Mesa
genera de Negociacio de dia 26 de febrer de 2013, es va considerar oportd donar per finalitzades les negociacions, en aplicacié d'allo previst
al’art. 38.7 delaLle 7/2007, de 12 d abril, i per tant, aprovar I’ establiment de les noves condicions de treball del personal afectat.

Per tot aix0 i vist el que disposal'article 127. 1.i) delaLle 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, modificada per laLlei
57/2003, de 16 de desembre de mesures per ala modernitzacio del regim local, € Cap de Departament de personal que subscriu, proposaala
Regidorade I’ Area de Funci6 Pablicai Govern Interior, que elevi alaJunta de Govern I'adopcio del segilent:

ACORD

PRIMER. Aprovar e Pla Director del personal adscrit al Servei de Benestar Social d’acord amb el document que s adjunta com a Annex
d aquest acord.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/36/813476

——=—SEGON. Modificar en tot alo que es vegi afectat pel citat Plael vigent Acord regulador de les condicions de treball del personal funcionari,
Il cventual i dels organs directius d’aquest Ajuntament, i en especial mitjancant la inclusio de les previsions especifiques de regulaci6 de

~#jornades, horaris de treball horaris de conciliacié de la vida familiar, laboral i personal, i régim de vacances per a persona adscrit al Servel
%de Benestar Social, tant de I’ escala d’ administracié general com de |’ escalad’ administracio especial .

1:TERCER. Ladatad efectes del present acord sera de 1 de marg de 2013. Des d’ aquest moment, la regulacio de les condicions de treball del
%personal adscrit al Servel de Benestar Social prevista en el Pla Director sera d' aplicacié preferent respecte a les previsions de I’ Acord
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regulador de les condicions de treball del personal d aguest Ajuntament, sense perjudici de la seva aplicacio supletoria d’ aguelles matéries
que no s hagin previst al Pla Director.

QUART. Elevar aquest Acord a consideracio del Ple de la Corporacio.

CINQUE. Publicar el present Acord al Butlleti Oficial delesllles Balears.

ANNEX
PLA DIRECTOR DEL PERSONAL ADSCRIT A BENESTAR SOCIAL

1. Objectedd Pla

L’ objecte d' aquest Pla Director del personal adscrit al servei de Benestar Social éslamillorade I’ atencié as ciutadans de Palma mitjangant
I"ampliacié dels horaris d’ atencié amatins i horabaixes.

Aquest Pla descriu mesures d’ ampliacié de I horari d’atenci6 al's ciutadans per part dels serveis socials, mesures de compensaci6 laboral als
funcionaris que realitzaran jornada de mati i horabaixa i un compromis de presentar una proposta que reguli la segona activitat dels
funcionaris adscrits a Benestar Social, aixi com I'aprovacio d'un Pla de Formacio i Reciclatge professional estable en linia amb la llei
4/2009, d’' 11 de juny, de serveis sociadls deles Illes Balears.

L’ atenci als ciutadans de Palma que acudeixen als serveis socials requereix, cada cop més, d’una adaptaci6 horaria dels funcionaris. Es
freqlient que els funcionaris de serveis socials adaptin la seva jornada laboral, mitjancant una incidéncia horaria, a les necessitats dels
ciutadans que no pot agjustar-se a |’ horari d'atenci6 al pablic. La proposta que recull aguest Pla té per objecte donar una resposta ordenada a
aguestes situacions quotidianes.

L"ampliaci6 dels horaris i disponibilitat horaria dels funcionaris cap a les necessitats detectades en el seu ambit de feina obtenen mitjangant
I"aprovacié d’ aguest Pla una justa compensacio.

Per acabar, I’ aprovaci6 d’ aquest Plaimplicatambé el compromis d’ aprovar un altre paquet de mesures que milloraran I’ atencié al ciutada:

® d'unabandala necessitat d’ abordar la quiestio de la segona activitat pel personal del servei Benestar Social. L’ atencié continuada,
durant molts anys, ales persones amb greus problemes deixen empremta que ocasiona dificultats per al’ exercici professional.

® d'altra banda, i en compliment de I’article 96 de la llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socias de les llles Balears, un pla de
formacid i reciclatge dels técnics de serveis socials

2. Régim Juridic

L’ article 14 de la Carta Social Europea disposa: " Per tal d' assegurar I’ exercici efectiu del dret a beneficiar-se dels serveis socials, les parts es
comprometen a fomentar i organitzar serveis que, emprant metodes de treball social, contribueixin al benestar i a desenvolupament de les
personesi dels grups en la comunitat, com també ala seva adaptacio a I’ entorn social”

Elsarticles 9, 14,39, 40,41, 48, 49 i 50 de la Constitucié Espanyola que fan referencia al's compromisos constitucional s que son competéncia
de Serveis Socials.

Lallei 7/1985, de 2 d' abril, de bases del Regim Local, defineix al seu article 25.k com a competencia del's gjuntaments “ Prestacié dels serveis
sociasi de promocié i reinsercié social.”

LaLlei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, a seu article 36 defineix |es competéncies dels municipis en matéria de
serveis socials. Lamateixa Lle, i el seu desenvolupament reglamentari (basicament el decret 48/2011, de 13 de juny, pel qual esregulen els
principis generalsi les directrius de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics) a's seus articles 14, 15 i 16 estructura les modalidats
de serveis socias. Lanostrallei autonomica presta especial atencié alaformacid i reciclatge dels professionals de serveis socials dedicant-ne
——dl titol VIII delallei alaQualitat, Formacié i la Recercaen I’ ambit dels serveis socials.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/36/813476

Lallei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma de Mallorca dedica el capitol 1X ales competéncies de I’ ajuntament de Palmaen
matéria de serveis socials.

[l J%%II |
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3. Jornada laboral i horarisd’especial dedicacio
Lajornadalaboral dels técnics funcionaris adscrits a Benestar Socials és de 40 hores setmanals.

El personal administratiu funcionari de Benestar Social tindran una ampliacié a 40 hores setmanals. Sols en els casos que no ho desitjin
expresament quedaran en jornada de 37,5 hores setmanals.

Els conceptes que emprem son els segiients:

Jornada diaria: Franja horaria maxima en el que es desenvolupa la jornada laboral compresa entre les 07,20 hores i les 22,00 hores de
dilluns adivendres.

Horari Fitxo: L’horari fitxo és agquell que no permet modificacio i és d’ obligat compliment (a excepcié de les hores de compensaci6).

Horari Mobil: Es aquell horari d’obligat compliment que es pot redlitzar en qualsevol moment de la jornada diaria. Aquest horari amb
caracter general és de lliure disponibilitat per a treballador, sempre que no contravingui les necessitats del servei. Genera compensacio
automatica segon la segiient taula:

0-5 hores setmanals mobils: 1’ 25 hora setmanal
+ de 5 hores: 2'5 hores setmanals

Jor nada maxima setmanal: En aguelles circumstancies extraordinaries es podran dedicar un maxim de 45 hores laborables a la setmana.

Jornada xapada: Son les hores fixes realitzades a |’ horabaixa i que donen com a resultat xapar la jornada laboral. Genera compensacio
automatica segons la segiient taula:

1 jornada xapada: 1' 25 hores setmanals
Hora de compensacié automatica. Son les hores realitzades per jornada xapadai per horari mobil.
Hor a de compensacié no automatica: Poden ser hores de compensacié no automatica:

a. les hores que excedeixen de lajornada habitual (mes de 40h) i tindran una compensacio no automatica en larelacié 1h= 1h 45m.
b. Quan s’ empren les hores mobils per atendre les necessitats del servei i aquestes suposen un nou horabaixa de feina 0 mati i tindran
dret a compensacio en larelacié 1h= 1h 45m.

Aquestes hores s han de recuperar dins lajornada laboral habitual abans del darrer dialaborable del mes seglient a haver-se redlitzat. Es pot
acumular en dies sencers. Requereix d' autoritzacio préviade l’'immediat superior.

Horesforadelajornadadiaria: Tindran aquesta consideracio les segiients hores:

a. les hores realitzades fora de la jornada diaria (a partir de les 22h, en dissabtes, diumenges i festius) i tindran una compensacié no
automatica en larelacié 1h=2h 30m.

Les hores extraordinaries requeriran prévia autoritzacié per I'immediat superior i ratificades a posteriori per ladireccio del’areai en cap cas
no generaran dret aretribucié economica.

Aquestes hores s han de recuperar dins la jornada laboral habitual abans del darrer dialaborable del mes seglient a haver-se redlitzat. Es pot
acumular en dies sencers. Requereix d’ autoritzacio préviade |'immediat superior.

Tipusd’horari
Aquest plareconeix els seglents tipus d’ horari:

a. Horari general de Benestar Social
b. Horari especia de Benestar Social
¢. Horari de conciliacio

Horari General.

EI personal afectat és tot el persona de Benestar Social a excepcid dels educadors socias que desenvolupin la seva feina als centres de
serve|s socials.

I |%§%ﬁl| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/36/813476
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L’ horari general és el seglient:

Horesfitxes 32,5
Hores de compensaci6 automatica 25
Hores Mobils 5
Total 40
Horari Fitxo
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
8'30-14'30 8'30-14'30 8'30-14'30 8'30-14'30 8'30-14'30
16'00-18'30

Les hores mobils no poden superar €l limits horaris de lajornada diaria ja que es consideraria horari nocturn. Poden fer-se'n abans o després
del’horari de permanéncia o amb nous marcatges de sortida-entrada.

A petici6 del funcionari, un altre horabaixa prévia autoritzacio de I'immediat superior sense dret a compensacio per nova jornada xapada.

Horari especial de Benestar Social.

El personal afectat per aquest horari son els educadors socials dels centres de serveis socials i aguells altres que, prévia voluntat del
funcionari, expressament |i sigui assignat.

L’ horari especial ésel seglient:

Hores fitxes 325
Hores de compensaci6 automatica 2,5
Hores Mobils 5
Total 40
Horari Fitxo
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
8'30-15'00 8'30-14'30 8'30-14'30 8'30-14'30
16'00-20' 00 16'00-20' 00

Les hores mobils no poden superar € limits horaris de lajornada didria ja que es consideraria horari nocturn. Poden fer-se'n abans o després
de !’ horari de permanéencia o amb nous marcatges de sortida-entrada.

A petici6 del funcionari, un altre horabaixa prévia autoritzacio de I'immediat superior sense dret a compensacio per nova jornada xapada.

Horari de Conciliacié

Donat que I’ esperit d’ aquest horari és conciliar lavidalaboral i personal. La proposta de conciliacio de Benestar s ha de realitzar dins el marc
delajornada, ésadir deles 7' 20 hores a 22' 00 hores

Horari d'estiu
L’ horari d'estiu estara comprés en les mateixes dates que I’ horari d’ estiu no lectiu per als col-legis publics de primaria.

L' horari d'estiu sera el mateix que alarestade|’any, tant a per | horari general com per al’ especial, a excepcié de la supressié | horari fixo
de tarda, passant aquestes hores a horari mobil.

Vacances

El periode de major necessitat del servei, en el que no es tindra dret a la bonificacid, sera el comprés entre el 15 de setembre i el 15 de
desembre.

I|% %ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/36/813476
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4. Retribucions
Aquest Pla no suposa cost economic afegit
5. Proposta de segona ocupacié i Pla de Formacio

Abans de sis mesos, des de |’ aprovacio d’ aquest Pla, i ainstancies de la Corporacié es creara una comissié mixta que tingui per objecte la
realitzacié d’ una proposta de segona ocupacio per a's técnics de Benestar Social i un Plade Formaci6 estable.

Abans de finalitzar 2013 s hauran d haver aprovat les propostes presentades, que podran tenir una moratoria d'aplicacié per raons
pressupostaries.

El text aprovat formara part d’ aquest Pla Director.
6. Criterisde mobilitat horitzontal

Per ala mobilitat del personal es tindran en compte els criteris aprovats mitjangant Instruccié 2/2012 de mobilitat del personal de benestar
social.

7. Temporalitat

El pla tindra vigencia fins a I’aprovacié d’ un nou plai, en qualsevol cas, haura de revisar-se si existeix una variacié en la fixacié de la
jornada minima arealitzar pel personal enlaLllei de Pressupostos Generals.

Palma, 7 de marg de 2013

El cap de departament de Personal
p.d. Decret de batlia nim. 22906 de 01/12/2011 (BOIB nim. 187 de 15/12/2011)
Juan GarciaLliteras

I|% %ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/36/813476
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